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Berlin galt vielen lange Zeit als Ort, an dem ginstige Lebenshaltungskosten einen
selbstbestimmten Alltag relativ unabhéngig von Vermégen und Einkommen méglich
machten. Die sozio-ckonomischen Ungleichheiten haben sich, seitdem ,arm, aber
sexy’ zum Markenzeichen der Stadt gemacht wurde, allerdings verscharft. Die Pre-
karisierung von Arbeits- und Lebensverhdltnissen betrifft dabei weit mehr als die
20 Prozent der Berliner:innen, die offiziell armutsgefdhrdet sind. Die Handlungs-
maglichkeiten der Betroffenen werden auf teils unterschiedliche, teils Ghnliche Art
eingeschrankt. In welchen Problemkonstellationen sich dies konkret niederschlagt,
wie diese wahrgenommen und wie ihnen individuell und kollektiv begegnet wird,
ist Gegenstand der qualitativen Studie. Zudem wurden die Verbreitung von Klassis-
mus und seine Zusammenhdnge etwa mit Antisemitismus und Rassismus quantitativ
untersucht.
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Berlin: Immer noch ,arm, aber sexy’?

Es ist genau zwei Jahrzehnte her, dass der ehemalige Oberbirgermeister Klaus
Wowereit Berlin als ,,arm, aber sexy” bezeichnete. Tatséchlich war die Stadt um die
Jahrtausendwende im Vergleich zu anderen Bundeslandern mit rund 60 Milliarden
Euro hoch verschuldet. Hintergrund war unter anderem die massive Deindustriali-
sierung, die infolge der Vereinigung nicht nur Ost-, sondern auch das wahrend der
Teilung hoch subventionierte Westberlin getroffen hatte. Zwischen 1989 und 1999
gingen 67 Prozent der Industriearbeitsplatze verloren (Kratke & Borst 2000, 7). Die
Erwerbslosenquote stieg im selben Zeitraum um mehr als zwei Drittel und blieb bis
2005 auf einem Niveau von bis zu 20 Prozent (Bochum et al. 2016, 143 u. 152).
Nicht zuletzt die 6 Milliarden Euro teure Rettung der landeseigenen Berliner Bank-
gesellschaft infolge riskanter Geschafte unter dem CDU-gefihrten Senat fihrte in
eine Haushaltskrise und 2001/2002 schlieBlich zum Regierungswechsel. Der
rotrote Senat begegnete der Verschuldung unter der von Wowereit ausgegebe-
nen Maf3gabe zu ,sparen, bis es quietscht”, umgesetzt vom damaligen Finanz-
senator Thilo Sarrazin. Es folgten Privatisierungen und Ausgliederungen sozialer
Infrastrukturen der landeseigenen Unternehmen in den Bereichen Wohnen, Gesund-
heitsversorgung, Mobilitat und Energie. So wurde Berlin zum Laboratorium des
auch bundesweit austeritatspolitisch gerahmten Umbaus von Staat und Gesellschaft
(Butterwegge 2014).

Dass Wowereit das arme Berlin als ,sexy’ anpreisen konnte, beruhte auf der Bedeu-
tung von Subkulturen fir das Leben in der Stadt. Denn wéhrend die kapitalstar-
ken Investoren, die Berlin nach der Wende in der Vorstellung der Regierenden zur
,Schaltstelle einer globalisierten Okonomie [...] zwischen Ost und West” (Dobrusskin
et al. 2020, 336) hatten machen sollen, zundchst ausblieben, begannen andere
die durch den Fall der Mauer entstandenen Freiflachen zu gestalten. Menschen mit
alternativen Arbeits- und Lebensentwiirfen, von Berlin auch schon vor 1989 u.a.
wegen der im Vergleich zu anderen Metropolen giinstigen Lebensunterhaltungs-
kosten angezogen, etablierten entlang der Spree selbstverwaltete Wagenplatze,
Techno-Clubs, Projektrdume und Galerien (Dohnke 2013, 264). Seit der Jahrtau-
sendwende begann man diesen Umstand im Sinne einer wirtschaftspolitischen Neu-
ausrichtung imagegebend zu vermarkten, um internationale, kreative Klassen an-
zulocken. Im Projekt Mediaspree wird sinnfdllig, wie das alternative soziokulturelle
Milieu fir die Entwicklung zur ,Creative City” zugleich genutzt und verdréngt wur-
de (Kratke 2004). Seither hat Berlin einen wirtschaftlichen Aufschwung erlebt, den
es den digitalen mehr noch als den kulturellen Dienstleistungsunternehmen verdankt
(Bochum et al. 2016, 154). Neben Universal und MTV haben nun auch Zalando
und Amazon entlang des alten Mauerstreifens an der Spree Platz genommen.
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Die Halbierung der Arbeitslosenquote auf 9 Prozent im Jahr 2022 im Vergleich zu
2005 (Statista 2023a) scheint anzuzeigen, dass die Berliner Bevdlkerung insgesamt
von dieser Entwicklung profitierte. Allerdings weitete sich auch der Anteil prekarer
Beschaftigungsverhdlinisse aus, und dies in Berlin im Verhaltnis zum Bundesgebiet
Uberproportional (Bochum et al. 2016, 154). Im Ergebnis sind die Berliner:innen
nicht weniger arm. Die Armutsquote lag 2005 bei 19,7 Prozent und liegt aktuell,
im Jahr 2023, bei 20,1 Prozent (Pieper et al. 2023, 8f.). Mehr noch: Der gefeierte
wirtschaftliche Aufschwung der Hauptstadt ist Ausdruck wachsender Ungleichheit
(Stein 2015, 134). Denn wahrend hochvergitete Jobs unter anderem in den digi-
talen Dienstleistungsunternehmen entstanden, wuchs die Anzahl der Menschen, die
zu Niedrigldhnen Birogebdude mit Spreeblick bauen oder putzen, in Call-Centern
verargerte Kund:innen beschwichtigen und trotz des kleingesparten &ffentlichen
Haushalts die sozialen Infrastrukturen der Stadt am Laufen halten.

Um diese Berliner:innen geht es in der vorliegenden Studie. Sie kdnnen sowohl als
Erwerbslose als auch als Erwerbstatige nicht (mehr) gut leben, sind dabei mit (teils
dramatischen) Handlungsproblematiken konfrontiert, die sie unterschiedlich erfah-
ren und zu bewdltigen versuchen. Im Alltag stehen sie dabei mehr oder weniger
allein, zugleich Ghneln ihre Erfahrungen und Umgangsweisen denen anderer Betrof-
fener. Diese einander (fast immer] unbekannten Einzelnen begegnen sich quasi
innerhalb dieses Buchs in den Teilkapiteln, insoweit ihre jeweils besonderen
Lebenssituationen zugleich auch typisch fir die Lebenslagen benachteiligter sozia-
ler Gruppen bzw. Klassensegmente (vgl. Kapitel 1.1) sind.

Nach einer Einfihrung in theoretische (Kapitel 1.1) und methodische (Kapitel 1.2)
Grundlagen blicken wir zuerst auf die Lage alleinerziehender Frauen und ihrer Kin-
der (Kapitel 2.1). Mit diesem Einstieg soll auch verdeutlicht werden, dass Klassen-
verhdltnisse den gesamten Lebenszusammenhang betreffen: das Zusammenleben
mit- und die Sorge fireinander, Liebe und Begehren, die familigre wie 6ffentliche
Erziehung neuer Generationen, die Erwerbsarbeit. All dies versuchen die Allein-
erziehenden unter prekdaren Bedingungen im Dienstleistungssektor (Einzelhandel,
Reinigungsgewerbe) oder in Abhdngigkeit vom sogenannten Arbeitslosengeld I
(ALG ll) zu leisten. Die angedeuteten Geschlechterverhéltnisse! bringen sie an und
Uber ihre Grenzen. Mit dem anschlieBenden Einblick in den Alltag von Altenpflege-
kraften (Kapitel 2.2), die vor langerer Zeit aus Westafrika nach Berlin gekommen
sind, vertiefen wir das Verstandnis der gesellschaftlichen Reproduktionsverhaltnisse
unter den Bedingungen eines auf Profit ausgerichteten Gesundheitssektors, indem
die gravierenden Auswirkungen auf die beruflich Pflegenden und indirekt die pfle-
gebedirftigen Berliner:innen verdeutlicht werden.

Im dritten Kapitel folgen wir zundchst einer Finanzsachbearbeiterin und einem
Elektriker, die nach Berlin zogen, weil sie in ihren Herkunftslandern in Sidosteuropa

1 Diefolgend kursiv gesefzten Begriffe verweisen auf die gesellschafilichen Bedingungsgefige, die im jewei-
ligen (TeiHKapitel zentral sind.
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kein ausreichendes Einkommen generieren konnten (Kapitel 3.1). Was sie vereint,
sind Ursachen und Konsequenzen ihrer Arbeitsmigration aus Bulgarien bzw. Rumé-
nien: Die durch die ,neoliberale Deformation Europas” (Huffschmid 2007) beding-
ten ungleichen Lebensverhdltnisse in der Europdischen Union und das Paradox, im
niedrig entlohnten Berliner Dienstleistungssektor (Gebdaudereinigung, Logistik) ein
hoheres Einkommen als in den Herkunftslandern generieren zu kénnen, dies aber
auch aufgrund von Effekten der besonderen Regulation der EU-Binnenmigration
mit kérperlichem Verschlei, Uberausbeutung und Entrechtung teuer zu bezahlen.
Anschliefend (Kapitel 3.2) begeben wir uns in den Alltag von migrantischen Lohn-
abhdangigen, deren Tatigkeiten in einem groflen Ausmaf3 mittels digitaler Technolo-
gien gestevert werden bzw. diese voraussetzen (Essenslieferant:innen, Call-Center-
Agents) oder zu deren Produktion beitragen (ITIngenieur:innen). Wahrend Letztere
zur sogenannten digitalen Boheme (Friebe & Lobo 2006) gezahlt werden kénn-
ten, gehéren Erstere zur Mehrheit des digitalen Kybertariats (Huws 2021). Im Vor-
dergrund des gesamten dritten Kapitels steht die Bedeutung der unterschiedlichen
Migrationsregime fir das Leben und Arbeiten von Berliner:innen und deren solidari-
sche Umgangsweisen angesichts von Uberausbeutung und Entrechtung.

Im vierten Kapitel wenden wir uns Produzent:innen des kreativen Berlins, seiner
alternativen und subkulturellen Lebensweisen und demokratischen Zivilgesellschaft
zu. Dabei geht es zundchst um eine studierte bildende Kiinstlerin, um einen Tursteher
der imagebildenden Clubszene und um einen queeren Handwerker in kollektiven
Lebens- und Arbeitszusammenhdngen (Kapitel 4.1). In den Zeiten des fordistischen
Klassenkompromisses war ein bescheidenes Kinstler:innen-Dasein lebbarer, heute
stehen die prekdren Solo-Selbststandigen zunehmend unter Druck. Der Kontrast zwi-
schen ihrer Bedeutung fir das Image der Stadt sowie fir Spielrdume marginalisier-
ter Gruppen in dieser auf der einen und ihrer eigenen unsicheren Lebenslage auf
der anderen Seite trifft in etwas weniger dramatischer Weise auch fir selbststandige
und befristet angestellte Professionelle in der Demokratiearbeit zu (Kapitel 4.2). In
den Schilderungen einer Projekileiterin und eines Mitbegrinders eines Bildungs-
kollektivs wird deutlich, dass diese gut qualifizierte und hochspezialisierte Gruppe
die Deregulierung, Subjektivierung und Prekarisierung ihrer Erwerbsarbeit lange
mitbetrieben und akzeptiert hat, diesen Tendenzen in den vergangenen Jahren
jedoch auch durch Betriebsratsgrindungen entgegenwirkt.

Im finften Kapitel stehen wiederum Frauen im Zentrum, und zwar solche, die Gber
lange Zeit im und mit dem HartzIV-Regime leb(t)en bzw. zu ihrer Rente aufstocken-
de Grundsicherung beziehen missen. Sie haben Berufe erlernt (Diplomkauffrau,
Versicherungsfachangestellte, Lehrerin), eine von ihnen ist ein Multitalent, die an-
dere hat ihre Familie nach dem Zusammenbruch der UdSSR aus der Ukraine nach
Deutschland gelotst, und eine dritte war als Weltenbummlerin und Schulleiterin in
Asien unterwegs und tatig. Wir zeichnen nach, wie sie trotz sexueller Gewalterfah-
rungen, psychischen Leids, ungewollter Schwangerschaften, institutionalisiertem An-
tisemitismus und Klassismus ihre Wirde bewahrt, Kinder groBgezogen, Lebenspart-
ner mitversorgt und Freundschaften geknipft haben. Dabei schlief3t sich der Kreis
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in zwei Hinsichten: Erstens missen unter den gegenwartigen Klassenverhaltnissen
die einen zu viel und unter schlechten Bedingungen arbeiten, wéhrend die anderen
in bestimmten Hinsichten zur Untdatigkeit in Armut gezwungen werden. Weder die
Freisetzung aus der Erwerbsarbeit noch diese selbst bringen die Menschen einem
guten Leben ndher. Zweitens droht die in diesem Kapitel besonders deutlich wer-
dende Lebenslage Altersarmut.

Im Rick- und Ausblick (Kapitel 6) geht es um Erfahrungen, die all diese unterschied-
lichen Berliner:innen teilen und die insofern Ausgangspunkt fir gruppenibergrei-
fende Zusammenschlisse sein kénnten. Insgesamt wird in den Kapiteln 2 bis é ein
bestimmter Ausschnitt von Berliner Klassenverhaltnissen sichtbar gemacht, indem un-
terschiedliche Erfahrungen von und Umgangsweisen mit klassenbedingten Ungleich-
heiten beschrieben sowie gemeinsame Lebenslagen und Interessen als Grundlage
kollektiver Handlungsfahigkeit (re)konstruiert werden. Neben dem dazu genutzten
subjektwissenschaftlich-qualitativen Ansatz wurde zur Untersuchung von Klassismus
auch eine quantitativ-statistische Reprasentativbefragung auf der Grundlage einer
eigens dazu konstruierten Skala durchgefihrt. Die deskriptiven und analytischen
Ergebnisse zu Einstellungen der Berliner Bevdlkerung zu Klassismus’ werden im
siebten Kapitel dargestellt.

Seit einigen Jahren ist die Kritik an der Verbreitung von Armut, unbezahlbaren
Mieten, Anschlagen auf Wohnungslose und nicht zuletzt prekarer Arbeit in Ber-
lin deutlicher vernehmbar. Dies verweist auf eine gréBere Sensibilitat fur klassen-
bedingte Formen der Ausgrenzung, Ausbeutung und Gewalt auch unter denjenigen
Berliner:innen, die davon gegebenenfalls (noch) nicht unmittelbar betroffen sind.
Zugleich zeugen Kampagnen wie Deutsche Wohnen & Co. enteignen und Mehr
von uns ist besser fur alle von erfolgreicher Mobilisierung und Organisierung von
betroffenen Berliner:innen, die sich fir mehr materielle Teilhabe, Mitbestimmung
und Qualitatsverbesserungen in Bezug auf lebensnotwendige Infrastrukturen ein-
setzen. Und mit der bundesweit weiterhin einmaligen Ausweitung des Diskrimi-
nierungsschutzes auf das Merkmal sozialer Status im Berliner Landesantidiskrimi-
nierungsgesetz (LADG) sowie der Forderung erster Projekte gegen Klassismus im
Rahmen des Berliner Landesprogramms Demokratie, Vielfalt, Respekt ist begonnen
worden, die Leerstelle Klasse’ im offentlichen und zivilgesellschafflichen Einsatz
gegen Diskriminierung zu fillen. Vor diesem Hintergrund will die vorliegende Studie
dazu beitragen, das Engagement fir eine demokratische Alltagskultur in Berlin in
einer Perspektive der Uberwindung von klassenbedingten sozialen Ungleichheiten
zu starken.

Wir danken allen Interview-Partner:innen dafir, ihre Erfahrungen, Gedanken, Emo-
tionen, Winsche und ihr Wissen mit uns geteilt zu haben, und hoffen, all diesen in
der Darstellung gerecht geworden zu sein.

Stendal und Berlin

Katrin Reimer-Gordinskaya und Selana Tzschiesche
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Die Einleitung machte deutlich: In den Kapiteln 2 bis 6 geht es um Erfahrungen von
Berliner:innen, deren klassenbezogene Lebenslage sich jeweils ahnelt. Sie werden
nicht nur als verschiedene soziale Gruppen, sondern als Segmente der Berliner
Klassengesellschaft verstanden. Dem liegen bestimmte theoretische Vorannahmen
und methodische Verfahren zugrunde. Um diese Sicht- und Herangehensweise
nachvollziehbar zu machen, skizzieren wir zunéchst allgemeine theoretische Grund-
lagen, von denen ausgehend wir geforscht und auf deren Grundlage wir die
erhobenen Daten eingeordnet und analysiert haben (Kapitel 1.1). AnschlieBend
beschreiben wir die subjekiwissenschaftliche Methodologie und qualitative Metho-
dik, die wir genutzt und im Zuge der Forschung adaptiert und weiterentwickelt
haben (Kapitel 1.2).

1.1  Handlungsfahigkeit in Klassenverhdéltnissen und angesichts
von Klassismus

Die in den 2000er-Jahren einsetzende, positiv konnotierte Rede von Vielfalt wurde
begleitet von soziologischen Diagnosen der Pluralisierung von Lebenslagen, die vom
Ende der Klassengesellschaft zu kinden schienen (vgl. kritisch: Wehler 2013, 7).
Den gegenteiligen Eindruck vermittelten Studien, die im Anschluss an franzdsische
Vorléufer (Bourdieu 1997; Castel 2000) den Wandel der westeuropdischen Klas-
sengesellschaften als Prekarisierung von Erwerbsarbeitsverhdltnissen untersuchten
(Castel & Dérre 2009; Dérre 2021). Die in diesem Kontext getroffene Unterschei-
dung zwischen sogenannten Zonen der Inklusion, Prekaritat und Exklusion als
verschiedenen Positionen innerhalb der Klasse der Lohnabhéngigen diente uns
dazu, die grobe Richtung unseres Forschungsinteresses zu bestimmen: Es sollte um
Berliner:innen gehen, die den Zonen Prekaritat und Exklusion zugeordnet werden
kénnen. Allerdings nahmen wir zwei konzeptionelle Verschiebungen bzw. Ergén-
zungen vor: Eingedenk der feministischen Kritik, dass im Fokus auf (insbesondere:
industrielle) Erwerbsarbeit die (insbesondere: unbezahlte) Sorgearbeit Gefahr lauft,
aus dem Blick zu geraten, sollte ,Prekarisierung im Lebenszusammenhang” (Klenner
et al. 2011; Aulenbacher 2009) thematisiert werden. Und: Angesichts der Berliner
postmigrantischen Gesellschaft war dabei auch die Bedeutung von Migration und
deren Regulationsregime (Karakayali & Tsianos 2007) einzubeziehen. Kurz: Es soll-
te ums Leben und Arbeiten eines Teils des in sich heterogenen Berliner Prekariats
einschlieBlich von Exkludierten gehen. Diese konzeptionellen Annahmen sind ein-
gebettet in ein bestimmtes begriffliches Verstandnis von Klassen, Klassenverhéltnissen
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und Klassismus sowie der personalen und kollektiven Handlungsfahigkeit unter die-
sen Bedingungen.

Klassen und Klassenverhaltnisse

Die in den Kapiteln 2 bis 5 unterschiedenen sozialen Gruppen — Alleinerziehende,
Altenpflegekrafte, Rider, Erwerbslose etc. — verstehen wir als Teile der Klasse von
Lohnabhangigen in Berlin. Gegen eine solche Sichtweise wird eingewendet, dass
die damit bezeichnete GroBgruppe nicht homogen sei, sondern in Milieus zerfalle,
dass es ihr an einem Klassenbewusstsein fehle und sie (auch deshalb) kein politi-
sches Kollektivsubjekt darstelle. Anders als offenbar vermutet wird, sind Klassen —
aus marx|istisch)er Sicht — tatsachlich nicht homogen, sondern heterogen, bilden
laufend ein widersprichliches Bewusstsein aus und sind in vielfaltigen Kampfen
mehr oder weniger verbunden (Candeias 2021aq, 11ff., 221f. u. 281f).

Eine bedeutsame Differenzierung innerhalb der Klasse der Lohnabhéngigen ist die
berufliche, wobei diese mit unterschiedlichen Qualifikationsniveaus und gréBerer
oder geringerer Produktions- und Marktmacht einhergeht (z. B. im Vergleich zwischen
Software-Ingenieur und Rider). Differenzen entstehen auch durch die vergeschlecht-
lichte Teilung der Arbeit: Weil die Produktion des Lebens keine oder eine im Ver-
gleich mit der Produktion von Mitteln zum Leben nur relativ geringe Wertschop-
fung erlaubt, wird sie zum ,marginalen Zentrum” (Haug 2021) der kapitalistischen
Produktionsweise degradiert, sodass sie entweder unbezahlt wie von den Allein-
erziehenden oder unter miserablen Bedingungen wie bei den Altenpflegekraften
geleistet wird. Am Beispiel von Alleinerziehenden und Migrant:innen |asst sich eine
weitere Dynamik andeuten, die Differenzen hervorbringt: So gilt die historische
Freisetzung aus der Leibeigenschaft, die es erméglicht — und in Verbindung mit
der Trennung von eigenem Land und Produktionsmitteln erzwingt —, die eigene Ar-
beitskraft als Ware zu verkaufen, durch herrschende Geschlechterverhdltnisse und
Migrationsregime fir bestimmte Gruppen nur eingeschrankt. Die alleinerziehenden
Frauen sind aufgrund ihrer Sorgetatigkeit beispielsweise nicht frei, Abend- oder
Nachtschichten zu Gbernehmen, und durch die Nicht-Anerkennung ihrer Qualifi-
kationen verlieren die bulgarische Finanzfachfrau, der rumanische Elektriker und
die ukrainisch-jidische Ingenieurin beim Grenzibertritt zugleich die Freiheit, ihre
qualifizierte Arbeitskraft zu verkaufen. Stattdessen werden sie in weniger qualifi-
zierte Arbeit, Uberausbeutung und Abhdngigkeit von Transferleistungen gezwéngt.
Letzteres gehort auch zur Lebensredlitat jener vielen Berliner:innen, die kirzere
oder langere Zeit als Teil der ,Reservearmee’ (Bina 2004) versuchen, von ALG Il zu
leben. Statt ihr Recht auf das Lebensnotwendigste durchsetzen zu kénnen, emp-
fangen sie es von den Berliner Tafeln als Gabe (van Dyk & Haubner 2021, 98ff.).
lhre Konsumtions- und Lebensweise unterscheidet sich schlieBlich von derjenigen
der studentischen Rider, die wiederum vor und in den Klubs der Stadt ggf. auf den
Tursteher und die Professionellen der Demokratiearbeit treffen. Woméglich sind sich
auch die kulturaffinen Rentner:innen aus Westberlin und der Ukraine in Berliner
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Ballett- oder Opernhdusern begegnet, als sie sich dies noch bzw. ausnahmsweise
leisten konnten, auch wenn sie ansonsten wenig verbindet.

Die Klasse der Lohnabhdngigen ist also entlang ihrer Berufe und Qualifikationen,
ihrer Stellung auf verschiedenen Markten (Wohnen, Arbeit), ihrer Konsumtionswei-
sen sowie der vergeschlechtlichten Arbeitsteilung und Effekten der Migrationsregi-
me segmentiert. Jedoch sind diese Segmente nicht hermetisch voneinander abge-
schottet, vielmehr sind sie auch sozialrdumlich, kulturell und politisch verbunden.
Erst wenn zwischen diesen Segmenten ,kaum noch [...] gemeinsame Koopera-
tions-, Verkehrs- und Kommunikationsverhdltnisse existieren” (Candeias 2021q,
21), werden sie zu Fragmenten. Relevant ist dabei nicht nur Position und Lage im
sozialen Raum, sondern auch die jeweilige Haltung zu dessen Topologie (Bourdieu
2012; Lippuner 2007). So arbeitet beispielsweise der [TIngenieur in der Gberbe-
trieblichen Organisierung von hoch und niedrigentlohnten Arbeiter:innen in Platt-
formunternehmen an der Uberwindung einer hierarchischen Segmentierung der
Unternehmen, von der er profitiert. Und wahrend eine der Alleinerziehenden sich
rassistisch auBert, pladiert eine andere fir gleiche Lohne in der gesamten EU und
kritisiert die Uberausbeutung siidosteuropdischer Migrant:innen, von der die bul-
garische Finanzfachfrau und der rumanische Elekiriker betroffen sind. Insofern gilt:
,[Hlaltungsbasierte Solidaritat” (Stiepandi¢ & Karakayali 2018, 241) und ein Ver-
standnis der je spezifischen Betroffenheiten sind wesentliche Voraussetzungen fir
die Assoziation Ghnlicher und verschiedener sozialer Gruppen und ihrer Kampfe
(vgl. zur Gegenwehr gegen Antisemitismus in Berlin: Reimer-Gordinskaya & Tz-
schiesche 2021). Dass und wie diese Segmentierung und Fragmentierung innerhalb
der Klasse der Lohnabhéngigen entsteht, wird in der o.g. Prekarisierungsforschung
vor dem Hintergrund neoliberaler Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik mit Blick auf Pra-
xen der Distinktion untersucht. Was in dieser Forschung allerdings weitgehend un-
terbelichtet bleibt, sind Prozesse des ,Remaking” (Candeias 2021b) der Klasse der
Lohnabhangigen. Vor diesem Hintergrund wird in den Kapiteln 2 bis 5 das Unter-
scheidende und Trennende zwischen und innerhalb der Gruppen ebenso heraus-
gearbeitet wie das, was sie intern verbindet. Und im Rick- und Ausblick (Kapitel 6)
wird exemplarisch gezeigt, welche Anliegen die sozialen Gruppen quer zu ihrer
Segmentierung und Fragmentierung teilen (kdnnten).

Um das Gemeinsame auf empirischer Grundlage zu bestimmen, ohne die Diffe-
renzen zu vernachlassigen, richteten wir den Blick sowohl auf widerstandiges und
solidarisches Denken und Handeln als auch auf konformistische und entsolidari-
sierende Praxen in den jeweiligen Gruppen. Dass das darin sichtbar werdende
Klassenbewusstsein weder aus der Lebenslage einer sozialen Gruppe ableitbar ist
noch ihren Kampfen voraus-, sondern mit ihnen einhergeht, setzten wir dabei vor-
aus (Candeias 2021a, 22f.). Ebenso, dass diese Klassenkdmpfe je nach Position
und Lage (s.u.) sowie dem Grad kollektiver Mobilisierung und Organisierung ganz
unterschiedliche Formen annehmen: von der individuellen Widerstandigkeit gegen-
Uber Zumutungen des Jobcenters und wechselseitigen Hilfe in der Kinderbetreuung
der Alleinerziehenden tber die Koordination von Krankschreibungen zum Selbst-
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schutz ohne allzu negative Konsequenzen in einem Team von Altenpflegekraften,
die anwaltschaftliche Unterstitzung und juristische Durchsetzung von Rechten im
Falle rassistischer Diskriminierung und die betriebliche und gewerkschaftliche Orga-
nisierung von IT- und Demokratie-Arbeiter:innen bis hin zur Aussicht auf Streiks im
Gesundheitssektor und der Kampagne Deutsche Wohnen & Co. enteignen.

In diesen Kampfen werden Interessenkonflikte sichtbar: autoritdre Reglementierung
versus Selbstbestimmung von Erwerbslosen; Entgrenzung versus Begrenzung von
Erwerbsarbeitszeiten; Abbau versus Ausbau offentlicher Infrastrukturen; Individua-
lisierung und Konkurrenz versus kollektive Organisierung von Belegschaften; Ratio-
nalisierung durch Personalabbau und Externalisierung der Risiken auf Angestellte
und Patient:innen versus mehr Personal fir eine gute Gesundheitsversorgung fir
alle; maximale Profite fir Immobilienunternehmen und Verdréngung der (migran-
tisierten) Lohnabhangigen aus den Innenstadten versus Gemeineigentum an Infra-
strukturen und Recht auf Stadt fir alle. In dem Maf3e, wie Gruppen und Segmente
der Lohnabhangigen sich dabei zusammenschlieBen, ihre Interessen ausarbeiten,
artikulieren und gegen Widerstande durchsetzen, konstituieren sie sich als ,Klasse
fir sich selbst” (Vester 2021). Diese Konflikte und Kampfe verweisen auf Interes-
sengegensatze der Klasse der Lohnabhdngigen gegeniber der Klasse des Kapi-
tals, die ihrerseits differenziert ist und in Phasen der Hegemonie Klassenbindnisse
auf der Basis von Kompromissen formt. Diese Kompromisse nehmen Interessen der
Fraktionen des Kapitals und der Lohnabhdngigen auf und bilden die Grundlage fir
historisch verschiedene Produktions- und Lebensweisen (Gramsci 2021).

Die Rede von Klassenverhdltnissen im Plural verweist also auf ein doppeltes Verhalt-
nis: Auf die Beziehung der Segmente und Fragmente der Lohnarbeit zueinander
(quasi nach innen) und zur heterogenen Klasse des Kapitals (quasi nach aufen). Sie
setzt voraus, dass Klassenverhdltnisse mit Migrationsregimen, rassistischen und Ge-
schlechterverhaltnissen, Antisemitismus u.a.m. verschrankt sind. Das Forschungsin-
teresse gilt der Frage, inwieweit sich die Gruppen, Segmente und Fragmente der
Lohnabhangigen solidarisch zueinander verhalten, gemeinsame Interessen ausar-
beiten und im Sinne kollektiver Handlungsfahigkeit (s.u.) vertreten (kdnnten).

Transformation von Klassen(verhéltnissen) und Klassismus
als Variante der Fraktionierung

Klassenverhdltnisse sind permanent in Bewegung. Dazu tragen dkonomische Verén-
derungen wie die Entstehung der informationstechnologischen Produktivkraft bei, in
deren Folge unter anderem neue Schlisselqualifikationen entstehen und alte Berufe
abgewertet oder obsolet werden — wie bei der Westberliner Industrieelektronikerin
und ukrainisch-jidischen Kauffrau, deren technologische Qualifikation angesichts
der rasanten Computerisierung wie aus der ,Steinzeit” wirkt. Eingebettet sind
solche Entwicklungen in eine grundlegende Transformation der Produktions- und
Lebensweise, die Uberkommene Klassen- und Geschlechterverhdlinisse, Kérper-
politiken, Konsumtionsweisen und Migrationsregime teils dysfunktional werden
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lasst. Die neoliberale Transformation, die den transnationalen Hightech-Kapitalis-
mus (Haug 2003) hervorbrachte, war zunéchst in konservativen Banden (Reagan,
Thatcher, Kohl) befangen, bevor sie in einer progressiven Form (Clinton, Blair, Schro-
der) hegemonial wurde (Candeias 2004, 75ff.). Die begrenzten realpolitischen
Errungenschaften (Reform des Staatsangehdrigkeitsrechts, Allgemeines Gleichbe-
handlungsgesetz etc.) gingen einher mit der Deregulierung und Flexibilisierung von
Erwerbsarbeitsverhdltnissen. Letzteres war zundchst mit dem Versprechen und der
Hoffnung auf eine Befreiung aus tayloristisch-weisungsgebundener Erwerbsarbeit
sowie mehr Freizeit fir groBe Teile der Erwerbstatigen und Klebeeffekte’ fir Er-
werbslose in Ost und West verbunden. Tatsachlich wich die fir den westdeutschen
Fordismus charakteristische Dynamik eines ,Fahrstuhls nach oben’ (Beck 1986) mit
zunehmender Teilhabe und Mitbestimmung fir viele dem Wettlauf gegen den (weite-
ren) Abstieg auf der ,Rolltreppe nach unten’ (Nachtwey 2016). Dabei sind Konkur-
renzverhdltnisse zwischen den Segmenten der Lohnabhéngigen in den Zonen der
abstiegsbedrohten Inkludierten, der Prekaritat und der erwerbslosen Exkludierten
angelegt (Brinkmann et al. 2006). In der tiefgreifenden Vielfachkrise des transnatio-
nalen Hightech-Kapitalismus (Demirovié et al. 2011; Haug 2012) verlor das Lager
des progressiven Neoliberalismus nicht nur an Zustimmung (sinkende Wahlbeteili-
gung efc.). lhm erwuchs auch eine reaktiondre Konkurrenz, die hierzulande in der
sogenannten Alfernative fir Deutschland parlamentarisch représentiert wird. In den
angedeuteten Phasen der Entstehung, Hegemonie und Krise des Neoliberalismus
war und ist Klassismus eine Linie des politisch-strategischen Eingriffs in Klassenver-
haltnisse seitens der jeweils regierenden und oppositionellen Krafte.

So wurde die vom damaligen Bundeskanzler Kohl 1983 programmatisch angekin-
digte Entfesselung von Marktkraften und Schwachung der Gewerkschaften auch
durch Verschiebungen in der Anrufung von Leistung(strégern) im neoliberalen Dis-
kurs vorbereitet und abgesichert. An die Stelle der unmittelbaren ,Produzent:in-
nen des gesellschaftlichen Reichtums” traten seit der Kohl-Regierung insbesondere
im konservativ-liberalen Lager Teile der Klasse des Kapitals: ,Unternehmer:innen,
Manager:innen, Berater:innen und all diejenigen, die Geld, Einfluss und Erfolg
hatten” (Mayer-Ahuja & Nachtwey 2021, 15). Und nach dem Regierungswechsel
hin zu Rot-Grin wich im Zuge der Durchsetzung der Agenda 2010 die Forderung
nach guter Arbeit im sozialdemokratischen Spektrum dem Prinzip des ,Forderns
und Férderns’ mit dem Druck, jedwede Erwerbsarbeit anzunehmen, was insbeson-
dere die Beschaftigten im expandierenden Niedriglohnsektor und Erwerbslose be-
traf und betrifft. Zudem verantwortete der damals amtierende sozialdemokratische
Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit Wolfgang Clement eine Publikation, in der
die Auffassung verbreitet wurde, Erwerbslose missbrauchten im hohen MafBe das
ALG Il und seien schlimmer als Parasiten, weil ihr Verhalten nicht biologisch deter-
miniert, sondern willentlich gesteuert sei BMWA 2005, 10). Und der mittlerweile in
Berlin lebende Peter Sloterdijk wies dem Birgertum in einer Reihe von Publikationen
den Weg in eine vélkisch grundierte Herrschaft der Leistungstréger’ (Rehmann &
Wagner 2022) iber die ,Unproduktiven’ (Zander 2022). Solche Diskurse greifen

in Klassenverhdltnisse ein: Sie bringen Fragmente der Lohnabhéngigen gegenein-
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ander in Stellung, spalten sie entlang der imagindren Grenze von Leistungswilligen
und Leistungsunwilligen bzw. -fahigen (Fraktionierung), suchen die einen auf Kosten
der anderen unterzuordnen und affirmieren die eigene iGbergeordnete Position und
Machtausibung. Dass die diskursive Fraktionierung wirkmachtig ist, zeigen der ag-
gressive Blick von interviewten Armutsbetroffenen ,nach unten’ auf Obdachlose und
die Betroffenheit, mit der Langzeiterwerbslose von ihrer symbolischen und materiel-
len Abwertung berichten.

Als Klassismus bezeichnen wir vor diesem Hintergrund einen bestimmten Modus
der Verdnderung und Stabilisierung von Klassenverhdltnissen, namlich: a) Praxen
der herrschenden Klasse, durch die einige subalterne Gruppen abgewertet und
ausgegrenzt, andere subalterne Gruppen aufgewertet und/oder strukturell beding-
te Klassenlagen als Resultat der jeweils personlichen Leistung dargestellt werden;
b) die konforme Ubernahme der ,angebotenen’ Praxen der Entsolidarisierung,
Uber- und Unterordnung seitens dominanter und subalterner Gruppen sowie c) die
mit beidem korrespondierende Erfahrung der Abwertung durch betroffene subalter-
ne Gruppen.

Intersektionalitéat von Klassismus und reaktionére
Identitats- und Klassenpolitiken

Klassismus wirkt nicht allein auf einer rein 6konomischen Machtachse spaltend und
verbindend, sondern ist mit rassistischen und Geschlechterverhdltnissen sowie Anti-
semitismus verknipft. Exemplarisch steht dafir die Positionierung von Thilo Sarrazin
(2009), der von 2002 bis 2009 Berliner Senator fir Finanzen war, zundchst im
Lettre International und kurz darauf in BILD unter dem Titel ,Klasse statt Masse. Von
der Hauptstadt der Transferleistung zur Metropole der Eliten”. Dort machte er be-
nachteiligte soziale Gruppen fir die schwierige Haushaltslage der Stadt verantwort-
lich und GuBBerte die Auffassung, der ,unproduktive” Bodensatz migrantischer und
herkunftsdeutscher Erwerbsloser in Berlin miisse ,sich auswachsen”, wobei er unter
anderem ,Kopftuchmédchen” als konkrete Gruppe benannte (ebd.). Offentliche
Kritik und letztlich eine Rige des UN-Antirassismus-Ausschusses zogen die rassis-
tischen Implikationen seiner AuBerungen nach sich (Sponholz 2018, 361ff.). Und
obwohl ein Mitglied der Berliner Funktionseliten Uber besonders prekar lebende
und von Exklusion betroffene Gruppen abwertend sprach, wurde der klassistische
Impetus seiner Argumentation kaum kritisiert. Ahnliches gilt mit Blick darauf, dass
Sarrazin sich mit dem Gegensatzpaar ,produktiver” und ,unproduktiver” Bevdlke-
rungsgruppen semantisch auch in der Tradition antisemitischer Konstruktionen (Berg

2013) bewegte.

In der im Jahr 2011, inmitten der , groBen Krise” bzw. ,Vielfachkrise” (Haug 2012;
Demirovi¢ etal. 2011) gegrindeten sogenannten Alternative fir Deutschland
(AfD) finden sich dhnliche Verknipfungen und Muster. Das innerparteiliche Macht-
verhaltnis der seit der Griindung présenten wirtschaftsliberalen, konservativen und
vélkisch-nationalistischen Strdmungen hat sich Gber die Jahre kontinuierlich zuguns-
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ten der letzteren verschoben. Damit gehen auch Akzentverschiebungen im strategi-
schen Eingriff in Klassenverhdltnisse einher. Im Gegensatz zur vélkisch grundierten
scharfen Kritik der NPD an der Agenda 2010, soweit sie Deutsche in ihrem Sinne
traf (Staud 2006, 91ff.), gehorten prekar lebende und exkludierte Segmente der
Lohnabhangigen nicht ohne weiteres zu den Zielgruppen der AfD. Zentral sind
liberal-konservative Birger, worunter , leistungsorientierte Arbeitnehmer, Mittelstand-
ler und Gewerbetreibende, Schiiler und Studenten” (AfD 2017, 4) fallen. ,Arbeiter
und Arbeitslose” zdhlen als Teil der ,Birger mit unterdurchschnittlichen Einkommen”
dazu, insofern sie sich dem angeblichen ,Trend zur Ausnutzung von staatlichen
Transferleistungen [...] entgegenstellen” und ,sich zu konservativen Werten wie
Leistungsbereitschaft, Ordnung, Sicherheit und Patriotismus bekennen” (ebd.). Und
wahrend die Programme und parlamentarischen Initiativen der AfD nach wie vor
einem neo- bzw. ordoliberalen Kurs zulasten der prekar Beschaftigten und Erwerbs-
losen folgen (Pihringer et al. 2021), entfalten die angeblich kapitalismuskritischen
Konzepte der vélkisch-nationalistischen Strémung symbolische Wirkung als Verspre-
chen auf eine ,national-exklusive Solidaritat’ (Becker et al. 2018). Der klassenpoli-
tische Eingriff zielt auf die Konstruktion einer ,Allianz der nationalen Arbeiterschaft
und des nationalen Birgertums” (Gauland 2019, 18) gegen die ,Allianz aus glo-
balistischer Linker und globalem Kapital” (17), wobei die ersteren ,Sesshaften” den
letzteren ,Nomaden” (15) unterlegen seien (kritisch: Wolowicz 2022, 135ff.).

Von einer ehemals linken Position aus baut Sahra Wagenknecht Briicken ins val-
kische Lager (Weber 2022a, 7), indem bei ihr erstens klassentheoretische Auffas-
sungen von Gesellschaft der Konstruktion von Gemeinschaften (,Familie, Heimat/
Nation, Traditionen/Brauche’) weichen (Weber 2022b). Zweitens zeichnet sie ein
der Empirie widersprechendes Lagermodell: Eine mit dkonomischer Macht ausge-
stattete Oberschicht im Bunde mit einer Medien und Politik bestimmenden akademi-
schen Mittelschicht stehe einer abstiegsbedrohten Mittelschicht aus Selbststandigen,
Handwerkern, Landwirten und dlteren Facharbeitern ohne Abitur sowie einfachen
Servicebeschaftigten im Niedriglohnsektor gegeniber, wobei die ersteren — die
Lifestyle-Linken’ — eine Identitatspolitik im Interesse von Minderheiten verfolgten und
sich fir die soziale Frage nicht interessierten, wahrend die Arbeiterschaft sich nach
Zugehdrigkeit zu Familie, Heimat, Nation sehne (Wolowicz 2022). Erganzt wird
dies drittens um ein Bild, in dem mittelstandige Unternehmen (,Guido Cleverles’)
und regionale Banken ,nach oben’ einer kleinen, finanzméachtigen Gruppe |,inter-
nationale Grofifinanzjongleure’, ,Finanzhaie’, ,multinationales GroBkapital’ etc.),
die Regierungen manipuliert ,Konzernlobby’, ,erpressbare Marionetten’) und eine
an sich sinnvolle soziale Marktwirtschaft durch Monopolbildungen zerstort, gegen-

Uber stehen; ,nach unten’ geht es auf der Basis einer Leistungsideologie gegen
Menschen, die angeblich nicht leistungswillig sind (,Faulbéren’) (Bierl 2022, 180ff.
u. 188ff.).

Die knappe Skizze von Positionen aus unterschiedlichen politischen Lagern deutet
an, dass Klassismus in der virulenten Krise des neoliberal regulierten Hightech-Kapi-
talismus in reaktionaren Identitats- und Klassenpolitiken unterschiedlicher politischer
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Provenienz bedeutsam und mit Rassismus, Geschlechterverhdltnissen und Antisemi-
tismus verknipft ist.

Personale und kollektive Handlungsfahigkeit

Im Unterschied zu den bisher skizzierten gesellschaftstheoretischen Grundlagen er-
folgt nun ein Blickwechsel hin zu den Einzelnen, die sich in diesen Verhdltnissen
bewegen. Mehr noch: Die subjekiwissenschaftlichen Begriffe sind so angelegt, dass
sie vom Standpunkt des Subjekts ausgehend das Verhdltnis zwischen Individuum
und Gesellschaft in den Blick nehmen.

In diesem Sinne wird angenommen, dass fir die Lebensqualitét der gesellschaftli-
chen Individuen entscheidend ist, in welchem AusmaB sie iiber relevante Lebensbe-
dingungen verfigen oder von dieser Verfigung ausgeschlossen sind. Dieses Aus-
mafB hangt von der Gestaltung gesellschaftlicher Verhaltnisse und der Verortung
der Einzelnen darin ab. Der Begriff personale Handlungsfahigkeit beinhaltet diese
Bedirfnisgrundlage individueller Existenz, namlich die ,gesamtgesellschaftlich ver-
mittelte [...] Kontrolle Gber relevante Lebensbedingungen” (Holzkamp 1985, 239).
Die Verortung des Individuums wird vom gesellschaftlichen Produktionsprozess her
uUber die Position im System der Arbeitsteilung und von der individuellen Reproduk-
tion her als Lage gefasst (Markard 2009, 150ff., 184). Die Gewinnung personaler
Handlungsfahigkeit, also der Kontrolle Gber relevante Lebensbedingungen, ist un-
ter der Voraussetzung gesellschaftlicher Herrschafts- und Machtverhélinisse syste-
matisch eingeschrankt. So auch in kapitalistischen Produktions- und Lebensweisen
mit den ihnen eigenen antisemitischen und rassistischen sowie Klassen- und Ge-
schlechterverhdltnissen. Fir das Handeln der Einzelnen ergeben sich daraus grund-
legende Alternativen: sich entweder im Rahmen der gegebenen Méglichkeitsraume
bzw. konform in ideologischen Anordnungen zu bewegen (restriktive Handlungs-
fahigkeit) oder zu versuchen, widerstandig zu handeln und Einschrénkungen in
emanzipatorischer Perspektive zu Uberwinden (verallgemeinerte Handlungsfahig-

keit) (Markard 2009, 186ff.).

Letzteres Ubersteigt in der Regel das individuelle Vermdgen und bedarf des Zu-
sammenschlusses mit anderen, also der Entwicklung kollektiver Handlungsfahigkeit.
Daher sind personale verallgemeinerte Handlungsfahigkeit und kollektive Hand-
lungsfahigkeit verbunden (ausfihrlicher: Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche 2023),
wobei sich konzeptionell — also begrifflich ebenso wie empirisch fundiert — Ebenen
des Ubergangs zwischen ihnen unterscheiden lassen: auf individueller Ebene herr-
schaftskritisches Denken, widerstandiges Handeln etc., auf Gberindividueller Ebene
informelle wechselseitige solidarische Unterstitzungssysteme, auf formeller bzw.
institutionalisierter Ebene das Engagement in Initiativen, Verbanden efc. und auf
gesellschaftlicher Ebene das Mitwirken in Gewerkschaften und Bindnissen. Worin
die zentralen gesellschaftlichen Widerspriche und Kampfe gesehen werden, auf
die politisch-strategisches Handeln auszurichten ware, um kollektive Handlungsfa-
higkeit zu entfalten, ist strittig. Dabei werden Identitats- und Klassenpolitiken haufig
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reduktionistisch gefasst und gegeneinander ausgespielt. Die Begrindung unserer
Auffassung, dass Identitdts- und Klassenpolitiken sowie unterschiedlich gelagerte
Kampfe miteinander zu verbinden sind, ist hier bereits angedeutet und andern-
orts ausfihrlicher dargestellt worden (ebd., 39ff.). Sie ergibt sich inhaltlich daraus,
dass die multiplen Herrschaftsverhalinisse zwar verschiedene Positionen und Lagen
mit jeweils spezifischen Handlungsproblematiken bedingen, auf die mit zunachst
partikularen Strategien geantwortet wird. Zugleich bilden diese Verhaltnisse aber
einen ,Herrschaftsknoten” (Haug 2013), der nur gemeinsam, mittels Assoziation
der Kampfe geldst werden kann. Ob und inwiefern die Einzelnen sich bestimmten
Kampfen anschlieBen (kénnten), lasst sich wiederum nur vom Standpunkt des Sub-
jekts aus klaren.

Das subjektwissenschaftliche Interesse galt dementsprechend den jeweils einzelnen
Interview-Partner:innen, ihren Erfahrungen sowie ihren Sichtweisen auf ihre Biogra-
fie und die fir sie relevanten Lebensumstande. Im Sinne der skizzierten subjektwis-
senschaftlichen Grundlagen gingen wir davon aus, dass sie sich mit Handlungspro-
blematiken konfrontiert sehen, also mit Einschrankungen ihrer Handlungsfahigkeit
aufgrund ihrer spezifischen Position und Lage in intersektionalen Klassenverhalt-
nissen. Und dass sie, um ihre Existenz zu sichern, Handlungsfahigkeit im restrikti-
ven, aber auch verallgemeinerten Modus versuchen zu gewinnen und sich dabei
auf unterschiedlichen Ebenen mit anderen zusammenschlieBen. Kurz: Es galt auf
der Grundlage der Interviews zu rekonstruieren, welche Handlungsproblematiken
vorlagen, wie sie mit der jeweiligen Position und Lage verknipft sind und inwie-
fern die Einzelnen konform oder widerstandig sowie in Assoziation mit anderen
versuchen Handlungsfahigkeit zu gewinnen. Dabei ist, was fir eine Person ,der
Fall” ist, verallgemeinerbar (Markard 2009, 293 ff.), insoweit andere sich mit Ghnli-
chen Handlungsproblematiken konfrontiert sehen und auf Ghnliche oder andere Art
und Weise versuchen, mit ihnen umzugehen. Die Gruppierung der Interview-Part-
ner:innen resultierte aus einer solchen Verallgemeinerung.

1.2  Subjektwissenschaftliche Methodologie und qualitative
Methodik

Der aktivierend-subjekiwissenschaftliche Ansatz des Berlin-Monitor speist sich aus
Traditionen der Gemeinwesenarbeit (Stovesand et al. 2013; Spieckermann 2012)
und Handlungsforschung (Bradbury-Huan 2015, insbes. 385ff.), seine Methoden
und Techniken (in der Erhebung, Dokumentation und Auswertung von Daten) aus
der als qualitativ bezeichneten Strémung in den Sozialwissenschaften (Mruck &
Mey 2010). Methodologisch orientieren wir uns speziell an subjekiwissenschaftli-
cher Handlungsforschung (Markard 2010) und dem Symbolischen Interaktionismus
(Winter 2010). Im Kern bedeutet dies dem Anspruch nach, nicht Gber, sondern
moglichst in praktischer Absicht mit den interviewten Akteur:innen zu forschen.
Gegenstand sind dabei bestimmte Aspekte der Lebenswelten und Erfahrungen der
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Gesprachspartner:innen, die fir die Beschreibung des jeweiligen Themenschwer-
punkts — Antisemitismus, Klassismus etc. — relevant sind. Die praktische Absicht liegt
darin, nicht nur Problemwissen, sondern auch Verdnderungswissen, also Wissen
Uber Gegenwehr gegen Klassismus sowie Uber das Engagement fir Vielfalt und De-
mokratie zu eruieren. Dabei gehen wir davon aus, dass die Interview-Partner:innen
ebenso wie wir ein Interesse daran haben, diese Phdnomene genauer zu verstehen
und zu verdndern, wobei unsere Rollen verschieden sind und bleiben. Unsere Auf-
gabe als Forscher:innen ist es, die Erfahrungen und das Wissen der Interviewten so
zu systematisieren, dass nicht nur Problembestdnde, sondern auch der Stand und
aktuelle Herausforderungen ihrer Uberwindung bzw. der Gestaltung einer demo-
kratischen Alltagskultur méglichst prézise beschrieben werden kénnen. Dieser in
der Studie zu Alltagsantisemitismus entwickelte Forschungsstil (Reimer-Gordinskaya
& Tzschiesche 2021, 1221f.) ist im Zuge der Forschung zu Klassenverhdltnissen in
Berlin aufgegriffen, adaptiert und weiterentwickelt worden. Der methodologische
Rahmen ist ein subjektwissenschaftlicher, der insbesondere bei der initialen Konzi-
pierung und in spateren Phasen der Datenauswertung zum Einsatz kam. Die konkre-
ten methodisch-technischen Verfahren der Datenerhebung und mehrere Phasen der
Datenauswertung lehnten sich insbesondere an die Grounded-Theory-Methodologie
(GTM) (Mey & Mruck 2010) sowie Qualitative Inhaltsanalyse (QIA) nach Mayring
(2015) an. Die folgende Darstellung unseres Forschungsstils folgt der tatscchlichen
Chronologie in wesentlichen Zigen, teils erscheinen sich Gberlappende Prozesse
als eigenstandige Phasen und die schlussendlich gefundene Begrifflichkeit wird teils
auch rickwirkend verwendet.

Subjektwissenschaftliche Konzipierung, Forschungsziele
und Leitfragen

Das allgemeine Forschungsziel bestand darin, bestimmte Aspekte des Lebens eines
Teils der Berliner Klasse, die auf Erwerbsarbeit angewiesen ist und nicht Gber ein
Vermdgen verfigt, aus dem der Lebensunterhalt bestritten werden kdnnte, im sub-
jektwissenschaftlichen Sinne zu rekonstruieren. Im Anschluss an die Prekarisierungs-
forschung wurde der Ausschnitt dieser Klasse vorlaufig als Zonen der Prekaritét
und der Exklusion bestimmt. Die Leitfragen lauteten: 1) Welche Erfahrungen und
Problemkonstellationen sind mit einer jeweiligen Position und Lage verbunden? 2)
Welche Folgen hat dies fir die Betroffenen2 3) Welche (individuellen, Gberindividu-
ellen und kollektiven) Umgangsweisen existieren? 4) Inwieweit geht die Heterogeni-
tat in Fragmentierung bzw. Fraktionierung Gber? 5) Inwieweit gelingt es der Klasse,
gemeinsame Interessen zu formulieren und Kampfe zu fihren? Grundlegend fir
diese Bestimmung des Ziels und der Leitfragen sind die bereits erwdhnten begriff-
lichen Zusammenhdnge zwischen dem individuellen Erleben und Handeln und ge-
sellschaftlichen Verhdltnissen sowie individueller und kollektiver Handlungsfahigkeit
(vgl. Kapitel 1.1).
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Wechsel zwischen Datenerhebung und -auswertung,
unterschiedliche Interview-Pariner:innen

Der weitere Forschungsverlauf Ghnelt formal dem rekursiven Wechsel aus Feld-
zugang, Datenerhebung und -auswertung, wie er in der GTM beschrieben wird
(Breuer 2009, 54ff.). Fir die Suche nach und Auswahl von den ersten Inter-
view-Partner:innen war die Unterscheidung zwischen sogenannten Expert:innen
aus Organisationen (EO), die aufgrund ihrer beruflichen Funktion Gber ein weit-
reichendes Uberblicks- und Hintergrundwissen verfigen, sowie Expert:innen des
Alltags (EA), die Uber ihre eigenen Erfahrungen etc. berichten kénnen, wichtig.
Erstere (EO) lassen sich aufgrund ihrer Expertise hinsichtlich der Frage unterschei-
den, ob diese sich auf spezifische soziale Gruppen (z.B. Beratungsstellen) bzw.
branchenspezifische Entwicklungen o.A. oder eher ibergreifendes Wissen Gber
Klassenverhdlinisse (Intellektuelle) etc. bezieht. Sie wurden dementsprechend zu
ihrem gruppenspezifischen Wissen bzw. zu Voraussetzungen, Stand, Herausforde-
rungen und Perspektiven kollektiver Mobilisierung verschiedener Klassensegmente
in Berlin befragt. Zu letzteren (EA) gehdren auch Personen, die sich und andere in
ihrem Berufsfeld kollektiv organisieren (z.B. Initiator:innen von Betriebsratsgrindun-
gen). Sie wurden zu ihren persdnlichen Erfahrungen und Einschatzungen im Sinne
der Leitfragen befragt.

Erste Erhebungs- und Auswertungsphase:
Expert:iinnen aus Organisationen

Der Einstieg in die erste und orientierende Feldphase erfolgte iber Expert:innen
aus Organisationen (z. B. Mitarbeiter:innen von Berliner Tafeln) und organisierende
Expert:innen des Alltags (z.B. Rider). Dazu wurden Einrichtungen und Personen
bestimmt, deren Tatigkeit und Expertise sich auf soziale Gruppen bezieht, die zu
den Zonen der Prekaritat und der Exklusion gezahlt werden kénnen (theoretisches
Sampling nach der GTM). Die leitfadengestitzten, problem- und themenzentrierten
Interviews (in Anlehnung an Witzel 2000) wurden, wie alle folgenden Interviews
auch, aufgezeichnet und wértlich, aber nicht lautsprachlich transkribiert. Dabei
wurde der sprachliche Ausdruck morphologisch und grammatikalisch geglattet
(Stotterer gestrichen, Fehler korrigiert), zugleich aber darauf geachtet, die individu-
elle Sprachfarbung sowie bedeutsame Pausen, Versprecher efc. zu erhalten. Eben-
so wurden bedeutsame parasprachliche AuBerungen (Lachen etc.) nofiert. Auch
mit den Interviews von Personen, deren Erstsprache nicht Deutsch ist, wurde &hn-
lich verfahren. Die Transkripte wurden den Befragten stets vorgelegt, um etwaige
Unstimmigkeiten klaren zu kdnnen (sog. kommunikative Validierung der Daten, vgl.

dazu Markard 2000).

Die Diskussion und Auswertung der transkribierten verbalen Daten erfolgte im Rah-
men regelmaBiger Treffen der Forschungsgruppe. Leitend waren dabei subjektwis-
senschaftliche Begriffe (Handlungsfahigkeit etc.) und Kategorien, die aus den theo-
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retischen Grundlagen und Leitfragen resultierten (Fragmentierung, Umgangsweisen
efc.). Dariber hinaus wurden im Durchgang durch die Daten Codes (nach der GTM)
generiert. Fir die Bezeichnungen der Codes wurden entweder pragnante Formulie-
rungen der Befragten (in-vivo-codes) oder bestehende Konzepte genutzt. Insgesamt
wurden die Daten also sowohl ,deduktiv’ als auch und vor allem ,induktiv’ aus-
gewertet. Dabei wurde ein Auswertungsleitfaden entwickelt, der neben dezidiert
subjektwissenschaftlichen Begriffen (subjektive Handlungsproblematiken, restriktive
und verallgemeinerte Handlungsfahigkeit efc.) und allgemeinen Konzepten, die sich
aus den Leitfragen ergaben (Folgen, Umgangsweisen etc.), vor allem konkretere
Konzepte enthielt, die bestimmte Erfahrungen verdichteten und mit theoretischen
Annahmen verbanden. Inhaltlich resultierte aus diesem Diskussions- und Auswer-
tungsprozess ein konkreteres Verstandnis der Lebenslagen von Berliner:innen in den
Zonen der Prekaritat und der Exklusion und der politisch-gesellschaftlichen Dynami-
ken der Berliner Klassenverhaltnisse.

Zweite Erhebungs- und Auswertungsphase:
Erfahrungen von Expert:iinnen des Alltags

Die Ergebnisse der Auswertung der ersten Interviews dienten auch als (weitere)
Grundlage fir die Bestimmung der Expert:innen des Alltags, also fir das sogenann-
te theoretische Sampling. Einige der Expert:innen aus Organisationen fungierten als
Gatekeeper, die Kontakte zu entsprechenden Expert:innen des Alltags vermittelten.
Andere dieser Interview-Partner:innen wurden Uber die Teilnahme an Wohnungs-
tirbefragungen, Recherchen im Umfeld der Forscher:innen und die direkte Anspra-
che bei einer Ausgabestelle der Berliner Tafel gewonnen. Diese Interviews wurden
teils als biografisch-narrative (in Anlehnung an Schiitze 1983), teils als episodische
(Flick 2011) und teils als themenzentrierte Interviews gefihrt, aufgenommen, tran-
skribiert und validiert. Manche Interviews wurden auf Englisch gefihrt und transkri-
biert, manche mit konsekutiver Ubersetzung auf Bulgarisch und Rumanisch, teils
mit Nachkontrolle der Ubersetzung im Zuge der Erstellung des deutschsprachigen
Transkripts.

Die Auswertung erfolgte im Rahmen regelméBiger Treffen der Forschungsgruppe
vor allem entlang der Kategorien, die aus den theoretischen Grundlagen und Leitfra-
gen resultierten (Fragmentierung, Umgangsweisen etc.) und der bereits vorhande-
nen Code-Sammlung. Zudem wurden weitere Codes entwickelt. Die subjektwissen-
schaftlichen Begriffe traten eher in den Hintergrund, dienten aber der begrifflichen
Orientierung im sich entfaltenden codierten Datenmaterial. Das Resultat dieser Aus-
wertungsdurchgdnge war ein Code-System, in dem die jeweils subsumierbaren Pas-
sagen aller Interviews enthalten sind, wobei dieselben Passagen mehrfach codiert
und zugeordnet werden konnten.
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Vom Code-System zum Text:
Verdichtung und Konturierung des Narrativs

Die zwei wesentlichen Phasen, in denen der Ubergang vom Code-System in die
vorliegende Textform erfolgte, lassen sich als Verdichtung der verbalen Daten und
Konturierung eines Narrativs bezeichnen. Die Verdichtung erfolgte, nachdem die
Position und Lage bestimmter Interview-Partner:innen sich auf der Basis der Auswer-
tungen als so dhnlich erwies, dass sie zu einer sozialen Gruppe zusammengefasst
werden konnten. Der auf diese Gruppe begrenzte Datenkorpus wurde durch nahe
an den Daten bleibende Zusammenfassungen (nach der QIA) der innerhalb jedes
Codes enthaltenen Daten reduziert und mit Ankerzitaten versehen. Zudem wurden
Relevanzen und Sinnzusammenhédnge innerhalb und zwischen den verdichteten
Codes erschlossen und thematisch weniger passende Daten ausgeschlossen. Auf
dieser Grundlage wurden mégliche Narrative (Reihenfolge und roter Faden) fur
jedes Teilkapitel entworfen. Dieser Schritt dhnelt dem axialen Kodieren und geht ins
selektive Kodieren der GTM mit dem wesentlichen Unterschied iber, dass es nicht
um die Identifikation einer Kernkategorie ging. Dabei wurden stets Erfahrungen von
mehreren Interview-Partner:innen rekonstruiert und durch Vergleiche ins Verhaltnis
gesetzt, wobei es sich meist um minimale Kontrastierungen im Sinne der GTM han-
delte. Die Entwiirfe der Narrative wurden mehrfach diskutiert, teils revidiert und
Uberarbeitet. Insbesondere in diesem Schritt wurden subjekiwissenschaftliche Begrif-
fe und sozialwissenschaftliche Theorien relevant, um zugrunde liegende Zusammen-
hange zwischen biografischem Erleben und gesellschaftlichen Bedingungsgefigen
zu erschlieBen. Auch auf dieser Ebene wurden Vergleiche angestellt und Unterschie-
de und Gemeinsamkeiten der individuellen Lebensverlaufe herausgearbeitet. Dieser
Schritt dhnelt formal dem axialen Codieren der GTM, beruht inhaltlich aber auf den
spezifischen begrifflich-theoretischen Annahmen, die einleitend (Kapitel 1.1) oder
an Ort und Stelle der Kapitel 2 bis 5 dargestellt sind. Teilweise wurden im Zuge
dieser Konturierung des Narrativs auch Interview-Partner:innen, deren Erfahrungen
bedeutsam fir mehrere Teilkapitel waren, so (um)gruppiert, dass jedes Teilkapitel
for sich tragfahig war und Doppelungen vermieden wurden. Und wéhrend in den
Entwirfen die Einschatzungen der Expert:innen aus Organisationen zentral waren,
traten diese nun eher in den Hintergrund und die Erfahrungen der Expert:innen des
Alltags in den Vordergrund.

Dritte Erhebungs- und Auswertungsphase:
Nacherhebungen und Querschnittsthemen

Im Zuge der Verdichtung und insbesondere der Entwicklung von Narrativen stief3
das Sinnverstehen auf der Basis der transkribierten verbalen Daten und spontan
verfigbaren Wissens an Grenzen. Dadurch wurden wissenssuchende Fragen zu re-
levanten Kontexten und Bedingungsgefigen aufgeworfen. Diese wurden einerseits
durch (vertiefende oder weitere) Befragungen von Expert:innen aus Organisatio-
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nen, also eine Form der Nacherhebung, geklart, andererseits im Rekurs auf ein-
schlagige Studien, Theorien und Datensdtze (s.u.). Teils wurde deutlich, dass eine
dichte Beschreibung und Rekonstruktion bestimmter Erfahrungen einer empirischen
Ergdnzung bedarf, weil sie in den vorhandenen Interviews nur angedeutet wurden.
Auch in diesem Fall wurden Nacherhebungen mit den betreffenden Interviewten
durchgefihrt oder weitere Interviews mit Expert:innen des Alltags gefihrt.

Zudem kristallisierten sich im Zuge der Diskussionen in der Forschungsgruppe und
der kodierenden und verdichtenden Datenauswertung Themen heraus, die sich Gber
viele Interviews hinweg glichen. Diese Themen wurden gesammelt, mit dem beste-
henden Code-System aller Interviews mit Expert:innen des Alltags abgeglichen und
in einem dritten Auswertungsdurchgang ein Code-System zu Querschnittsthemen
angelegt. Auch dieses Code-System wurde wie oben beschrieben verdichtet. Aus-
schnitte dieses Materials gehen exemplarisch in den Rick- und Ausblick (Kapitel 6)
ein.

Verschriftlichung: Theoretische und
empirische Kontextualisierung, Verallgemeinerung
und Handlungsfahigkeit

Auf der Basis der entworfenen Narrative fir jede Gruppe von Interviewten mit Ghn-
licher Position und Lage erfolgte eine Differenzierung und endgiltige Verschriftli-
chung. Die Differenzierung erfolgte innerhalb der Teilkapitel in Anlehnung an die
subjektwissenschaftliche Bedingungs-Bedeutungsanalyse und resultierte in einer the-
oretischen und empirischen Kontextualisierung der verdichteten Erfahrungen. Um
dies anhand zweier Beispiele zu veranschaulichen: Im Narrativ Gber den Lebensver-
lauf der Alleinerziehenden lagen deren Schullaufbahnen als vor allem datenbasierte
Rekonstruktionen ihrer Sichtweisen vor und wurden nun unter Bezug auf Theorie und
Forschung zu klassenspezifischen Bildungswegen mit den gesellschaftlich-sozialen
Bedingungsgefigen in der DDR bzw. in Osteuropa oder der alten BRD verknipft.
Im Narrativ Uber die Beschaftigten der Platfformunternehmen lagen Beschreibun-
gen von Handlungsproblematiken vor, die unter Bezug auf arbeitssoziologische
Theorie und Forschung als spezifische Effekte neotayloristischer Arbeitsorganisation
verstandlich werden. Diese Beispiele machen einerseits deutlich, dass es neben
der empirischen Verbindung &hnlicher Erfahrungen verschiedener Personen auch
darum geht herauszuarbeiten, mit welchen gesellschaftlichen Verhaltnissen und Ent-
wicklungen diese Erfahrungen zusammenhdangen. Darin liegt auch ein Moment der
Verallgemeinerung der von den Interview-Partner:innen geschilderten klassenspe-
zifischen Erfahrungen. Wie verbreitet eine jeweilige Handlungsproblematik oder
Einschatzung ist, wurde zudem unter Rickgriff auf einschlagige Statistiken oder
reprasentative Umfragen abgeschatzt.

Auch berlinspezifische Bedingungsgefige und Entwicklungen wurden auf- und ein-
gearbeitet, sofern dies nicht bereits im Zuge der bereits genannten Differenzierun-
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gen geschehen war. Schlielich wurden insbesondere die Umgangsweisen der Be-
troffenen mit Blick auf subjektive und objektive Maglichkeitsraume sowie restriktive
und verallgemeinerte Handlungsfahigkeit betrachtet. Die Anordnung der Kapitel 2
bis 6 und ihrer Teilkapitel erfolgte nach theoretischen Erwagungen, aber auch so,
dass sich vom Anfang bis zum Ende ein gewisses Meta-Narrativ ergibt. Dieses zieht
sich dank der Altersspanne der Interview-Partner:innen aus der Zeit vor der Z&sur
von 1989 bis ins 21. Jahrhundert und bis in die Gegenwart. Zudem durchlauft
das Meta-Narrativ auch Lebensphasen von Kindheit und Schule Gber Ausbildungen
und Berufseinstieg sowie Familiengrindungen und Trennungen bis ins Rentenalter.
Insgesamt ist daraus hoffentlich eine dichte, empirisch gesattigte und theoretisch
fundierte Erzahlung Uber einen Teil der Berliner Klassengeschichte und -gegenwart
entstanden.

Datensatz und Anonymisierung
bzw. Pseudonymisierung

Es wurden insgesamt 32 Interviews mit 38 Personen gefihrt, davon 19 mit Ex-
pert:innen des Alltags, 10 mit Expert:innen von Organisationen und drei mit organi-
sierenden Expert:innen. Die Interview-Partner:innen sind zwischen 20 und 70 Jahre
alt, mannlich, weiblich und trans und kommen aus West- und Ostberlin sowie aus
West- und Ostdeutschland. Zwalf Personen (iberwiegend Expert:innen des Alltags)
wurden nicht in der Bundesrepublik Deutschland geboren. Sie kommen (iberwie-
gend) aus Ost- und Westeuropa, aber auch aus Westafrika und den USA. Sie
sind aus unterschiedlichen Anldssen und zu unterschiedlichen Zeitpunkten seit Mitte
der 1990er-Jahre nach Berlin bzw. andere Orte der Bundesrepublik Deutschland
migriert. Einige Interview-Partner:innen haben studiert, andere eine Ausbildung
abgeschlossen, einige sowohl Bildungswege im Herkunftsland absolviert als auch
hierzulande weitere Qualifikationen erworben.

Die Transkripte der Interviews mit Expert:innen des Alltags wurden in Ricksprache
mit den Befragten anonymisiert, also Beziige, die Rickschlisse auf sie selbst oder
Dritte zulieBen, entfernt und in allen Féllen Pseudonyme vergeben. Die Wahl der
Pseudonyme stand den Interview-Partner:innen frei, einige haben sie uns Uberlas-
sen. Die Expert:innen aus Organisationen wurden je nach Wunsch anonymisiert
oder mit ihren Eigennamen und beruflichen Affiliationen benannt. Beziige, die Rick-
schlisse auf Dritte zulieBen, wurden auch hier entfernt.
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2  Virulente Krise der Sorgearbeit in Berlin

In diesem Kapitel stehen Berliner:innen im Fokus, die unbezahlt oder bezahlt Sorge-
arbeit verrichten. Denn auch im ,jungen und hippen’ Berlin sind (nicht nur) Kinder,
Kranke und Altere auf Unferstitzung in dieser Form angewiesen. Im ersten Teil-
kapitel werden vor diesem Hintergrund anhand der Lebensgeschichten von Silvia,
Katja, Petra und Jenny exemplarisch die prekare Lage und Handlungsproblemati-
ken von zeitweise alleinerziehenden Frauen in Berlin dargestellt. Im zweiten Teilka-
pitel folgen wir den migrantischen Berlinern Louis und Paul in den Arbeitsalltag von
Berliner Altenpflegeheimen.

Bevor es um die Erfahrungen dieser Protagonist:innen geht, folgt ein knapper Uber-
blick Uber gesellschaftliche Strukturen, Entwicklungen und Dynamiken, die fir die
Analyse der personlichen Erfahrungsberichte wichtige Bezugspunkte darstellen.
Dieser Uberblick ist als theoretische Hinfihrung und Rahmung beider Teilkapitel
gedacht, diese kénnen aber auch je fir sich rezipiert werden.

Theoretische Hinfihrung und Rahmung

Wer etwas Uber das Wohlergehen der Menschen in dieser Gesellschaft erfahren
mochte, den verweisen Kennziffern wie Bruttoinlandsprodukt und Bérsenkurse auf
die Menge produzierter Giter als MaBstab; dabei ware dafir die Qualitat im
sozialen Miteinander ebenso gut oder besser geeignet (Maddrin 2011). Ablesen
lasst sich diese unter anderem an der Lage derjenigen, die dieses Miteinander in
Kindertageseinrichtungen, Schulen, Jugendfreizeiteinrichtungen efc. in beruflicher
sowie in Familien und anderen Nahbeziehungen in nicht-beruflicher Form gestal-
ten. Im folgenden Kapitel geht es vor diesem Hintergrund einerseits um schwierige
Bedingungen, unter denen Berliner Eltern und etwa 140.000 armutsgefahrdete Kin-
der (Statista 2023b; Statista 2023c) leben und Berliner Pflegekrafte sich stationar
um mehr als 30.000 der insgesamt knapp 160.000 pflegebedirftige Senior:innen
(Amt fur Statistik Berlin Brandenburg 2022) kimmern. Andererseits wird gezeigt,
welche Umgangsweisen Eltern und Pflegekrafte mit den resultierenden Handlungs-
problematiken finden.

Dazu folgen wir zundchst (Kapitel 2.1) dem Lebenslauf der Berlinerinnen Silvia, Kat-
ja, Petra und Jenny, die in den 1950er- bis 1970er-Jahren in Ost und West geboren
wurden. Fir die unbezahlte hausliche Sorgearbeit waren sie in ihren Beziehungen
bzw. Ehen vorwiegend und als Alleinerziehende vollstandig zustandig. Dass es
bis in die Gegenwart Gberwiegend Frauen sind, die diese Sorgearbeit verrichten,
resultiert aus patriarchalen Strukturen (Beer 2004). Grundlage dieser Strukturen
ist die historische Trennung des Hauslich-Privaten (Familie) von der Offentlichkeit
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(Politik, Okonomie) und die Verortung der Menschen zur einen oder anderen
Sphare entlang einer bindren Konstruktion von Geschlecht. Dabei werden bestimm-
te Tatigkeiten als weiblich oder mannlich kodiert und hierarchisiert, wobei korres-
pondierende Praxen die Existenzweisen als Frau oder Mann hervorbringen (Maiho-
fer 1995). Vor diesem Hintergrund wurde die Sorge fir Kinder im Haushalt und fir
Kranke bzw. Alte in religidsen Firsorgeeinrichtungen seit dem 17. und bis weit ins
20. Jahrhundert nicht als Arbeit, sondern als Liebesdienst verstanden, den Frauen
aufgrund zugeschriebener natirlicher Dispositionen ohne weitere Qualifikation un-
entlohnt zu tun pradestiniert seien. Diese Tatigkeiten wurden erst zwischen dem 19.
und spdteren 20. Jahrhundert sukzessive zum Beruf und werden seitdem teils auch
in bezahlter Form erbracht. Gleichzeitig hatte ihre symbolische und materielle Ab-
wertung im Vergleich zu giterproduzierenden Tatigkeiten auch in den fordistischen
Wohlfahrisstaaten Bestand (Dalla Costa & James 1971; Vogel 2001). Hier wurde
die Sorgearbeit in ihrer beruflichen Form in sozialen und medizinischen Einrichtun-
gen zwar staatlich refinanziert. In ihrer hauslich-unbezahlten Form wurde sie jedoch
weiterhin Frauen zugewiesen, fir die lediglich Gber den mannlichen Familien-
erndhrerlohn indirekt materielle Ressourcen zur Verfigung standen. Auch in der DDR
bzw. anderen Staaten des Ostblocks, wo zwei der vier Protagonistinnen aufwuch-
sen, blieben Frauen hauptzustandig fir die berufliche und hausliche Sorgearbeit
(Helwig & Nickel 1993). Die dort programmatisch angestrebte Gleichstellung der
Geschlechter als Werktatige hatte aber — beispielsweise durch den Ausbau von Kin-
dertageseinrichtungen und die symbolische Aufwertung des Berufs der Erzieherin
- dennoch gleichstellende Effekte (Schroter 2020). Die friheren Lebensabschnitte
der vier Protagonistinnen erzdhlen, von weiblichen Standpunkten aus, von diesen
west- und ostdeutschen bzw. -europdischen Geschlechterverhdltnissen innerhalb
eines Klassensegments, deren Angehérige von niedrigen Erwerbseinkommen ab-
hangig sind. lhre spateren Lebensabschnitte vollziehen sich vor dem Hintergrund
gescheiterter Hoffnungen auf eine demokratische, soziale und geschlechtergerechte
Transformation, wie sie Teile der sozialen Bewegungen West- und Ostdeutschlands
angestrebt hatten (Wichterich 201 1; Leistner & Wohlrab-Sahr 2022, 171ff.). Nach
1989, im Zuge des neoliberalen Umbaus von Staat, Markt und Gesellschaft, blei-
ben oder geraten die vier Protagonistinnen mit ihren Kindern daher in (extrem)
prekare Lebenslagen. Denn mit dem adult worker model und zeitgleichem Abbau
des Sozialstaates wird die Berufstatigkeit zweier Elternteile zur Existenzsicherung
notwendig. Damit ist es insbesondere alleinerziehenden Frauen kaum noch még-
lich, sowohl ein hinreichendes Einkommen fir sich und ihre Kinder zu generieren
als auch Zeit fir sie und sich zu haben. Am Beispiel der Alleinerziehenden wird
in zugespitzter Weise deutlich, wie krisenférmig die Reproduktion von Eltern und
Kindern unter den herausgearbeiteten Bedingungen ist.

Anschlielend (Kapitel 2.2) wird der Zustand bezahlter Sorgearbeit in Berlin entlang
von Louis und Pauls Erfahrungen in der stationdren Altenpflege thematisiert. Dabei
werden weitere Grundzige und Entwicklungen der gesellschaftlichen Regulation
von Sorgearbeit beleuchtet. So gehort die Altenpflege zu jenen Liebesdiensten’,
die in Ost- und Westdeutschland erst spat, namlich ab den 1960er-Jahren verbe-
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ruflicht wurden. Dabei gehort das (seit 1991 institutionell maf3gebliche) westdeut-
sche Sorge-Regime im internationalen Vergleich jedoch weiterhin zu jenem Typus,
der primar auf unbezahlte Arbeit von Frauen in der Familie oder Zivilgesellschaft
setzt (Theobald 2018, 5). Im Zuge des neoliberalen Abbaus 6ffentlicher Daseins-
vorsorge wurde unbezahlte Arbeit noch starker fir die gesamtgesellschaftliche Re-
produktion nutzbar und der Sektor zugleich privatwirtschaftlichen Unternehmen zu-
ganglich gemacht, sodass auch die &ffentlichen und gemeinnitzigen Trager einem
Wettbewerbs- und Rationalisierungsdruck ausgesetzt sind (Soiland 2018). Die Mitte
der 1990erJahre eingefihrte Pflegeversicherung verkérpert dieses Prinzip, indem
sie Wirtschaftlichkeit zum obersten Gebot von Pflegeeinrichtungen macht (Haub-
ner 2017, 185ff.). Der entstehende Kostendruck wird in den Einrichtungen durch
Arbeitsverdichtung kompensiert, was Sorgearbeiter:innen wie Louis und Paul bei
relativ geringen Ldhnen gesundheitlich belastet und ihre Arbeitsqualitat sowie die
Lebensqualitat der pflegebedirftigen Senior:innen mindert. Dabei ist die inner- und
auBBerhdusliche bezahlte Sorgearbeit in ein transnationales Migrationsregime ein-
gebunden, das Sorgearbeit durch migrantische Arbeitskrafte in den kapitalistischen
Zentren unter zugespitzten Ausbeutungsverhdltnissen verfigbar macht, wahrend in
den peripheren Herkunftsregionen Sorgeliicken entstehen (370ff.). Die Folgen fir
die Einzelnen werden in beiden Teilkapiteln entfaltet: Kdnnen Familien es sich leis-
ten, werden Osteuropder:innen wie eine der Protagonistinnen als hausliche Sorge-
arbeiterinnen beschaftigt, deren liegengebliebene Arbeit in den Herkunfislandern
wiederum von Migrant:innen aus noch prekareren Regionen geleistet wird usw. So
wird im Resultat Sorgearbeit entlang einer transnationalen Klassenhierarchie exter-
nalisiert (Aulenbacher et al. 2021). Kénnen hiesige Familien sich dies nicht leisten,
missen sie, wie alle Protagonist:innen dieses Kapitels, die anfallende Arbeit neben
ihren Niedriglohnjobs unbezahlt selbst leisten. Die Abwégung zwischen Teilzeitan-
stellung und Mehrfachbelastungen verschérft ihre Armutslagen in qualitativer und
quantitativer Hinsicht. In der bezahlten Sorgearbeit werden Pflegekrafte aufgrund
von psychischen und kérperlichen Belastungen zum Teil selbst hilfebedirftig, ohne
ein Einkommen generieren zu kdnnen, das ihnen und ihren Kindern ein Leben jen-
seits der Armutsgrenze erméglichen wirde. Die skizzierten Grundzige, Entwicklun-
gen und Folgen der historischen und gegenwdrtigen Regulation von Sorgearbeit
deuten an, was im Nachvollzug des Lebens und der Arbeit der Protagonist:innen
beider Teilkapitel herausgearbeitet wird: die prekaren Umstande, unter denen die-
se lebensentwickelnde und -erhaltende Arbeit getan werden muss (Haug 2021).
Sichtbar wird indes auch, wie die Sorgearbeiter:innen mit den resultierenden Hand-
lungsproblematiken umgehen: Sie agieren widerstandig und schlieBen sich in unter-
schiedlichem Ausmaf3 mit anderen zusammen, um behindernde Umstdnde in ihrem
Interesse und im Interesse derjenigen, fir die sie sorgen, zu verandern. Insgesamt
werden sowohl die virulente Krise als auch mégliche Perspektiven der Vergesell-
schaftung von Sorge in Berlin herausgearbeitet.
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2.1 (Alleinerziehende) Frauen in prekdrer Lage:
Silvia, Katja, Petra und Jenny

Vier Frauen stehen eingangs im Zentrum: Silvia, Katja, Petra und Jenny. Mit ihnen
tauchen wir in gegenwartige Unterstrdmungen jener Stadt ein, in der der Bau der
Mauer die Teilung der politischen Hemisphéren in Europa ebenso symbolisierte wie
ihr Fall deren zwischenzeitliches Ende. Im Berlin der Nachwendezeit treffen die
Vier, aus verschiedenen Welten kommend, quasi zusammen. Was sie verbindet,
sind langere oder kirzere Phasen der alleinigen Sorgeverantwortung fir ihre Kin-
der vor und nach der Wende sowie im 21. Jahrhundert einerseits und das Leben
in prekdrer Lage aufgrund von schlecht bezahlter Erwerbsarbeit, Erwerbslosigkeit
oder des Bezugs von geringen staatlichen Transferleistungen andererseits. Es geht
also um die fir Klassenverhdltnisse wichtigen Zusammenhang von (un)bezahlter
Sorgearbeit, Prekaritat und Geschlechterverhaltnissen.

Silvia*? ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 50 und wurde in den spdteren
1960er-Jahren, also zu DDR-Zeiten, in einem Ostberliner Randbezirk geboren:
,Eine schéne Ecke”, in der zu wohnen sie sich nicht mehr leisten kdnne. Sie lebt seit
Uber 20 Jahren in der Marzahner Platte und aktuell in einem Haus, das seit einigen
Jahren dem Immobilienunternehmen Deutsche Wohnen gehort. Als sie Anfang der
2000er-Jahre nach Marzahn zog, sei das Wohnen im Neubau ein erschwinglicher
+Luxus” in gutem nachbarschaftlichem Miteinander gewesen; heute steige die Miete
immer weiter, wahrend SanierungsmaBBnahmen ausblieben und der nachbarschaft-
liche Austausch fehle. Silvia war in den letzten rund 35 Jahren in der Gebdude-
reinigung tatig. Die nach der Wende angestrebte Wiederaufnahme ihres gelernten
Berufs Kachin scheiterte, weil ihre Ausbildung nicht anerkannt wurde. Ihre finf Kin-
der hat Silvia teils allein versorgt. Aufgrund einer schweren Erkrankung hat sie kirz-
lich Erwerbsunfahigkeitsrente beantragt, muss zur Sicherung ihres Lebensunterhalts
jedoch woméglich einen Minijob im Einzelhandel suchen. Silvia traumt von einem
Urlaub in einem ihr noch unbekannten Land.

Katja* ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 40 und wurde zu Sowijetzeiten, in den
1970er-Jahren, im Baltikum geboren. Sie kam kurz vor der Jahrtausendwende mit
einer abgeschlossenen Ausbildung als Endfertigungsschneiderin und der Absicht zu
studieren nach Westdeutschland. lhren Lebensunterhalt verdiente sie sich u.a. als
hausliche Sorgearbeiterin und absolvierte gleichzeitig zusétzlich zum im baltischen
Heimatland erworbenen Abitur die 13. Klasse, um die Hochschulzugangsberech-
tigung (erneut) zu erhalten. Sie begann ein Studium zur Bekleidungstechnikerin,
brach dieses jedoch wahrend ihrer ersten Schwangerschaft ab. Wenige Jahre nach
dem Umzug nach Berlin endete die Ehe mit dem Vater ihrer zwei Tochter. Daraufhin

2 Bei den um das *-Zeichen ergénzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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zog sie die beiden gréfitenteils allein grof3. Zwischen teils befristeten Anstellungen
Uber Zeitarbeitsfirmen war sie kurzzeitig immer wieder beim Jobcenter gemeldet.
Vor ihrer langerfristigen Krankschreibung arbeitete sie zuletzt in Vollzeit als Post-
botin. Katja hat ihren ,Traumjob” nie ausiben kénnen und hat noch den ,Traum,
einen Job” zu behalten.

Petra* wurde Anfang der 1950er-Jahre in Westberlin geboren. Die mit rund 70 Jah-
ren Alteste der vier Frauen wuchs in Neukélln auf. Ende der 1960er-Jahre musste
sie im Zusammenhang mit ihrer ersten Schwangerschaft die Schule verlassen. Auch
eine erste Lehre brach sie ab. Die beiden Vater ihrer drei Kinder wurden jeweils
zu einer zusatzlichen Belastung, teils auch zu einer Gefahr fiir sie und die Kinder,
sodass sie diese Partnerschaften Gber kurz oder lang beendete. Petra war lange
Zeit in der Gastronomie tatig, zeitweise Geschaftsfihrerin eines Clubs und hatte da-
mals ,die schonste Zeit”. Nachdem sie eine spdter betriebene Bar hatte aufgeben
missen, arbeitete sie nach einer Ausbildung zur Stenokontoristin in verschiedenen
Biros. In den letzten zehn Jahren hatte sie einen Minijob als Haushaltshilfe, womit
es ihr ,richtig gut” ging. Da sie diese notwendige Einkommensquelle kirzlich verlo-
ren hat und mit ihrer Altersrente abziglich Miete nun weniger als ALG Il bekommt,
sucht Petra trotz ihres hohen Alters einen neuen Nebenjob.

Jenny* geht ,jetzt flott auf die 60 zu”. In den friheren 1960er-Jahren in Westberlin
geboren, wuchs sie mit ihrer etwas dlteren Schwester als ,Alliierten-Kind” in Neu-
kdlln auf. Nachdem zundchst die Mutter und dann die Grof3eltern verstorben waren,
kam die Waise mit 14 Jahren in ein Kinderheim und zog mit 19 Jahren wéhrend
ihrer ersten Schwangerschaft in ein Mutter-Kind-Heim. Nachdem ihr erstes Kind
sehr jung ums Leben gekommen war, versuchte sie, sich das Leben zu nehmen. Ihre
spater absolvierte Fachausbildung zur Industriefachelekironikerin wurde im Zuge
der in den 1990erJahren einsetzenden Deindustrialisierung entwertet, weshalb
sie mit verschiedenen 3-DM-Jobs die Sozialhilfe aufstockte. Zu ihrem Anfang der
2000er-Jahre geborenen Sohn, den sie allein aufzog, hat sie seit einiger Zeit keinen
Kontakt. Seit etwas mehr als finf Jahren erhalt Jenny Erwerbsunfahigkeitsrente. Thre
lebenslange Leidenschaft fir das Reiten musste sie wahrend der Covid-19-Pandemie
aufgeben. Die derzeitige politische und persdnliche Lage sowie die Isolation infolge
der Maf3nahmen zur Eindémmung der Pandemie belasten sie schwer.

Silvia, Katja, Petra und Jenny erzdhlten in anderthalb- bis dreistindigen biogra-
fisch-narrativen Interviews, die zwischen Herbst 2021 und Sommer 2022 stattfan-
den, von ihrem Leben. Auf dieser Grundlage werden im Folgenden zunéchst die
Lebenswege dieser Frauen nachgezeichnet: von der Kindheit Gber ihre Schul- und
Ausbildungswege ins Berufsleben und in Partnerschaften mit Kindern bis hin zu
ihrem Leben als Alleinerziehende in prekarer Lage. Dabei werden Unterschiede
und Gemeinsamkeiten ihrer Lebensverldufe und deren Bezug zu institutionell-ge-
sellschaftlichen Umstanden herausgestellt. Im zweiten Teil wird geschildert, wie die
Frauen versuchten, ihren Alltag als Alleinerziehende zu bewaltigen. Auf diese Weise
werden verschiedene Entstehungsbedingungen einer Klassenlage nachvollziehbar,
die — wie im dritten Teil thematisiert wird — insbesondere Frauen im Niedriglohn-
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sektor bzw. Transferbezug und ihre Kinder iber kurz oder lang an die Grenzen
ihrer individuellen Reproduktionsfahigkeit bringen. Zugleich werden Méglichkeiten
und Grenzen widerstandigen Handelns der Betroffenen und ihrer sozialen Netz-
werke herausgearbeitet. Fir die Auswertung relevant waren dabei auch die Exper-
tise von Mitarbeiter:innen eines Kreuzberger Nachbarschaftszentrums und einer
Neukallner Tafel, die in themenzentrierten Expert:inneninterviews eingeholt wurde
(vgl. zur Auswertung der Daten Kapitel 1.2).

~Wir alle.”
Lebenswege in Ost und West vor und nach der Wende

Die Lebensverlaufe der Frauen werden in diesem ersten Teil bis zu den langeren
oder kiirzeren Phasen als Alleinerziehende in prekarer Lage nachgezeichnet. Dabei
geht es um ihre Erfahrungen als Kinder ihrer Herkunftsfamilien (erster Abschnitt) und
um ihre Bildungs- und Ausbildungswege in verschiedenen Gesellschaftssystemen
(zweiter Abschnitt). AnschlieBend wird ein mit ihren Schwangerschaften zusammen-
hangender Bruch ihrer Bildungswege thematisiert (dritter Abschnitt) und betrach-
tet, wie ihre Partnerschaften bzw. Ehen sich gestalteten, welche Arrangements der
Arbeitsteilung existierten und aus welchen Grinden die Frauen ihre Beziehungen
beendeten (vierter Abschnitt).

»Das waren damals so die Zeiten.”
Alleinerziehende Miitter, Kinderarbeit und frijhes Ende der Kindheit

Die etwa gleichaltrigen Jenny und Silvia verbrachten ihre Kindheit in den 1960er-
und 1970erJahren in durch die Mauer getrennten Welten und doch insofern in
dhnlichen Familienkonstellationen, als ihre Mitter aus unterschiedlichen Griin-
den alleinerziehend waren. So war Jenny eines von bundesweit bis zu 400.000
(Satjukow & Gries 2015) ,AlliiertenKinder[n]” und lebte mit ihrer knapp ein Jahr
dlteren Schwester und der Mutter in Neukdlln, weil ,der Vater sich dann wieder aus
dem Staub gemacht hat(te].” Aufgrund rechtlicher Abkommen der Bundesrepublik
Deutschland mit den West-Alliierten war es fir die allein zurickbleibenden Frauen
unmdglich, Unterhaltszahlungen zu erwirken, sobald die Soldaten sich im Ausland
befanden (Schréder 2009). Dies scheint auch auf Jennys Vater zuzutreffen, der je-
denfalls ,keinen Unterhalt zahlen” musste, weshalb ihre Mutter ,immer gearbeitet”
hat. Um sich und ihre beiden Tochter zu versorgen, ging Jennys Mutter bereits kurz
nach ihrer Geburt wieder als ,Fachverkauferin im Fleischereihandwerk” arbeiten.
Den 14-agigen Sdugling stellte sie mit Medikamenten still: ,Mir Baldriantropfen
dann reingemacht in die Flasche, damit ich durchschlafe.” In Jennys lakonischem
Kommentar: ,Das waren damals so die Zeiten”, klingt an, dass dieses Vorgehen
womdglich tblich war. Hintergrund ist einerseits, dass fir Jennys Mutter ein Er-
werbseinkommen notwendig war, sie also auf kein anderweitiges Vermdgen oder
auf Transferleistungen zurickgreifen konnte. Andererseits resultierte das Dilemma,
hausliche Sorge- und auBerhdusliche Erwerbsarbeit allein stemmen zu missen,
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aus dem fir das westdeutsche Familienernghrermodell charakteristischen Mangel
an Sffentlicher Kinderbetreuung: 1970 befanden sich bundesweit lediglich rund
33 Prozent der U-3Kinder in Kitas und weniger als ein Prozent der U-3Kinder in
Krippen (Tietze 2002, 501). Als Jenny sechs Jahre alt war, nahm ihre Mutter sich
das Leben. Ob neben der von Jenny erwdhnten ungliicklichen Beziehung zu einem
Mann auch die Doppelbelastung und Stigmatisierungen als alleinerziehende Mutter
eine Rolle gespielt haben, muss offenbleiben. Die Waise Jenny wurde zunachst von
ihren Grofeltern aufgenommen, verlor aber auch diese Bezugspersonen noch als
Jugendliche und zog ins Heim zu ihrer Schwester, die emotional schwer belastet
war: ,[S]ie hat sich geritzt und alles.”

Die ebenfalls in den 1970erJahren, aber in der DDR geborene Silvia wuchs wie
Jenny bei einer alleinerziehenden Mutter, anders als diese indes in ,einer Grof3fami-
lie” auf: ,Wir sind selber neun Kinder.” Ihre Mutter war, jedenfalls rechtlich gesehen
und insbesondere als Witwe, eine ,legitime’ Alleinerziehende. Im Unterschied zur
BRD waren Frauen in der DDR seit den frihen 1950er-Jahren in der Ehe gleichbe-
rechtigt und unehelich geborene Kinder wurden anerkannt (Art. 7 Verfassung der
DDR vom 07.10.1949; §17 Gesetz iiber Mutter- und Kinderschutz und die Rechte
der Frau vom 27.09.1950). Zudem wurde die Erwerbstatigkeit (von Frauen) durch
eine weitreichend ausgebaute 6ffentliche Kinderbetreuung abgesichert: Im Refe-
renzjahr 1970 waren in der DDR mit knapp 70 Prozent mehr als doppelt so viele
U-3Kinder in Kindertageseinrichtungen als in der BRD und schon knapp 33 Prozent
der U-3Kinder in Krippen (Tietze 2002, 501). Trotzdem hatte auch Silvias Mutter
als Alleinerziehende ,sehr viel Arbeit”, da ihr zur Bewdltigung der Hausarbeit und
Kindererziehung ein erwachsener Partner fehlte, auch wenn das Gros der Arbeit
auch in der DDR von Frauen verrichtet wurde (Schroter & Ulrich 2003) und sie
den Lebensunterhalt allein verdienen musste. Zum familigren Reproduktionsmodell
gehorte die Ubernahme von Sorgearbeit durch die dlteren Kinder, die einen Er-
wachsenen quasi in den Bereichen ersetzten, die weder von der Mutter noch der
offentlichen Daseinsvorsorge Gbernommen wurden: ,Und ich habe noch gréBere
Geschwister gehabt, die haben sich dann ein bisschen um uns gekimmert. Und sie
haben uns zur Schule gebracht und zur Kita gebracht”, berichtet Silvia.

Wahrend in ihren Schilderungen von Widerstand ihrer alteren Geschwister gegen
diese Rollenzuweisung nichts zu spiren ist, revoltierte die Ende der 1970er-Jah-
re geborene Katja gegen die ihr zugemutete hdusliche Sorgearbeit. Katja wuchs
in einer der baltischen Sowjetrepubliken mit ihrer ein paar Jahre jingeren und
kérperlich beeintrachtigten Schwester bei ihren Eltern in einer ,intakte[n] Familie”
auf. Thre Mutter ,war Buchhalterin” und ihr Vater zuletzt Verwaltungsangestellter im
offentlichen Dienst und davor im ,Ingenieurberuf” tatig. Damit beide Eltern in Voll-
zeit verdienen konnten und mangels passender Betreuungsalternativen fiel Katja seit
jungen Jahren die Aufgabe zu, sich um ihre Schwester zu kimmern: ,Also, meine
Schwester war krank und ich hab’ alles (lacht).”, sei die Haltung ihrer Eltern gewe-
sen. ,Und durfte fir mich selber sorgen. Das war nicht einfach.”, so beschreibt sie
ihre Kindheit. Sie ging gegen dieses reproduktive Arrangement in der Familie an:
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,Hatten einen Konflikt, wo ich dann gesagt habe: ,Es ist nicht mein Kind, es ist ever
Kind.”” Sie und ihre Familie gerieten im Zuge des Zusammenbruchs der UdSSR in
eine prekdre Lage, sodass sie ,alles Birokratische das erste Mal mit 16" erledigen
und neben der Ausbildung Erwerbsarbeit verrichten musste. Auch bei Jenny — ,ein
richtiger Westberliner” — war das Ende der Kindheit damit verbunden, frih auf sich
allein gestellt zu sein. Sie verbindet diese Zasur mit dem Tod ihrer GroBmutter unmit-
telbar nach ihrer Konfirmation, die die streng katholische Frau wegen ihres Grolls
gegen kirchliche Verhitungsverbote durchgesetzt und trotz ihrer Krebserkrankung
noch erlebt hatte: ,Also, ich war 14, dann Einsegnung, ein Tag spater hat sie auf-
gehdrt zu leben.” Ohne erwachsene Verwandte und konfirmiert zu sein, bezeichnet
sie rickblickend als Statuspassage: , Weil vor der Kirche ist man bei der Einsegnung
erwachsen.”

Fiir Petra, die im Westberlin der 1950er-Jahre bei einer nach dem frihen Tod des
Vaters Uberwiegend alleinerziehenden Mutter aufwuchs, endete die Kindheit auf
andere Weise, aber ebenfalls mit dem Gefihl, auf sich allein gestellt zu sein. lhre
Mutter teilte sich die erzieherische und finanzielle Verantwortung mit der eigenen
Mutter und GroBBmutter. Und obwohl die GrofBmutter nach Petras Einschatzung
,nicht die Armste” gewesen sei und ,gute Renten” gehabt habe, lebten die drei
Generationen von Frauen, teils auch die jeweiligen Partner, den Winter tber in ei-
ner Einzimmerwohnung. Sobald es das Wetter zulie3, zogen alle gemeinsam in die
Kleingartensiedlung. Von materiellen Sorgen berichtet sie indes nicht: ,Ich brauchte
ja nur einen Wunsch zu Guf3ern oder zu sagen: ,Ich will haben.”” Allerdings erlebte
sie in der rdumlichen Enge hdusliche Gewalt der Manner gegen die Frauen. Dabei
nutzte die GroBBmutter sie als Schutzschild: ,[lJch wurde dann regelrecht aus dem
Schlaf gerissen, also wirklich jetzt. Und: ,Komm mal, komm mal, komm mal, wenn
du wach bist, dann schlagt er mich nicht.”” Die GroBmutter, die sie vorwiegend
versorgte, wahrend ihre Mutter arbeitete, habe sie zeitweise ,gehasst”, die Mutter
habe ,durch Abwesenheit geglanzt”, sie spater auf ihrem Weg behindert: ,Ja,
wenn die die Wahl hatte zwischen dem Grof3glockner oder nem Kieselstein, dann
hat die den Grof3glockner vor meine FiBe gelegt.” Nach dem Tod des geliebten
GroBvaters vaterlicherseits habe sie sich ,alleine gelassen” und wie von einer fir
sie gefahrlichen Meute umgeben gefihlt: ,Dann hatte ich nur noch die Hydnen um
mich herum und das war nicht schon.”

Fur keine der Frauen begann das Leben in privilegierten Klassen ihrer jeweiligen
Gesellschaften. Dabei mag der Lebensstandard in Silvias ostdeutscher Grof3fami-
lie mit alleinerziehender Mutter eher unterdurchschnittlich und in Katjas baltischer
Familie mit zwei in qualifizierten Berufen tatigen Eltern und zwei Kindern Gberdurch-
schnittlich gewesen sein. Und wahrend die Westberlinerinnen beide in Familien mit
alleinerziehenden erwerbstatigen Mittern aufwuchsen, konnte Petra von der finan-
ziellen Unterstitzung anderer Familienmitglieder relativ profitieren, wahrend Jennys
Mutter weitgehend auf sich allein gestellt gewesen zu sein schien. Inwieweit ihre
Schul- und Ausbildungswege ihnen eine Entfaltung ihrer personlichen Fahigkeiten
ermdglichten, wird im Folgenden vor diesem Hintergrund betrachtet.
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~Hat auch mich gepragt natirlich.”
Steinige Schul- und Ausbildungswege

Die Schul- und Ausbildungswege der Madchen bzw. jungen Frauen sind durch die
strukturell verschiedenen Bildungssysteme der DDR/des Ostblocks und der BRD ge-
rahmt und von Geschlechterverhaltnissen durchzogen. Silvia mindete vor der Wen-
de glaft mit Aussichten auf einen gesicherten Lebensstandard in der ,arbeiterlichen
Gesellschaft” (Engler 1999) ins Berufsleben ein; Petra und Jenny gerieten auf eher
steinigen Wegen in unsichere Lebenslagen der westdeutschen Klassengesellschaft
und Katjas erkampfter (Aus-)Bildungsweg geriet im Kontext des Zusammenbruchs
der UdSSR unter Druck und nahm eine andere Richtung.

Silvias AuBerung zu ihrer schulischen und beruflichen Ausbildung ist so knapp wie
nichtern: ,Ich hab’ die Grundschule gehabt, hab’ meine Lehre gemacht. Hab’
Kdchin drei Jahre gelernt.” Dass von klassen- und geschlechterbedingten Barrieren
auf diesem Weg nichts zu spiren ist, wird mit Blick auf den Kontext verstandlich:
Die DDR war in Bezug auf das Bildungssystem angetreten, das birgerliche Bildungs-
privileg zugunsten einer weitgehend egalitdren hoheren Grundbildung fir alle zu
brechen; dies gelang nach der Staatsgrindung auch weitgehend, was Kindern
aus Arbeiterfamilien sowie Madchen zugutekam.3 In der DDR war seit Anfang der
1960er-Jahre eine zehnjdhrige Schulzeit (Polytechnische Oberschule/POS) mit an-
schlieBender Ausbildung und Berufstatigkeit fir Frauen und Mdanner unabhangig
vom Klassenhintergrund die anerkannte Norm, die Zulassung zum Abitur indes sel-
ten und ein Studium tendenziell der neuen sozialistischen Elite vorbehalten (Miethe
2007). Insofern spricht Silvias prosaischer Ton auch davon, dass ein Studium jen-
seits ihrer Winsche und Méglichkeiten lag.

Anders und ihrerseits typisch fir westdeutsche Verhdltnisse verliefen die Schulwege
von Jenny und Petra. In der alten BRD war das dreigliedrige Schulsystem institu-
tionalisiert, in dem die systematische Benachteiligung von Kindern aus Arbeiter-
familien, vom Land und aus katholischen Milieus sowie von Méadchen erst mit den
Bildungsreformen ab den 1960er-Jahren deutlich gemildert, aber eben nicht abge-
schafft wurde (Liebenwein 2018). Dass in den 1970er-Jahren Jennys ,Freunde ja
alle auf die Hauptschule gegangen sind”, spricht von der generellen Stabilisierung
der Klassenstruktur im und durch das Bildungssystem (Bourdieu et al. 1971). Aller-
dings erhielten sowohl Petra als auch Jenny Realschulempfehlungen. Und wahrend
Petra diesbeziglich offenbar kein ,GroBBglockner’ in den Weg gelegt wurde, ging
Jenny trotzdem ,natirlich auch auf die Hauptschule”, weil ihre polnisch-katholische
GroBmutter Bildung fir die Erfillung einer traditionellen Frauenrolle nicht fir nétig

3 Ab 1946 wurde in der sowjefischen Besatzungszone und der DDR eine grundlegende Umgestaltung des
Schulsystems mit Einheitsschulen und allgemeiner Schulpflicht bis zum Abschluss der 10. Klasse angestrebt.
Anfang der 1950erJahre wurden zehnklassige Schulen eingefihrt, die als spétere Polytechnische Ober-
schulen (POS) i.d.R. zur Berufsausbildung fihrten. In Erweiterten Oberschulen (EOS) konnte der Hochschul-
zugang erworben werden. Die Umgestaltung wurde mit dem ,Gesefz iber die sozialistische Entwicklung
des Schulwesens” von 1959 vorldufig abgeschlossen (DGBD).
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hielt: ,Ja, ist einfach so. Meine Oma: ,Heiratest ja sowieso’ (lacht).” Ob fir sie auch
mitentscheidend war, bei den Freund:innen bleiben zu wollen oder von einem im
Herkunftsmilieu womdglich untypischen Bildungsweg keine Vorstellung zu haben,
muss offenbleiben. Jenny beendete ihren Schulweg Ende der 1970erJahren mit
einem Hauptschulabschluss, wahrend Petra die Realschule zwar besuchte, aber
in den spaten 1960er-Jahren den Unterricht haufiger schwanzte. Als einen Grund
erinnert sie, sich dem kollektiven Streik fir den Verbleib eines Lehrers ,aus der
Ecke Steinewerfer” angeschlossen zu haben. Zudem wollte sie ,da eben lieber
mit [ihrem] Verlobten zusammen” sein. lhre Schilderungen erinnern an den ,Spaf3
am Widerstand” (Willis 1979), mit dem Jugendliche der Arbeiterklasse auf tri-
gerische Aufstiegsversprechungen reagieren und gegen schulische Anforderungen
rebellieren, sich dadurch aber zugleich auch Lern- und Entwicklungsméglichkeiten
verbauen.

Wahrend es bei Willis um junge Manner der britischen Arbeiterklasse ging, hatte
Petra in Westberlin andere Konsequenzen zu tragen. Sie wurde schwanger und
musste die Schule kurz vor der Abschlussprifung verlassen. Ihr blieb der Haupt-
schulabschluss. Jennys zundchst glatter Ubergang von der Hauptschule in eine Leh-
re als Fleischerei-Fachverkduferin, den Beruf ihrer durch Suizid frih gestorbenen
Mutter, wurde durch persénlich-politisch herabwirdigende Kommentare des Meis-
ters zur Belastung: ,,Du bist ‘ne Kaulquappe, leicht rot gefarbt.”” Nach drei Wo-
chen beging sie einen Selbstmordversuch. Sie iberlebte, ging anderthalb Monate
in Westeuropa auf ,Trebe” und nahm sich nach ihrer Rickkehr nach Berlin Zeit fir
bewusste Entscheidungen: ,Und dann hab’ ich erstmal iberlegt: ,\Was machst du
mit deinem Leben?’” lhre Versuche, Uber ein Freiwilliges Soziales Jahr die Ausbil-
dung als Erzieherin beginnen zu kénnen und spater eine schulische Ausbildung zur
Stenokontoristin zu beenden, scheiterten im Zusammenhang mit ihrer Mutterschaft
(vgl. nachster Abschnitt). Kurz vor der Wende absolvierte sie aber als eine von zwei
Frauen in einer Gruppe von 30 Personen eine Umschulung und Ausbildung zur
Industrieelektronikerin. Dabei erlebte sie sich als kompetent (,Da war ich richtig gut
gewesen”) und auch ihren Ausbilder als Unterstitzung: ,[M]ir wurde auch immer
gut auf die Schulter geklopft.” Dieses Mal bekam sie zudem ihre Prifungsangst in
den Griff. Sie erinnert sich daran fast so, als ob sei es heute gewesen: ,,Yeah, die

1 n

Prifung hab’ ich geschafft. Ich hab’ meinen Facharbeiterbrief’.

Wie bei Silvia und anders als bei Petra und Jenny eribrigt sich bei Katja zunachst
ein Hinweis auf die besuchte Schulform. Dass sie in den 1980er-Jahren in der
sowijetisch-baltischen Republik dennoch einen steinigen Schulweg ging, liegt an
ihrer Legasthenie sowie Ausgrenzung durch Peers. Sie bemihte sich trotzdem, dem
elterlichen Ideal des ,Vorbildkind[es]” gerecht zu werden: ,Ich wurde gemobbt
zehn Jahre lang, angegriffen, hab’ mich verteidigt, aber also mich nicht unterkrie-
gen lassen. Hat auch mich gepragt natirlich.” Sie erreichte am Ende ,'n gutes
Zeugnis” und hatte ,eigentlich studieren konnen”. Aber das Ende ihrer allgemein-
bildenden Schulzeit fiel in die Zeit des Zusammenbruchs der Sowjetunion und die
Unabhéngigkeitsbestrebungen, die die Regierung in Moskau zunéchst mit Sanktio-
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nen und militarischer Gewalt zu verhindern suchte: ,[Das Land] stand kurz vor dem
Krieg, wir hatten dann noch die Panzer aus Russland bei uns.” Und weil dann ,die
Sowijetuniongrenzen geschlossen” waren, konnte sie auch nicht mehr, wie es iblich
gewesen war, dorthin, um zu studieren. So entschied sie sich fir ein ,normales
Abitur plus Beruf” und wurde zur Endfertigungsschneiderin ausgebildet. Als Katjas
Schwester schwanger und das Geld in der Familie in den konomischen Verwerfun-
gen der Transformationsjahre (Hishow 2012, 367f.) knapp wurde, forderten ihre
Eltern sie zum Schulabbruch und zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit auf. Katja
widersetzte sich und begann auf Kosten ihrer Erholung neben und nicht anstatt der
Schule zu arbeiten: ,Also, ich war praktisch drei Stunden schlafen.” Sie machte
Mitte der 1990er-Jahre den dualen Abschluss, obwohl Nachbarinnen sie schon
damals zur Migration als Sorgearbeiterin motivieren wollten. Nachdem sie zwei
aufzehrende Jahre mit 16-stindigen Arbeitstagen hinter sich, aber auch die Aus-
bildung abgeschlossen hatte (,Ich bin schon mit der Nadel eingeschlafen” [lacht],
seinfach, um auf das Geld zu kommen”), entschloss sie sich zur Migration und kam
kurz vor der Jahrtausendwende als Familienhilfe in eine Grofstadt im westlichen
Teil der vereinigten Bundesrepublik Deutschland. Dabei war ,der gréfite Grund”
ihr Wunsch und Plan zu studieren. Sie verlor indes nach ihrer Ankunft zundchst
»den Boden unter den FiBen”, sah sich als ,bodenstandiger Mensch, der alles hat
und sein Leben bestimmt” plétzlich ,ganz woanders, versteht keine Sprache, die
Umgebung kenne sie nicht” (lacht), ,alles neu. Es war schrecklich.” Gegen ,diese
Hilflosigkeit” kampfte sie an und lernte parallel zu der Arbeit als hausliche Sorgear-
beiterin ,sechs Stunden Deutsch finfmal die Woche”. Anschlief3end holte sie neben
der bezahlten Betreuung eines schwer beeintréchtigten Kindes die 13. Klasse nach,
weil ihr 12-jahriges baltisches Abitur im bundesdeutschen Migrationsregime als
nicht hinreichend fir einen Hochschulzugang galt: ,Das war sehr anstrengend, weil
ich war von 6 Uhr morgens bis 21 Uhr nur am ackern. Nebenbei noch Schulauf-
gaben.” Sie schloss die 13. Klasse erfolgreich mit einem westdeutschen Abitur ab
und wurde an einer Hochschule fir Angewandte Wissenschaften zum Studium der
Bekleidungstechnik angenommen.

Wahrend Jennys mégliche Realschullaufbahn beim Ubergang in den Sekundarbe-
reich in traditioneller Moral versandete, geriet ein entsprechender Abschluss fir
Petra an deren Ende unter die Rader ihrer eigensinnigen Lebensgestaltung. Beide
konnten aber eine Ausbildung aufnehmen. Auf der anderen Seite der Mauer min-
dete Silvia glatt und ohne Aussicht auf hohere Bildung in eine Berufsausbildung
ein, wahrend Katja ihre Ambitionen auf ein Studium zundchst infolge des Zerfalls
der UdSSR begraben musste und erst nach groBten Anstrengungen im vereinigten
Deutschland umsetzen konnte. Inwieweit es den Frauen gelang, Kinder, Ausbildung
und Beruf zu verbinden, wird im Folgenden betrachtet.
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»Das Dumme war: Ich war schwanger.”
Mangelnde Unterstiitzung davor und danach

In gewollten und ungewollten Schwangerschaften bindeln sich die Auswirkungen
von Geschlechterordnungen und der damit verbundenen Reproduktionsverhaltnis-
sen wie in einem Brennglas: Ob Frauen Uber ihre Kérper verfigen kénnen oder
nicht und welche institutionelle Unterstitzung eine Gesellschaft bereitstellt, wenn
Frauen Kinder bekommen (wollen), bestimmt die unmittelbaren Handlungsspielréu-
me von Frauen ebenso wie weibliche Lebenslaufe insgesamt. Anders als Silvia, die
unter den institutionellen Voraussetzungen des DDR-Schul- und Ausbildungssystems
ihre Ausbildung als Kéchin ohne gréfiere Probleme absolvierte und erst als Berufsta-
tige ihr erstes Kind bekam, mussten die drei anderen Frauen ihre (Aus-)Bildungswe-
ge aufgrund ihrer Schwangerschaften an verschiedenen Punkten unterbrechen. Die
Konsequenzen begleiteten sie ihr Leben lang und belasteten sie auf unterschiedliche

Weise.

Am biografisch und historisch frihesten, namlich in ihrer Schulzeit, traf es Petrq,
die gegen Ende ihrer Realschulzeit um 1968 herum von ihrem damaligen Freund
schwanger wurde. lhre Schwangerschaft fiel in eine Zeit und an einen Ort, in
der und an dem die Rechte von Frauen (auf Verfigung Gber den eigenen Kérper,
selbstbestimmte Erwerbsarbeit in der Ehe, Unterstitzung bei der Vereinbarkeit von
Erwerbs- und unbezahlter Sorgearbeit efc.) erst langsam durch die zweite Frauen-
bewegung zum Thema gemacht und durch die sozialliberale Regierungskoalition
in den 1970er-Jahren teils rechtlich kodifiziert worden waren.* Petra versuchte zu-
ndchst, ihre Schwangerschaft jenseits eines vertrauten Kreises von Freundinnen,
dem ,Vierer-Madel-Trupp”, zu verbergen. Dies verweist darauf, dass sie in ihrer
Entscheidungsfindung auch nicht auf vertrauensvollen Rat und Unterstitzung von
Erwachsenen in ihrem Umfeld zahlen konnte. Obwohl Petra die Maglichkeit ei-
nes (illegalen) Schwangerschaftsabbruchs bekannt war, da ihre Mutter zu diesem
Zeitpunkt (also vor der 1974 einsetzenden Entkriminalisierung) bereits ,viele Ab-
treibungen” gehabt hatte, wird diese Option von ihr nicht thematisiert. Womdglich
hat sie diese damals auch gar nicht in Erwagung gezogen. Dabei gelang ihr die
Tauschung weder gegeniber ihrer Mutter, die tber ihre Periode ,immer Buch ge-
fGhrt hat”, noch gegeniber ihrer Sportlehrerin, der sie weiszumachen versuchte, sie
kdnne am Unterricht nicht teilnehmen, weil sie mal ,die Tir an den Kopf gekriegt”
und mal ihre ,Periode” gehabt habe. letztere stellte sie zur Rede: ,Naja, und
dann hat sie, aber das musste sie auch tun, den Klassenlehrer informiert und dann
musste ich runter, ne.” Dass die Vereinbarkeit von Schule und Schwangerschaft mittler-
weile eine institutionell (u. a. durch Beratungsangebote, Vereinbarkeit von Schulpflicht

4 1971 erschienen auf der Titelseite des Stern Fotos von 374 Frauen mit der Uberschrift: ,Wir haben abge-
trieben!” Die gesellschaftspolitische Debatte um den §218 hielt die néchsten Jahre in der BRD an. 1974
beschloss die Regierungskoalition aus SPD und FDP eine Reform, die Schwangerschaftsabbriiche in den
ersten zwolf Wochen straffrei 6sst. Infolge einer erfolgreichen Verfassungsbeschwerde der CDU/CSU frat
sie jedoch nicht in Kraft. 1976 einigte man sich auf die sogenannte Indikationslésung (Kiupel 2021).
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und Mutterschutz etwa durch Nachholen von Prisfungen etc.) unterstiitzte Option ist,
die ihr damals nicht offenstand, ist ihr bewusst: ,Heute ist das doch kein Problem
mehr, ne. Heute hatte ich auch viel mehr Unterstitzung gekriegt [...]. Aber damals
hatte man keine Hilfe.” Unter diesen Umstanden blieb ihr trotz des angespann-
ten Verhdltnisses nur der Verbleib bei der Mutter bzw. beim Verlobten und dessen
Familie. Ihre Mutter wurde zur selben Zeit ebenfalls erneut schwanger und favori-
sierte als familigres Reproduktionsmodell, dass Petra ,in die Fabrik” geht und sie
mit den Kindern zu Hause bleibt. Dagegen setzte Petra sich erfolgreich zur Wehr:
+Also, auf jeden Fall habe ich durchgedriickt, dass ich ‘ne Lehre machen kann”, die
sie allerdings nicht beendete.

Um ,Zickereien” in ihrer Herkunftsfamilie und der Gewalt in der Familie ihres Ver-
lobten zu entkommen, lie3 sie sich krankschreiben, wurde dabei aber von ihrem
Chef erwischt, der sie mit ihrer Clique sah und beschuldigte, Drogen zu nehmen.
In den Betrieb ging sie danach nicht mehr, wohl aber noch kurze Zeit in die Be-
rufsschule, wo sie ,die Beste [...] von drei Klassen” war. Sie trennte sich von ihrem
gewalttatigen Verlobten, nachdem dieser sie ,krankenhausreif” geschlagen hatte
und sie Angst um ihre Tochter bekam, als er versuchte, ,mit der Faust in den Kin-
derwagen” zu schlagen. ,[D]ann bin ich dazwischen. Das sind dann Krafte fur
jemand anders.” Petra begann ohne Ausbildung in einem Club zu arbeiten, wéh-
rend ihre Tochter bei ihrer GroBmutter aufwuchs und erst als etwa Finfjghrige zu
ihr zurickkam. Als Spatfolge ihres frith im Leben abgebrochenen Schul- und Ausbil-
dungsweges verlor sie ihre spdter in einer neuen Partnerschaft geborenen Tochter
im Rahmen einer familiengerichtlichen Auseinandersetzung: ,Und nun machen Sie
mal was. Kein’ Beruf gelernt [...], nachts gearbeitet und kein Beistand.” Erst in den
1980er-Jahren absolvierte sie ,auf dem zweiten Bildungsweg” eine ,[v]om Arbeits-
amt finanziert[e]” Ausbildung zur Stenokontoristin und begann in verschiedenen
Biros zu arbeiten. Eine sichere Anstellung ,im Offentlichen Dienst [...] unkiindbar
und so weiter” sollte eine kurze Episode in ihrem Erwerbsleben, gefolgt von preké-
ren Jobs, bleiben.

Im Lebenslauf etwas spater, namlich in ihrer Ausbildungszeit, wurde Jenny im Zu-
sammenhang mit ihrer Schwangerschaft Mitte der 1980er-Jahre ebenfalls aus der
(Bildungs-)Bahn geworfen: Nach ihrer schweren Krise, die zum Suizidversuch ge-
fihrt hatte, strebte sie eine ,Erzieherausbildung” an und begann, die neben ihrem
Hauptschulabschluss geforderte Erfahrung im sozialen Bereich als Freiwillige in
einer kirchlichen Einrichtung fir Behinderte zu sammeln. Sie zog aus dem Betreuten
Wohnen ,zu ‘ner Freundin”, die ,ihre eigene Wohnung [hatte]”. Und, so schlief3t
sie an: ,Dann wurde ich schwanger (lacht). Mit meinem ersten Kind. Jo, meine
Tochter.” Der Vater, ein Student, verschwand bzw. tauchte in der Erzdhlung nicht
weiter auf. In seiner Abwesenheit klingt die patriarchale Anordnung der sexuellen
Befreiung nach, die die 1968er-Manner mit der Formel ,Wer zweimal mit dersel-
ben pennt gehort schon zum Establishment” propagiert hatten. Es scheint so, als
hatte Jenny damals das Kind bekommen wollen, sie berichtet jedenfalls nicht davon
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eine Abtreibung erwogen zu haben.’ Sie unterbrach die Freiwilligenarbeit nach
einem halben Jahr, brachte das Kind zur Welt und wechselte in ein MutterKind-
Heim, wo sie eine kurze finanziell sorgenfreie Zeit erlebte: ,[ljch hab’ 1.500 DM
im Monat” gehabt, ,[d]as war damals richtig gutes Geld”. Weil sie in einem
Land, das sich weiterhin an dem fordistischen Familienerndhrermodell orientierte,
~keinen Kindergartenplatz” bekam, wurde ihr klar: ,Du brauchst ‘ne Ausbildung.”
Um sich und ihr Kind versorgen zu kdnnen, begann sie eine einjghrige Ausbil-
dung zur Stenokontoristin. Aufgrund ihrer ,Prifungsangst” fiel sie am Ende ihrer
Ausbildung durch, obwohl sie ,sonst echt gut war”. Kurze Zeit spater verlor sie ihr
Kind durch einen tragischen Unfall, weshalb sie ,natirlich véllig abstirzte”. Nach
einem weiteren Selbstmordversuch gelang es ihr, sich kurz vor der Wende erneut
zu stabilisieren. Sie ging erfolgreich eine Ausbildung zur Industrieelektronikerin an,
die aber unmittelbar nach ihrem Abschluss im Zuge der Deindustrialisierung Berlins
entwertet wurde. Seitdem ist Jenny erwerbslos bzw. versuchte, u.a. mit 3-DM-Jobs
ihr Einkommen ein wenig aufzubessern.

Katja, die in den frihen 2000er-Jahren zu studieren begonnen hatte, zwangen
heftigste korperliche Beschwerden im Zusammenhang mit ihrer Schwangerschaft,
das lang ersehnte und gegen Widerstande durchgesetzte Studium zu unterbrechen
bzw. am Ende ganz abzubrechen. Die fir den Aufenthalt in Deutschland nétige
Birgschaft (sie wanderte vor dem EU-Beitritt der baltischen Staaten ein) hatte sie von
der Familie erhalten, deren behindertes Kind sie lange Zeit betreute. Sie arbeitete
zusdtzlich in einem zweiten Job, um ein hinreichendes Einkommen zu generieren.
Infolge der kérperlich extrem belastenden Erwerbsarbeit erlitt sie schlieBlich einen
schweren Bandscheibenvorfall: ,[l]ch war 24, man hat natirlich noch keine Beden-
ken, den Rollstuhl, dreifache Treppe hoch, runterrattern, hochziehen.” Einen Monat
konnte sie nicht laufen und nicht arbeiten, sie konnte ,gar nichts machen”. Sie be-
richtet nicht davon, Krankengeld oder andere Ersatzleistungen bezogen zu haben;
ob sie dennoch Leistungen erhielt, muss offenbleiben. In jedem Fall verdeutlicht
ihre Erlebnisse, dass hausliche Sorgearbeiter:innen schwere Arbeit unter prekaren
Bedingungen leisten (Aulenbacher et al. 2021). Einige Zeit darauf lernte sie auf
einer Party ihren spateren Ehe- und heutigen Ex-Mann kennen und war ,bléder-
weise dann nach drei Monaten schwanger”. Damals war ihr Bandscheibenvorfall
noch nicht ausgeheilt. Sie geriet deswegen kérperlich an ihre Grenzen und war so
serschopft vom Arbeiten, Machen und Tun”, dass sie beim Studium einschlief: ,Man
hort, hért — und dann weg.” Ihre kérperliche Verfassung zwang sie zur Aufgabe der
Erwerbsarbeit, sie konnte ihr Studium nicht weiter finanzieren und verlor auch ihr
Zimmer im Wohnheim. Da sie die Familie ihres etwas jingeren Partners freundlich
aufnahm, obwohl sie sich anfangs nicht sicher war, wie diese auf sie ,als Auslan-
derin” reagieren wirde, zog sie gemeinsam mit dem Vater des Kindes zunéchst zu
dessen Eltern aufs Land und spdter nach Berlin. Es folgte der Abbruch des Studiums.

5  Es galt die sogenannte Indikationslésung, die einen straffreien Schwangerschaftsabbruch unter bestimmten
medizinischen oder sozialen Bedingungen zulésst (Kiupel 2021).
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In dieser Zeit, genau am 1. Januar 2004, traten die baltischen Staaten der EU bei
und ein Jahr spater trat die sogenannte Hartz-IV-Reform in Kraft. Katja war dadurch
zwar aufenthaltsrechtlich abgesichert, landete aber in einem Arbeitsmarkt-Regime,
das ihr keine beruflichen Entwicklungsméglichkeiten mehr eréffnen sollte. Noch zum
Zeitpunkt des Interviews war die Trauver Uber den verpassten Traum vom Studium
und von qualifizierter Erwerbsarbeit deutlich spirbar. Auf die Frage, ob es einen
Traumjob fir sie gabe, antwortete Katja: ,Ja, es gdbe, aber das mach’ ich nicht.
Das kann ich nicht machen. Ich hab’ das Studium nicht abgeschlossen.” Sie gilt dem
Jobcenter als ,ungelernte Kraft mit Abitur” und hat angesichts ihres Lebensverlaufs
nur noch den ,Traum, einen Job” zu haben. Sie war mit kurzen Unterbrechungen
zwar stets erwerbstatig, allerdings infolge der geschilderten Umstande in (unquali-
fizierten) Jobs im Niedriglohnsektor und als Leiharbeiterin.

Was Petra fir ihre Situation und den Abbruch ihrer Schullaufbahn formuliert, gilt
auch fir Jenny und Katja: ,Weil das Dumme war: Ich war schwanger.” Unter den
genannten Bedingungen hatten die Schwangerschaften der Frauen zur Folge, dass
sie ihre (Aus-)Bildungen abbrechen mussten und erst spat, nur phasenweise oder
gar keinen Zugang mehr zu qualifizierter Erwerbsarbeit fanden. Silvia hingegen,
die aus der DDR kommt, thematisiert keine besonderen Herausforderungen im Zu-
sammenhang mit der Geburt ihrer ersten Tochter. Seit dem Abschluss ihrer Ausbil-
dung zur Kéchin (1985) war sie in einer Festanstellung als Reinigungskraft tatig.
Wie die vier Frauen vor diesem Hintergrund ihre Beziehungen mit ihren Kindern
gestalte(te)n, ist Gegenstand der folgenden Ausfihrungen.

+Er hat sich in mein Herz gevogelt.”
Liebe und Kinder, Kompromisse und Schlussstriche

Fur die Frauen begannen einige ihrer Beziehungen glicklich, neben ungeplanten
Kindern gab es mindestens ein explizit als solches bezeichnetes , Wunschkind”. In
den Partnerschaften entstanden friher oder spater jedoch Ungleichgewichte, was
die allgemeine Arbeitsteilung und insbesondere die Verantwortung fir die Kinder
betrifft. Dies wurde von den Frauen zundchst akzeptiert oder toleriert, bevor sie
sich von ihren Partnern trennten und in léngere oder kirzere Phasen der alleinigen
Sorgeverantwortung fir ihre Kinder einmindeten.

Nachdem Katja ihren spateren Ehemann auf einer Party kennengelernt hatte, war
sie ,frisch verliebt”. lhre Schwangerschaft legte sie dem etwas Jingeren offen. Dao-
bei sah sie ihn eher nicht in der Sorgeverantwortung und sich in der Lage, die Situa-
tion im Zweifel auch allein zu stemmen: ,Wurscht, ob er bleibt oder nicht bleibt.”
Nachdem er sich fir Katja und das Kind entschieden hatte, bendtigte sie noch einen
Aufenthaltstitel, den ihr eine Ehe sichern konnte. Sie wollte allerdings nicht heira-
ten und steckte deshalb in einem ,Dilemma”. Der Anfang 2004 erfolgte EU-Beitritt
der baltischen Staaten erméoglichte es ihr dann, ,nicht heiraten zu missen und in
Deutschland bleiben zu dirfen”. Der gemeinsame Umzug aufs ostdeutsche Land
und anschliefend nach Berlin, um die Ausbildung ihres Partners zu erméglichen,
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verhinderte ihre Rickkehr in die westdeutsche Grofistadt, die ihr ans Herz gewach-
sen war. Trotzdem beschreibt Katja die damalige Beziehung als positiv: , Wir hatten
'ne Wohnung, das Kind war da und es war auch 'ne schéne Zeit.” Die Ausbildung
beendete ihr Partner nicht. Stattdessen begann er eine Umschulung, die sie ,auch
noch von Hartz-IV bezahlen” mussten. Wahrend er seinem Wunschberuf néherkam,
war sie allein fir das Erwerbseinkommen der Familie zustandig, weil ihr Mann es
,nicht schafftfe], nebenher zu arbeiten”. Dabei blieb sie aufgrund der eher bei ihr
liegenden Verantwortung fir die Kinderbetreuung bei einer Teilzeitstelle: ,Ich hab’
nur noch 80 Stunden [im Monat] gearbeitet [...], weil ich wusste, es geht irgendwie
mit dem Kind nicht.” Eine Verlagerung von hauslicher Sorgearbeit auf bezahlte
Krafte, wie sie selbst eine war, war angesichts der prekaren finanziellen Grundlage
ihres gemeinsamen Lebens nicht méglich. Sie bekamen Mitte der 2000er-Jahre ein
zweites Kind, heirateten — ,[ulnd ab dem Moment” ging es ,bergab”. Das repro-
duktive Arrangement geriet in eine vollige Schieflage zu Katjas Ungunsten: ,Dann
hab’ ich gearbeitet, Kinder betreut und noch seine private Firma [...] strukturiert.”
lhren 20-Stunden-Teilzeitjob hatte sie sich dabei gegen Widerstande seitens des
Jobcenters und von Personalverantwortlichen erkampft: Ihr Mann habe Angebote
.vom Feinsten” bekommen, sie ,nichts”. Und ,das hief3 dann: Willkommen!”, kom-
mentiert sie sarkastisch den Kontrast zwischen ihren Rechten als EU-Birgerin und
der exkludierenden ,Uberwachung” im HartzIV-Regime. Und ,die erniichternde
Bilanz” ihrer eigenstandigen Bemihungen, als Verkduferin eingestellt zu werden,
waren ,Absagen” mit der Begriindung, sie solle mit ihrem kleinen Kind zu Hause
bleiben — , primar nur von Mannern”. Um ,irgendwie auf den Markt [zu] kommen”,
erfand sie ,Opas und Omas”, wurde aber schlieBlich erst von einer Personalerin
mit eigenen Kindern bei einer Zeitarbeitsfirma angenommen. Sie arbeitete rund
15 Jahre als Verkduferin im Einzelhandel, meistens iber Zeitarbeitsfirmen, manch-
mal wurde sie Ubernommen, aber wegen Stellenabbaus auch wieder entlassen.
Zur ,Erschépfung” aufgrund der Vielfachbelastung, u.a. benétigte eine der beiden
Tochter wegen einer Entwicklungsauffalligkeit besondere Zuwendung, kam noch
eine grundlegende Unsicherheit hinzu: ,Wie lange hast du die Arbeit?” Wenige
Jahre nach der Geburt des zweiten Kindes kam es ,,zur Trennung”, die sie weniger
als Bruch, denn als Schlusspunkt einer langen Phase von Kompromissen auf Kosten
ihrer beruflichen Entwicklung und persdnlichen Regeneration schildert. Kurz nach
der Scheidung zog ihr Ex-Mann zuriick aufs Land, worauthin Katja ,ganze sechs
Jahre ganz allein” mit den beiden Kindern lebte, bis der Vater der beiden Ende der
2010er-Jahre wieder nach Berlin zog.

Etwa zur selben Zeit wie Katjas begann auch Jennys Beziehung mit dem Vater ihres
Anfang der 2000er-Jahre geborenen Sohnes. Diese endete indes schneller und aus
anderen Grinden. Sie war zundchst glicklich, weil der Vater ihres Sohnes ihre
.groBte grofle Liebe” und ihr Wiedersehen ,Schicksal” war. Andererseits war sie
von Anfang mit sexualisierter Gewalt konfrontiert, so verhinderte er gegen ihren
Willen die Verhitung und verlangte von ihr eine Abtreibung: ,,,Mal gucken; ob
du schwanger bist, kannst ja abtreiben.”” Wahrend ihrer Schwangerschaft ertrug
sie seine Gewaltausbriiche. Obwohl sie ,schon [einmal] mit Kopf durch die Schei-
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be"” flog, verzieh sie ihm ,immer wieder”. Als es wahrend eines Spaziergangs mit
dem dreimonatigen Sohn zu einer Meinungsverschiedenheit kam und ihr Kind in
Mitleidenschaft gezogen wurde, war fir sie jedoch eine Grenze iberschritten: ,Da-
raufhin hat er mir eine so geknallt, dass mein Kopf an den Kopf meines Kindes [...]
[D]a dachte ich, jetzt nicht, jetzt geht es um mein Kind.” Jenny erstattete Anzeige:
+Wurde zwar eingestellt das Verfahren, ist mir auch egal gewesen”, und trennte
sich vom Vater des Kindes. ,Aber das war fir mich der Schlussstrich, ja”, erinnert
sich Jenny, die wie Petra der Gewalt (erst) dann mit einer Trennung begegnete, als
ihr Kind mitbetroffen war. Obwohl der Ex-Partner ,Kohle ohne Ende gehabt hat”,
blieb er seinem Sohn die Unterstitzung schuldig und meldete sich auch nicht mehr
bei ihm. Jenny blieb daraufhin eine Weile alleinerziehend und begegnete dann
ihrem neuen Partner, der ihr guttat. Nicht nur habe der sich in ihr ,Herz gevogelt”,
sondern auch fir ihren ,Sohn erst mal den Arsch aufgerissen”. Ihn heiratete sie,
trennte sich aber nach kurzer Zeit wieder, weil ihr Mann Schulden gemacht hatte
und sie Gefahr lief, gepfandet zu werden. Auch diese Trennung schildert sie als
einen zigig und selbstbestimmt herbeigefihrten Bruch: ,Ich zum Rechtsanwalt und
Tschiiss.” Obwohl er nicht der Vater des Kindes ist, sicherte dieser Ex-Mann ihr
finanzielle Unterstitzung zu und kam dem auch nach: ,Also, er war wirklich korrekt,
wenn man ihn korrekt behandelt hat.”

Jenny ist seitdem alleinerziehend, auch wenn sie spater noch eine Beziehung ein-
ging. So wie die Westberlinerin Jenny trennte sich auch die Ostberlinerin Silvia in
den 2000er-Jahren vom Vater ihres zweiten Sohnes, weil dieser trank und zu unzu-
verlassig fir eine funktionierende Arbeitsteilung war: ,Sein Vater, der hat damals
auch so gesoffen [...] Da hab’ ich dann gesagt: ,Nee, raus. Nee, das kann ich nicht
gebrauchen.”” Auch wenn sie danach auf sich allein gestellt war, wusste sie, ,dass
es wenigstens 1auft”. Im Zusammenhang mit der Trennung ihrer alleinerziehenden
Tochter bekraftigt sie ihre Einstellung zu Partnerschaft und Familie: ,Also, ich sage:
Bevor ich mich da verriickt mache, bleib’ ich lieber alleine mit den Kindern. Manch-
mal ist das so, ist das besser, als wenn du einen zweiten dabei hast.”

Die langeren oder kirzeren Phasen eines Familienlebens mit Partnern und Kindern
funktionierten auf der Basis ungleicher Geschlechterarrangements in Bezug auf die
hdusliche, unbezahlte Sorgearbeit und Erwerbsarbeit. Mit der Zeit wurden die Part-
ner aller Frauen zu einer solch grofBen Belastung und teils sogar Gefahr fir die
Frauen und ihre Kinder, dass sie sich von ihnen trennten. Die Folge waren kirzere
(Petra, Silvia) oder langere Phasen der komplett alleinigen Sorgeverantwortung fir
die Kinder. Jenny lebte fast bis zur Volljghrigkeit ihres Sohnes allein mit ihm, Katja
lebt sechs Jahre allein mit ihren Tochtern. Zugleich waren Katja und Petra auch in
ihren Partnerschaften fast allein oder Gberwiegend fir die Kinderbetreuung und
-erziehung zustandig.®

6 Als Alleinerziehende gelten laut Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend Mitter oder
Véter, die mit mindestens einem minderichrigen Kind ohne Partner:innen in einem Haushalt zusammenle-
ben; das Sorgerecht ist hierbei unerheblich (lenze et al. 2021, 2).
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»Stress. Arbeit immer.”
Umgangsweisen mit der Vereinbarkeit

Die beschriebenen Lebensverlaufe fihrten die vier Frauen insofern in eine dhnliche
Situation, als sie zwischen den 1980er- und 2010er-Jahren fir langere oder kirzere
Zeit allein mit ihren Kindern lebten, also ohne Unterstitzung durch andere Erwach-
sene, fur sich und die Heranwachsenden in materieller und psychosozialer Hinsicht
sorgen mussten. Bewerkstelligen mussten sie dies auf der Grundlage diskontinu-
ierlicher und/oder gering entlohnter Erwerbsarbeit oder als Erwerbslose und in
Abhangigkeit von Transferleistungen. Erschwerend kam teils noch hinzu, dass sie in
Branchen (Reinigungsgewerbe, Einzelhandel) tatig waren bzw. sind, die zu Zeiten
verrichtet werden (missen), die mit den Regeldffnungszeiten &ffentlicher Kinder-
betreuung kollidieren. Teils fehl(t)jen auch &ffentliche Betreuungsangebote. Geld fir
die Betreuung auszugeben war fir sie als Alleinerziehende in prekarer finanzieller
Situation noch weniger eine Option als zuvor, als sie noch in einer Partnerschaft
lebten. Vor dem Hintergrund ihrer biografischen Erfahrungen und angesichts ihrer
jeweiligen familiaren Ressourcen sowie dem vorherrschenden System der Erwerbs-
arbeit, Kinderbetreuung und sozialstaatlichen Transferleistungen versuch(tjen die
vier Fraven, das sogenannte Vereinbarkeitsproblem auf jeweils unterschiedliche
Weise zu |6sen (Abschnitte 1 bis 4).

»Dann heiBt es wieder, man kiimmert sich nicht.”
Zeit fir Kinder oder keine Kinder

Nach der Geburt ihres Sohnes und der Trennung vom Kindsvater erlebte Jenny als
Alleinerziehende Anfang der 2000er-Jahre in finanzieller Hinsicht zundachst eine
Zeit relativer Entspannung. Denn sie bezog zwei Jahre Erziehungsgeld, das bis
2007 einkommensunabhdngig war und bis 2011 nicht aufs ALG Il angerechnet
wurde (Erler 2004).7 So kam es ihrem Sohn zugute: ,[M]ein Kind hat Holzeisen-
bahn ,Brio’ gehabt, dann hat der seine Duplo, Legosteine gehabt.” Aufgrund von
Komplikationen in der Schwangerschaft bedurfte allerdings auch ihr Sohn so wie
Katjas Kinder besonderer Zuwendung, um seine korperliche Gesundung und moto-
rische Entwicklung zu unterstitzen. Anders als Katja, die etwa zur gleichen Zeit in
ihrer Partnerschaft auch mit kleinen Kindern einer Erwerbsarbeit nachgehen wollte
bzw. musste und sich dahingehende Unterstitzung vom Jobcenter erhoffte, bestand
Jenny gegen den Willen des Mitarbeiters im Sozialamt auf ihr Recht, mit dem Kind
zu Hause zu bleiben: ,Und er: ,Sie konnen doch arbeiten gehen.” Mein’ ich: ,Also,
ich hab’ drei Jahre, wo ich zu Hause bleiben kann, und die nehm’ ich in An-
spruch.”” Auch danach erlebte sie das Handeln der Mitarbeiter:innen im Sozialamt
bzw. Jobcenter als Druck: ,Die wollten ja unbedingt, wo er drei Jahre alt war, dass

7 Seit der Reform der HartzV-Gesetze vom Februar 2011 wird das Elterngeld vollsténdig auf das ALG I
angerechnet. Eltern, die vor der Geburt ihres Kindes schon ALG Il bezogen haben, erhalten somit keine
zusdizliche Leistung.
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ich wieder arbeiten gehe. Icke: ,Wie denn2 Zeigen Sie mir, wo ich arbeiten gehen
kann, wo soll ich denn mein Kind lassen2’”

Hintergrund ist, dass sie — wie schon bei ihrer Tochter — keinen Platz in einer Kin-
dertageseinrichtung fand und den Sohn stattdessen fir vier Stunden taglich in einer
kirchlichen Betreuungseinrichtung unterbringen musste: ,Kein Kindergartenplatz,
Miniclub.” Jennys Erfahrungen verweisen insofern auf den damaligen neoliberalen
Zeitgeist, als im Unterschied zum westdeutschen familienbasierten Reproduktions-
modell des Fordismus alle Erwachsenen, gleich welchen Geschlechts und auch mit
jingeren Kindern, dem Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen sollten (Giullari & Lewis
2005). Im Unterschied zur DDR, in der dies unter anderen politischen und &ko-
nomischen Vorzeichen selbstverstandlich war, fehlte indes das dazu notwendige
Angebot Sffentlicher Kinderbetreuung. Ein substanzieller Ausbau von Kindertages-
einrichtungen begann erst Mitte der ersten 2000er-Dekade, also zu der Zeit, als
Katja und Jenny ohne entsprechende Ressourcen erwerbstatig werden wollten bzw.
sollten. Und obwohl zwischen 2006 und 2016 die Anzahl der Einrichtungen und
Platze sowie des Personals deutlich gesteigert wurden (Dick 2022), ist fir Berlin bis
heute ein Mangel an Platzen fir Kinder Gber und unter drei Jahren zu konstatieren
(Bertelsmann Stiftung 2022).

Verscharfend kam bei Katja und Jenny hinzu, dass erwerbstatigen Eltern ein bevor-
zugter Zugang zu Betreuungsplatzen eingerdumt wird, fir Alleinerziehende dari-
ber hinaus jedoch kein bevorzugter Zugang besteht. Fir erwerbsarbeitsuchende
Alleinerziehende gilt daher tendenziell: keine Erwerbsarbeit ohne Betreuungsplatz,
aber auch kein Betreuungsplatz ohne Erwerbsarbeit (Hibgen 2020). Zu der objek-
tiv erschwerten Berufstatigkeit als Alleinerziehende ohne &ffentliche und familicre
Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung kamen bei Jenny noch andere Uberlegun-
gen hinzu: ,Wenn man acht Stunden arbeiten geht, ist man zehn Stunden vom Kind
entfernt” und ,dann schlaft man acht Stunden, man isst, man muss einkaufen gehen.
Wie viel Zeit hat man fir ein Kind2” Die Schilderung ihres Tagesablaufs fihrt dies
eindriicklich vor Augen: ,Das hie3 dann, morgens um 4 aufstehen [...] um 5 sie
dann geweckt, um 6 losgefahren, damit ich sie dann um 7 da abgeben kann. Dann
[...] zur Ausbildungsstelle [...] dann um dreiviertel 4, 4 war ich ungefahr wieder
bei ihr [...] auf den Spielplatz [...] [u]lm halb 7 sie dann wieder ins Bett gelegt und
dann waren Hausaufgaben und Haushalt fallig. Dann bin ich um 10, halb 11 ins
Bett gefallen und morgens um 4 wieder aufgestanden. Top.” Nachdem sie mit ihrer
Tochter wahrend ihrer damaligen Ausbildung zur Stenokontoristin nur unter GuBers-
ter Anstrengung Zeit hatte verbringen kénnen, |8ste sie das Dilemma dieses Mal bis
ins Grundschulalter ihres Sohnes in die andere Richtung auf: ,Und auch als er in
der Grundschule war. ,Hallo, der hat um 12 Uhr Feierabend. Ich kann den nicht
alleine lassen, ja.’ Dann heif3t es wieder, man kimmert sich nicht um sein Kind, ja.”
Im Grunde, so meint Jenny, misse man sich als Frau angesichts der kontraren Anfor-
derungen, eine gute Mutter und erwerbstdtig zu sein, fir eine Option entscheiden.
Zudem spricht sie eine klassenspezifische Differenz dieser Handlungsalternative an,
wenn sie sagt: ,Jede Frau, die Karriere gemacht hat, hat keine Kinder oder finf
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Nannys. Anders geht das nicht. Es geht nicht anders.” Jenny konnte sich keine
bezahlten hduslichen Sorgearbeiter:innen zur Unferstitzung leisten und blieb mit
ihrem Kind auf Transferleistungen angewiesen.

Petra befand sich in einer Ghnlichen klassenspezifischen Lage, blieb aber im Re-
sultat zweimal in ihrem Leben ohne ihre Kinder zuriick: zuerst, als sie ihre dlteste
Tochter wahrend ihrer Ausbildung bei ihrer GroBBmutter aufwachsen lie3, was Petra
zwar mittrug, aber heute bereut: ,Als ich angefangen hab’ zu lernen, da hat meine
Mutter drauf gedrungen, dass dieses Kind zu meiner GroBmutter in den Garten
kommt. Hab' ich ja alles zugelassen.” Als es dann in der Phase der Trennung vom
Vater ihrer zwei spater geborenen Kinder zu einem Konflikt kam, stimmte Petra beim
Familiengericht zu, dass die Kinder bei seinen Eltern blieben (s.0.). Sie wollte ihren
Kindern ein méglichst intaktes Familienumfeld lassen und meinte, es ihnen aufgrund
der damaligen Abend- und Nachtschichtarbeit in der Gastronomie nicht bieten zu
kdnnen. Petra konnte zwar unbezahlte Sorgearbeit von Frauen aus der Familie mo-
bilisieren, verlor aber (fir langere Zeit) den Kontakt zu ihren Kindern. Die Option
auf familigre Unterstitzung bestand fir Jenny nicht, wie ihre Antwort auf die Auffor-
derung eines Mitarbeiters im Sozialamt deutlich macht, ihren damals dreijahrigen
Sohn von seiner Grofimutter betreuen zu lassen, um eine Erwerbsarbeit aufnehmen
zu kdnnen. ,,,Haben sie keine Mutter?’. ,Ne, hab’ich nicht!’” Ohne &ffentliche oder
private Unterstitzung ,ist [man] so am Arsch, ja, als Alleinerziehende”, resimiert
Jenny ihr Dilemma, Zeit mit dem eigenen Kind verbringen zu wollen und zugleich
ein hinreichendes Einkommen generieren zu missen.

»Das war ein Kampf.”
Kinderbetreuung, Niedriglohnarbeit und Hartz-IV-Regime als ZerreiBprobe

Als alleinerziehende Mutter zweier Tochter, die anfangs im Kita- bzw. Grundschul-
alter waren, versuchte Katja in den 2010erJahren, Erwerbsarbeit und Kinderbe-
treuung zu ,vereinbaren”. Dabei landete sie ihren lebenslangen Bestrebungen zu
studieren zum Trotz als ,ungelernte Kraft mit Abitur” im unsicheren Niedriglohn-
sektor. Da sie ,meistens” {iber Zeitarbeitsfirmen vermittelt wurde, musste sie un-
tertarifliche Bezahlung und eine permanente Unsicherheit in Kauf nehmen.® Und
so schwierig es fir sie gewesen war, nach ,richtig viele[n] Absagen” endlich ,auf
den Markt [zu] kommen”, so schwer blieb es fir, sich dort zu halten: ,Ich war ja

8 Mit den Anderungen am Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz [AUG) im Zuge der HartzReformen von 2003
war die Zeitarbeit dereguliert worden. Zeitarbeitsfirmen konnten daraufhin Arbeitnehmer:innen fir die Zeit
eines einzelnen Arbeitseinsatzes einstellen [Aufhebung des Synchronisationsverbots), ihre Vertrdge ohne
sachliche Griinde befristen (Aufhebung des besonderen Befristungsverbots), den:dieselbe Arbeitnehmer:in
innerhalb von drei Monaten erneut einstellen (Authebung des Wiedereinstellungsverbots) und Arbeitneh-
mer:innen fir mehr als zwei Jahre einem Entleiher iberlassen (Wolters 2008). Ab 2012 trat ein Mindestlohn
von 7,89 Euro [West) bzw. 7,01 Euro (Ost) in Kraft. Seit 2017 ist die Arbeitnehmeriiberlassung re-teguliert
worden, bspw. dirfen Arbeitnehmer:innen nicht als Streikbrecher:innen eingesetzt werden, missen nach
neun Monaten den gleichen Lohn wie die Stammbelegschaft erhalten und die Uberlassungshéchstdauer
befréigt 18 Monate.



54 2 Virulente Krise der Sorgearbeit in Berlin

auch mal ibernommen worden, aber dann musste die Firma wieder Stellen abbau-
en”, was fir sie bedeutet: ,Wieder rausgeflogen.” Die sogenannten Klebeeffekte,
mit denen die Deregulierung von Erwerbsarbeit u.a. iber die o.g. Deregulierung
der Zeitarbeit (vgl. Anm. 8) legitimiert worden war, stellten sich bei ihr nicht ein.
Ganz im Gegenteil: Sie litt unter der grundlegenden Unsicherheit, ob und wie sie
Uberhaupt erwerbstatig bleiben kann. Nach einer befristeten Weiterbeschaftigung
musste sie sich immer wieder mit zeitlichem Vorlauf arbeitssuchend melden: ,Dann
musst du zum Jobcenter rennen, wieder alles beantragen und warten, und wenn
sie dann dich verlangert haben, ging es weiter. Und dann drei Monate vorher
wieder zum Jobcenter rennen und wieder alles beantragen.” In Zeiten der Erwerbs-
losigkeit sah Katja sich zudem dem im neoliberalen Hartz-IV-Regime verscharften
Zwang ausgesetzt, jedwede Erwerbsarbeit anzunehmen: ,[D]anach wurde ich zu
Lidl, Aldi und so weitervermittelt”, obwohl sie mitgeteilt hatte, dort nicht arbeiten
zu wollen und zu kénnen, denn ,da sind die Arbeitszeiten ja noch langer, schon
im Einzelhandel ist es bis 20 Uhr und wenn man schéne Néchte hat, wie Freitag
in Berlin, auch bis 22 Uhr”. Fir sie als Alleinerziehende bedeutete die im Niedrig-
lohnsektor Ubliche Schichtarbeit bzw. Arbeit in Randzeiten jenseits der reguldren
offentlichen Betreuungszeiten von Kindern, sich zwischen Mitwirkungs- und Firsor-
gepflicht entscheiden zu missen. Und auch von Arbeitgeberseite wurde ihr die
notwendige zeitliche Begrenzung der Erwerbsarbeit erschwert bzw. verunméglicht:
.[llch hab’ dann auch gesagt, ich arbeite nur bis dahin, ja, bis der Vertrag unter-
schrieben wurde, ne, und danach war Feierabend”, also die vertraglich vereinbarte
Arbeitszeit seitens des Arbeitgebers de facto nichtig. Um der dauerhaft unsicheren
und mit ihrer Sorgeverantwortung zeitlich nicht vereinbaren Erwerbssituation im
Einzelhandel zu entkommen, machte sie einen letzten Anlauf, eine Ausbildung zu
absolvieren: ,Ich wollte tatséchlich Physiotherapeutin werden, das wurde abge-
lehnt.” Seitens der Arbeitsagentur, die die Ausbildungskosten nicht Gbernehmen
wollte, sei ihr mitgeteilt worden: ,Nur wenn ,ich die selber bezahle, kann ich die
machen.’”

In solch einer Konstellation kommt die Abwertung von Sorgearbeit doppelt zum
Tragen: Zum einen wurde die von Katja allein geleistete unbezahlte Sorgearbeit
for ihre Kinder nicht als Arbeit anerkannt; zum anderen wird die Ausbildung
fir personenbezogene Dienstleistungen (anders als in technischen Berufen) teils im-
mer noch nicht vergitet und kostet teils sogar Schulgeld.? In der Physiotherapieaus-
bildung existiert erst seit Anfang 2019, also nach Katjas Anlauf, ein Tarifvertrag
fir Auszubildende, und das auch nur an kommunalen Krankenhdusern und Uni-

9 Vgl. fur alle in der tariflichen Ausbildungsvergiitung aufgefihrien Ausbildungsberufe BIBB (2021). Perso-
nennahe Dienstleistungen sind dort mit wenigen Ausnahmen nicht aufgelistet, haben also keine tarifliche
Ausbildungsvergitungen. Die Ausbildung an Berufsfachschulen ist kostenfrei, die Schiiler:innen erhalten
aber keine Vergiitung und missen fir ihren Lebensunterhalt selbst aufkommen. An Privatfachschulen werden
(teils erhebliche) Gebihren erhoben.
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versitatskliniken.!® So stand Katja vor dem unlésbaren Trilemma, eine unvergitete,
ggf. kostenpflichtige Ausbildung zu absolvieren, ihre Kinder zu betreuen und Geld
zu verdienen: ,Kann ich die selber bezahlen, dann kann ich machen. Ich sage:
,Naja, Kinder versorgen, arbeiten nebenbei, ich glaube, das wird schwierig’, hab’
ich gesagt. Volle Ausbildung und volle Zeit und selber bezahlen und noch arbeiten,
dann bin ich fir die Kinder auch nicht mehr da.” Ahnlich wie Jenny, wenn auch aus
anderen Griinden, hatte Katja auch keine Familienangehorigen in der Nahe, die
sie im Alltag unterstitzen konnten: Ihre Eltern leben im Baltikum und die Eltern ihres
Ex-Mannes auf dem Land. Zudem hatte sie durch die Umziige mit ihrem Partner den
engen Kontakt zu ihrem eigenen sozialen Netzwerk aus ihrer Zeit in einer westdeut-
schen GroB3stadt verloren. Allerdings fand sie auch in Berlin Anschluss und hat hier
seit langer Zeit ,drei Freundinnen [...], fast drei Alleinerziehende”. Diese teilen sich
Limmer nach den Arbeitszeiten die Kinder auf”, und zwar so, dass ,die eine, die
frei hatte”, vom Nachmittag bis zum Abend ,alle Kinder” nimmt. Einerseits ermog-
licht diese wechselseitige Unterstitzung den Frauen, ihrer Erwerbsarbeit nachzu-
gehen, andererseits ist die Betreuung einer grofieren Kinderschar Gber rund sechs
Stunden auch eine Herausforderung und Belastung: ,Irgendwie hatte ich dann zum
Schluss zwischen zwei, meine Kinder, bis acht zusammen und mit denen bin ich
durch das ganze Berlin geradelt, habe Spielplatze abgeklopft und [...] betreut und
gemacht.” Vermutlich hatte Katja als Teilzeiterwerbstatige auch keinen Anspruch
auf langere Betreuungszeiten,!! andererseits wollte sie auch vermeiden, dass ihre
Kinder so wie sie in ihrer Kindheit den ganzen Tag in einer Einrichtung sind und
stattdessen Zeit mit ihnen verbringen. Sie resimiert ihr Ringen um Erwerbsarbeits-
zeiten, die mit der Sorge fir ihre Kinder vereinbar sind, so: ,Das ist ein Kampf, es
ist ein Krampf.” Wenn noch weitere Belastungen hinzukommen, geraten die allein-
erziehenden Frauen vollends in die Krise.

»Es war zu machen, was heute nicht mehr ist.”
Niedriglohnarbeit und Kinderbetreuung als Drahtseilakt

Im Unterschied zu Jenny konnte Silvia sowohl auf die unbezahlte Sorgearbeit von
weiblichen Familienangehérigen als auch auf &ffentliche Betreuungsangebote zu-
rickgreifen. Und anders als Katja konnte sie mit nur wenigen Unternehmenswech-
seln einer Erwerbsarbeit nachgehen, die zwar karperlich sehr anstrengend ist, aber
Uber viele Jahre nicht in Randzeiten lag. Unter diesen Voraussetzungen gelang es
ihr, ihre Erwerbsarbeit im Niedriglohnsektor mit der Versorgung ihrer finf, teils vor

10 Auszubildende in Nordthein-Westfalen initiierten eine Tarifbewegung und die Gewerkschaft ver.di einigte
sich mit der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA|, dass zahlreiche medizinnahe Aus-
bildungsberufe, darunter auch Physiotherapie, in diesen Héusern zum 1. Januar 2019 in den Tarifvertrag
fir Auszubildende des éffentlichen Dienstes (TVASD) aufgenommen werden. Sie erhielien 965,24 Euro im
ersten, 1.025,30 Euro im zweiten und 1.222,03 Euro im dritten Lehrjahr [vgl. Verdi 2019).

11 Vordem 1. Januar 2018 hatten Kinder einen Rechtsanspruch auf eine Halbtagsbetreuung, die per Nach-
weis [der Beschaftigung etc.) auf sieben Stunden erhdht werden konnte. Seitdem gilt ein Teilzeitonspruch
von sieben Stunden, der entsprechend erhéht werden kann (Berliner Familienportal 2018).
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der Wende geborenen Kinder in Zeiten des Zusammenlebens mit ihren Partnern
bzw. als Alleinerziehende zu verbinden. Nach ihrer glatt durchlaufenen Schul- und
Ausbildungszeit begann Silvia Mitte der 1980er-Jahre nicht in ihrem Ausbildungs-
beruf zu arbeiten, sondern als Reinigungskraft, zunéchst in einer Wohnungsbauge-
sellschaft als ,Madchen fir alles”, nachdem sie sich bei Bekannten das Zeug dazu
angeeignet hatte: ,Und dann bin ich da mal mit hingegangen und hab’ zugeschaut.
Und man lernt dann immer dazu. Man lernt und lernt und lernt. Und jetzt kann ich
es.” Da ihre Arbeitszeiten hier zu den Birozeiten der anderen Angestellten lagen,
konnte sie ihre Kinder angesichts passender und vorhandener Betreuungsméglich-
keiten bis in die spaten 1990er-Jahre versorgen: ,Da hab’ ich frih um 7 ange-
fangen bis dann Mittag um 15, 16 Uhr. Immer kein Problem, konnte die Kinder
vom Hort abholen, von der Kita abholen. Da war das Problem immer gelost. So,
und freitags haben wir um 13 Uhr Feierabend gehabt. Wunderbar.” Zum Dilem-
ma wurde die Vereinbarkeitsproblematik, als die Reinigung zur Jahrtausendwende
outgesourct und sie nach finfzehn Jahren gekindigt wurde. Denn in der ebenfalls
auf Reinigung spezialisierten Firma, in die sie wechselte, musste sie in Randzeiten
arbeiten: ,[M]an kann in der Reinigung eben wirklich nur nachmittags anfangen.
Vormittags kann ich nicht in der Schule saubermachen. Was soll ich da machen?”
Die entstehenden Sorgelicken wurden einerseits von den Kindern gefillt. So gingen
sie morgens allein in die Schule und die Alteren ibernahmen, wie ihre Geschwister
in ihrer Kindheit, Verantwortung fir die Jingeren: ,Ja, die waren dann auch schon,
meine Grof3en, die waren dann schon alt genug. Die konnten auf die Kleinen mal
ein bisschen mit aufpassen. Also, das ging immer so.” Und weil die Krankentage
von Sorgeverantwortlichen im Krankheitsfall ihrer Kinder gedeckelt und insgesamt
bis zum 13. Lebensjahr begrenzt sind,'? ,missen die [ab 12] so weit sein, dass
sie alleine zu Hause bleiben kénnen, wenn sie krank sind”. Neben der Hilfe ih-
rer Kinder konnte Silvia wiederum im Unterschied zu Jenny hin und wieder auch
andere familigre Unterstitzung mobilisieren: ,Da haben auch meine Eltern noch
gelebt, die haben dann mal geschaut nach den Kindern oder die waren mal bei
Oma und Opa.” Zudem erinnert sie nachbarschaftliche Hilfe, die heute nicht mehr
selbstverstandlich sei. Angesichts der Unterstitzung durch privatférmig geleistete un-
bezahlte Arbeit ihrer Kinder und Eltern sowie Nachbar:innen resimiert Silvia ihren
Umgang mit der Herausforderung, Erwerbsarbeit und Kinderbetreuung verbinden
zu miissen, so: ,Es war zu machen. Es war zu machen, was heute nicht mehr ist.”
Allerdings gelang ihr das nur unter der Voraussetzung duBerster Kraftanstrengung:
LStress. Arbeit immer, man hat viel Arbeit.”

12 Als dlleinerziehende Person gibt es einen jGhrlichen Anspruch auf 60 sogenannte Kinderkrankentage, dies
gilt allerdings nur bis zum 13. Geburistag des Kindes (BMG 2023).
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»Das war gut fir mich, fir Alina auch.”
Das Allein-mit-Kind-Sein méglichst vermeiden

Im Unterschied zu Jenny und Katja vermied Petra es weitgehend, allein mit ihren
Kindern zu leben. lhr Leben mit wechselnden Partnern verweist auf den Wunsch,
nicht nur Mutter, sondern auch begehrende und begehrenswerte Frau zu sein und
ihren Kindern ein Familienleben zu erméglichen, das ihr verwehrt geblieben ist.
,Das war gut fir mich, fir Alina*13 auch”, sagt sie mit Blick auf eine dieser Bezie-
hungen. Zugleich scheiterten ihre Versuche, Erwerbsarbeit, Kinderbetreuung und
Partnerschaft unter einen Hut zu bringen, immer wieder auch an toxischen Formen
der Mannlichkeit (Tippe 2021) ihrer Partner. Nachdem Petra einige Jahre ohne ihr
altestes Kind verbracht und in dieser Zeit mit den Nachschichten im Club ein sehr
gutes Einkommen erzielt hatte, begann fir sie ein zunachst glickliches Familien-
leben: Sie heiratete ihren damaligen Partner, bekam ein ,Wunschkind”, ihre dlteste
Tochter kehrte nach etwa finf Jahren von der GroBmutter zu ihnen zuriick und
schlieBlich brachte sie noch ein ungeplantes Kind zur Welt: ,Und dann hatte ich
drei, zwei kleine und ein drittes.” In dieser Zeit arbeitete sie in einem grof3en Indust-
rieunternehmen und ,verdiente gutes Geld”, sie hatten eine ,schdne Wohnung” und
ihr Mann ,war ganz toll” auch im Umgang mit ihrer Altesten. Die hauptscchliche
Sorgeverantwortung lag indes bei ihr, weswegen sie in Konflikt mit ihrer Erwerbs-
arbeit geriet. Aufgrund der langen Wege zwischen Arbeitsstelle und Kita gelang es
Petra nicht immer, Alina zeitig abzuholen, was bei dieser Verlustangste hervorrief:
,Dann hab’ ich meine Tochter, die traneniberstromt war, abgeholt [...], weil sie
Angst hatte, ich hol’ sie nicht.” Als sie - vielleicht auch, um mehr Zeit fir ihre dltere
Tochter zu haben — wieder im Club zu arbeiten begann und dort in ,zwei Nach-
ten mehr verdiente” als ihr Mann, reagierte dieser aggressiv. Ahnlich wie Katja
trug Petra nun hauptsdchlich zum Haushaltseinkommen bei und erledigte zugleich
das Gros der hauslichen Sorgearbeit: ,Und als die erkdltet waren, da durfte ich
nachts noch mit der Taxe ins Krankenhaus fahren, weil der ja besoffen war.” Hilfe
erfuhr sie von Alina, die, wenn Petra morgens schnell nach Hause kam, vor der
Schule half, eins der Kleinen zu fiittern. Petra kam damals kaum zur Ruhe, weil sie
nach den zwei Acht- bis Zehn-Stunden-Nachtschichten pro Woche auch in anderen
Nachten nicht gut schlafen konnte und ,den ganzen Tag zu tun” hatte. Die Bezie-
hung scheiterte an diesem patriarchalen Arrangement und endete in Gewalt. Petras
nachste Beziehung begann ebenfalls glicklich, sie und ihr Partner betrieben eine
Kneipe und um Alina kimmerte sich ,je nach Lust und Laune [...] mal der,” meistens
aber Petra. Zudem gerieten sie in finanzielle Schwierigkeiten. Nach dem Scheitern
dieser Beziehung blieb sie eine Weile mit Alina allein und dabei ebenfalls allein auf
den Schulden fir die Kneipe sitzen, die sie in den folgenden zehn Jahren abbezahl-
te. Und obwohl sie es versuchte, bekam sie keine Unterhaltszahlungen: ,Ich hab’
fir Alina nicht einen Euro Unterhalt bekommen. Da hab’ ich auch hingeschrieben,

13 |hre dlteste Tochter heif3t in Wirklichkeit anders. Im weiteren Verlauf wird ihr Pseudonym ohne wesitere Kenn-
zeichnung verwendet.
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wo der arbeitet usw. Es hat keinen Sinn gehabt.” Noch einmal ging sie Mitte der
1980er-Jahre eine neue Beziehung mit einem Mann ein, der ,gut fir sie und Alina”
war, sie allerdings zundchst verbal und dann kérperlich so heftig attackierte, dass
sie ,unter Polizeischutz” zu einer Freundin eskortiert werden musste. Wieder blieb
sie — dieses Mal vermutlich einige Jahre — mit ihrer Tochter allein, die vor der Wende
eine Ausbildung absolvierte.

»,Das Leben konnte so einfach sein.”
Folgen und Perspektiven

Die geschilderten Beziehungsverlgufe mit ihren ungleichen Geschlechterarran-
gements brachten die Frauen fir langere oder kirzere Zeit in prekdre Lagen als
Alleinerziehende. Dabei mussten alle von Erwerbsarbeit im Niedriglohnsektor oder
in Abhangigkeit von Transferleistungen leben, was das Armutsrisiko erhdht und
die Gefahr, dass das ausgedinnte reproduktive Netz irgendwann vollends zerreif3t
(erster Abschnitt). Zugleich haben die Frauen in den Interviews auch (in-Jdirekt an-
gesprochen, was sich andern misste, um ein besseres, vielleicht sogar gutes Leben
fihren zu konnen (zweiter Abschnitt). Keine der Frauen gehort einer Initiative oder
Bewegung an, die sich fir die von ihnen formulierten Interessen einsetzt. Gleich-
wohl lasst sich mit Blick auf ihre Haltungen einschatzen, inwieweit solche Zusam-
menschlsse fir sie eine mdgliche Handlungsperspektive erdffnen kannten (dritter

Abschnitt).

~Wo ich sage, ich kann nicht mehr.”
An den Grenzen der Reproduktionsféhigkeit

Unter den Bedingungen prekarer Lohnarbeit im Niedriglohnsektor und/oder der
Abhangigkeit von Transferleistungen sowie mangelnder 6ffentlicher Betreuungsmdg-
lichkeiten oder familigrer Netzwerke gelingt es den alleinerziehenden Frauen nur
mihsam, ihr Leben und das ihrer Kinder zu sichern. Uber kurz oder lang geraten
die Familien an die Grenzen ihrer Reproduktionsfahigkeit. Silvia bringt dies in ihrer
Antwort auf die Frage, wie das Alleinerziehend-Sein fir sie war, auf den Punkt:
LStress. Arbeit immer, man hat viel Arbeit”, ndmlich ,die Arbeit, die man machen
muss”, also Erwerbsarbeit, ,dann die Kinder, dann den Einkauf, den Haushalt”,
also privatférmig geleistete, unbezahlte Sorgearbeit. Und wahrend einerseits aus
purer Notwendigkeit gilt, ,[m]uss ja weitergehen”, geht es manchmal nicht mehr
weiter: ,Gibt gute Zeiten mal und scheif3 Zeiten [...]. Wo ich sage, ich bin am Ende,
ich kann nicht mehr.”

In Jennys und Katjas Erzahlungen wird deutlich, wie sich das fragile Netz allein-
erziehender Frauen in prekarer Lage sukzessive ausdinnt und an welchen Stellen
es zu reifden droht. Beide leben mit ihren Kindern dauerhaft in relativer Armut, die
eine in Abhangigkeit von Transferleistungen, die andere trotz Erwerbsarbeit. Dass
sie ,seit dem [ersten] Kind”, also zundchst noch in ihrer Partnerschaft bzw. Ehe



2.1 (Alleinerziehende) Frauen in prekdrer lage: Silvia, Katja, Petra und Jenny 59

und dann als Alleinerziehende, mehr als zehn Jahre ,,an der Armutsgrenze gelebt”
hat, nimmt Katja noch aktuell als ,[s]ehr anstrengend” wahr. Sie verstummt dann
for langere Zeit. Die materielle Not wird von beiden im Zusammenhang mit der
Einschrankung von Teilhabemaglichkeiten ihrer Kinder geschildert. Dabei berichtet
Katia vom Versuch einer ihrer Freundinnen, ihren Kindern das Bewusstsein dieser
Lage zu ersparen: ,[D]ie eine davon [hat] davon immer nix gesagt und versucht,
das aufrechtzuerhalten”, aber ,das Beligen der Kinder”, so meint Katja, ,kannst
du [irgendwann] nicht mehr machen.” Mit ihren Kindern gab es ,von klein auf [...]
Gesprache, dass es einfach nicht da ist, das Geld” und sie sich entsprechend ein-
schranken missen. Konkret war es dann bspw. méglich, ,einmal im Monat aus[zu]
gehen [...] am Wochenende. [...] Und dann wurden fleiBig Stullen eingepackt,
[...] man konnte drauBen maximal ein Eis kaufen, mehr nicht.” Zu Geburtstagen
und Weihnachten gab es immer ,Kleinigkeiten” und ,mehr Weihnachtsgeschen-
ke” nur, wenn in dem Monat ,etwas mehr Geld” vorhanden war. Ansonsten blieb
als gemeinsame Freizeitaktivitat ,alles, was so kostenfrei oder mehr oder weniger
kostenfrei war”. Dass ihre Teilhabemdglichkeiten nicht dem Standard entsprechen,
.merken [die]”, so Katja iber ihre Kinder. Zugleich ,entschieden” Katja und ihre
Tochter sich nach einigen Jahren in der Armut fir den weiteren Verzicht auf Teilhabe
zugunsten von geteilter Zeit: ,Und irgendwann hab’ ich gesagt: ,Ich geh dann mehr
arbeiten, damit wir mehr Geld haben.’ Dann hat meine Grofie gesagt: ,Bleib lieber
zu Hause mit weniger Geld."”

Auch aktuell muss eine ihrer Téchter, die an einer der von ihrer Schule angebotenen
Exkursionen samt Sprachkurs ,nach England-Irland” teilnehmen ,mochte”, darauf
verzichten: ,Ich hab’ kein Geld [...], ist nicht drinne”, weil Katja aufgrund von
Langzeitfolgen ihres Bandscheibenvorfalls krankgeschrieben ist und deshalb nur
70 Prozent ihres Gehalts von der Krankenkasse bezieht (vgl. zu Fahrten fir sozial
benachteiligte Jugendliche Kapitel 4.1). Wahrend Katja und ihre Kinder trotz Er-
werbsarbeit arm sind, waren Jenny und ihr Sohn es trotz Transferleistungen. Jenny
berichtet davon, wie sie vergeblich versuchte, fir ihren Sohn die Ausristung fir
eine Skireise zu beantragen: ,Skianzug kaufen, krieg’ ich nicht vom Sozialamt.
Ich krieg’ nichts, Skibrille, ja, was. Ach, hér auf.” Zu den materiellen Einschréankun-
gen, die insbesondere ihre Kinder treffen, kommen fir die Mitter noch Erfahrungen
der Beschdmung hinzu, wenn notwendige Anschaffungen beantragt und begrindet
werden missen: ,Dann hab’ ich gesagt: ,Wollen Sie noch meine Schuhgréfie und
meine UnterwaschegroBe haben? Kinder kann ich auch gleich sagen.’, hab’ ich
gesagt. So weit muss man kommen. Das ist schon feils lachend, teils mit Trénen,
wie man so sagt, ne.” Die Uberschreitung von Grenzen der Scham durch die detail-
lierte Auskunftspflicht ist das eine, das andere ist das Gefihl der Demitigung, fir
eine geringe Summe Antrdage stellen zu missen: ,Die zehn Euro [...] musst du dann
erbetteln, und wer will da bitteschén betteln.” Weil sich vor diesem Hintergrund
der ,ganze Aufwand nicht [lohnte]”, hatte Katja teilweise ,schon keine Antrage
gestellt”, fur die sie dann ,vielleicht zehn Euro bekommen hatte von Jobcenter”. Im
Gegensatz zu der von Katja erlebten repressiven Birokratie des Jobcenters erfuhr
Jenny die Unterstitzung von einer Tafel, mit deren Hilfe sie ihre grundlegendsten
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Bediirfnisse sichern konnte, sowohl finanziell als auch in sozialer Hinsicht als wohl-
tuend (vgl. ausfihrlicher dazu Kapitel 5). Ohne diese Lebensmittelhilfen wirde
Jenny unter die Schwelle der Reproduktionsfahigkeit sinken.

Zudem brachten bzw. bringen die psychischen bzw. kérperlichen Folgen ihrer dra-
matischen Lebensverlaufe sowohl Jenny als auch Katja mit ihren Kindern immer wie-
der in Situationen, in denen das reproduktive Netz zu zerreiflen droht. So wurde
Jenny im Verlaufe ihrer Beziehung mit einem verheirateten Mann, dessen finanzi-
elle Zuwendungen ihr und ihrem Sohn zugutekamen, alkoholabhéngig, weil diese
Konstellation fir sie anfangs zwar ,nett und schén”, aber auch ,immer wieder an-
strengend” war. lhre Versuche, in einer Klinik einen Entzug zu machen und mithilfe
einer Therapie auch psychisch wieder ins Gleichgewicht zu kommen, gelangen nur
partiell. Sie versuchte, mithilfe des Jugendamtes Unterstitzung fir sich und ihren
Sohn zu organisieren, dieser wendete sich allerdings von ihr ab, ging ins Betreute
Wohnen und verweigerte schliefBlich den Kontakt zu ihr.

Katja hingegen gelang es ,mit den letzten Kraften”, die Familie beisammen und
salles aufrechtzuerhalten”, um ihre ,Kinder letztendlich nicht [zu] verlieren”. Dass
das Jugendamt ihrem Antrag auf ,Hilfe”, sprich Betreuung ihrer Kinder, nicht nach-
kam, als sie ,ganz schnell [...] in die Tagesklinik kommen konnte”, um eine akute
Krise ,ein bisschen intensiver auf[zu]arbeiten”, deutet sie folgendermafen: ,Dafir
war ich dann zu gut angezogen, roch zu gut, Kinder waren nirgendwo eingetra-
gen.” An die Grenzen geraten sie und ihre Kinder immer wieder auch deswegen,
weil sie nicht immer verhindern kann, in Randzeiten zu arbeiten und sich wegen
kdrperlicher Beschwerden mehreren Operationen unterziehen musste. Noch dazu
verweigerte ihr ExMann die Betreuung der Kinder wdhrend eines Krankenhaus-
aufenthaltes: ,Und ich war im Krankenhaus und véllig ausgeliefert (atmet aus)”,
berichtet sie von Herausforderungen, die ihre Krafte Uberstiegen, und von einer
Konstellation, die sie und ihre Kinder in eine Krise brachte. In diesem Fall sprang
eine ihrer Freundinnen ein und zog samt eigenem Kind und Hunden fiir eine Woche
bei ihr ein. Katja ist klar, dass dies ein solidarischer Akt ist, der das alltagliche Quid
pro quo der wechselseitigen Unterstitzung Uberschreitet: ,Zum Glick war sie so
liberal und hat das auch gemacht. Macht auch nicht jeder.”

+Wofir die Miihe?”
Was sich dndern misste: Lohn, Arbeitszeiten und Daseinsvorsorge

Die vier Frauen erinnern und erzdhlen nicht nur von ihrem Leben mit seinen schénen
Momenten und zahlreichen Zumutungen, sie kommentieren ihr Erleben auch (non)
verbal durch Lachen und Weinen sowie mit Sarkasmus und markanten Redewen-
dungen. Dabei geht es bisweilen auch um ihre Sichtweisen auf Ursachen von man-
chen der von ihnen erlebten Handlungsproblematiken. Und im Erzahlfluss bzw. auf
Nachfrage formulieren sie manchmal (in)direkt Vorstellungen von Verdnderungen,
die ihnen als (alleinerziehenden) Frauen ein besseres, vielleicht sogar gutes Leben
ermdglicht hatten bzw. erméglichen wirden.
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,Das Leben kénnte so einfach sein”, meint beispielsweise Katja, die sich trotz ih-
rer derzeitigen Vollzeitstelle grofBere Anschaffungen nicht leisten kann, ohne die
Grundversorgung der Familie mit Lebensmitteln zu gefahrden. Auf die Frage, was
geschehen misste, damit das Leben einfacher wird, antwortet sie: ,Dafir miss-
ten die Ldhne hdher sein, dass man nicht an Armutsgrenze lebt bei einer 40-Stun-
den-Stelle. Oder Mieten senken”, sodass ,man auch ein Gerét kaufen kann”, denn
»ein Kishlschrank kostet auch schon so viel, dass man danach nichts mehr zu essen
hat”. Und in Bezug auf Arbeitszeiten ,misste [es] einfach klipp und klar Tageszeiten
nur fir alleinerziehende Muttis geben”. Angesichts von Erfahrungen wahrend ihrer
Krankenhausaufenthalte im Verlauf der letzten zwei Jahrzehnte kritisiert sie auch
den von ihr wahrgenommenen Personalabbau und die im Zuge dessen verringer-
te Versorgungsqualitat fir die Patient:innen sowie die gestiegene Arbeitsbelastung
fir die Beschaftigten: ,Nicht, wenn man klickt, noch mal klickt, drittes Mal klickt,
und ich mit meinem Ricken schleppe die andere Patientin [...] ins Bad, weil sie
es sonst nicht schafft.” Dementsprechend ,[wdre] mehr Personal [...] winschens-
wert im Pflegebereich”. Zudem berichtet sie aus eigener Erfahrung vom Trend zu
sogenannten blutigen Entlassungen, die eine Folge der Bettenbewirtschaftung im
DRG-Fallpauschalen-System sind (Dick 2022, 1241.): ,[l]ch kann’s in den 20 Jahre
so 'n bisschen vergleichen, [...] vor 16 Jahren durfte ich zehn Tage im Krankenhaus
bleiben”, wahrend sie bei einem spateren Krankenhausaufenthalt ,,schon mal nach
vier Tage gefragt [wurde], ob es eventuell gehen wiirde, weil sie Betten brauchen”
(vgl. zur Entwicklung im Gesundheits- und Pflegesektor Kapitel 2.2).

Wahrend Katja explizit Veranderungsbedarf fir die Bereiche Erwerbsarbeit und
offentliche Daseinsvorsorge anspricht, stellt Jenny keine Forderungen oder formu-
liert Vorstellungen von méglichen Alternativen. In den Kommentierungen ihrer re-
duzierten Handlungsoptionen klingt jedoch durchaus Kritik an gesellschaftlichen
Verhdltnissen an. In Bezug auf die Entwertung ihrer beruflichen Qualifikation als
Industriefachelekironikerin spricht sie als Bedingungsgefiige die 6konomische Trans-
formation in den 1990er-Jahren an, die Berlin in besonderer Weise betraf: ,Denn
[...] die Maver fiel. Berlin, Industriestandort und ich hab’ einen Industrieberuf, tot.”
Dass sie in der Folge prekar beschaftigt war, ist ihr insofern bewusst, als sie als
MaBstab fir gute Arbeit den Tariflohn benennt: ,Dann hab’ ich mich bei der Zeitar-
beitsfirma beworben, ja, erstmal um einzusteigen. [...] 9 DM die Stunde. Wo der
Stundenlohn, der Tariflohn bei 25 DM lag, 9 DM die Stunde.” Dabei vermutet sie
eine zusatzliche geschlechtsspezifische Diskriminierung insofern, als einem Mann
12 DM angeboten worden seien. Und wahrend sie mit ihrer Formulierung, es habe
sich dabei um einen ,Auslander” gehandelt, diese Differenz ethnisiert, pladiert sie
auch fir gleiche Lohne in der EU: ,Seit 30 Jahren denke ich schon, Europa kann
nur funktionieren, wenn alle den gleichen Lohn kriegen, alle das gleiche haben.”
Zudem kritisiert sie die Uberausbeutung in der &stlichen Peripherie: ,Ne, Deutsch-
land. Bulgarien, Ruménen, wir haben gut gelebt immer von den Billiglshnern.”
(Vgl. zur Lage dieses Segments Kapitel 3.1.)
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Neben der Kritik an der Deregulierung von Erwerbsarbeit und der geschlechts-
bezogenen sowie international ungleichen Entlohnung enthalten Jennys Kommen-
tare zur vergeblichen Suche nach Betreuungsplatzen indirekt die Forderung nach
einem Ausbau der o&ffentlichen Kinderbetreuung: ,Ja, Kindergartenplatze kriegst
du ja heute noch nicht. Das war damals genau das gleiche Spiel.” Und schlieBlich
wird im Zusammenhang mit den Phasen ihres Lebens, in denen sie und ihr Sohn auf
Transferleistungen angewiesen waren, deutlich, dass sie auf ihr Recht auf Unterstit-
zung pocht und sich gegen negative Zuschreibungen verwahrt. Als sie gegen den
Willen des Mitarbeiters im Sozialamt ihren Antrag auf Sozialhilfe ausfillt, ,steht
[da] dann drauf, Mutter, Vater. Mutter 1971 verstorben, Vater unbekannt, ja und
sonst alles ausgefillt”, woraufhin ,[er] dann [...] ruhig [war]” und ,vielleicht kapiert
[hat], dass es wirklich Leute gibt, die nicht so ein schones Leben hatten wie er. Ja.
Sind ja alle Sozialhilfeempféanger Schmarotzer, oder was2”

Mit Silvia teilt Jenny zudem die Erfahrung, ihre Wohnung aufgeben zu missen,
wobei in einem Fall das Jobcenter den Umzug einforderte und im anderen die stei-
gende Miete einen zu grof3en Teil des geringen Einkommens verschlang: ,2010, da
kam schon die Miete 750,-. Und da hab’ ich gesagt, also, ich geh ja nicht nur fir
die Miete arbeiten.” Dabei thematisiert Silvia die Entwicklung der Wohnverhaltnisse
in Berlin als ein zentrales Problem im Zusammenhang mit langfristigen Negativfol-
gen der Wende und nimmt Obdachlosigkeit als reales Risiko fir sich wahr: ,Die
Mieten. Dass man sich das Gberhaupt alles leisten kann. Ich mein’ immer, wir haben
bestimmt schon so und so viele Obdachlose. [...] Das kann mir passieren, das geht
ganz schnell. Ich brauch ein Vierteljohr keine Miete zahlen, dann bin ich raus.
Nimmt mich kein Vermieter mehr.” Zudem beobachtet sie, dass seit der Ubernahme
ihres Wohnhauses durch das Immobilienunternehmen Deutsche Wohnen um 2016
herum sich der Zustand verschlechtert hat: ,Die lassen ja nichts machen. Das ist ja
das Problem.” Sie nennt Stérungen des Fahrstuhls, Defekte an der Klingelanlage,
veraltete Abwasseranlagen und ein nicht erreichbares Facility Management bei
gleichzeitigen Steigerungen der Betriebskosten als Probleme, iber die sich im Haus
Jiede[r] argert”.

»Ich nicht mehr.”
Gemeinsame Kémpfe und Vereinzelung, Abgrenzungen und Solidaritat

Auch wenn sie die Krafte an bestimmten Punkten in ihrem Leben verlieBen, haben
die vier Fraven individuell und mithilfe sozialer Netzwerke bzw. Einrichtungen
lange gegen die Zumutungen des repressiven Hartz|V-Regimes, des deregulierten
Niedriglohnerwerbsmarkts und patriarchale Geschlechterverhaltnisse angekampft.
Dabei konnten Silvia und Petra die Hilfe von ihren Kindern und erwachsenen Fami-
lienangehérigen mobilisieren. Katja erhielt zudem Unterstitzung von ihren Freun-
dinnen. Und auch wenn sie sich aktuell nicht mehr so haufig sehen wirden, sei
,die Verbindung halt da [...], wahrscheinlich durch dieses Zusammentun und ge-
genseitige Helfen”, und weil keine der Freundinnen ,diese einfache, leichte [...]
Leben” hatte, sondern sie sich ,das erkadmpfen, erarbeiten und so weiter” mussten.
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Jenny, die praktisch kein soziales Netzwerk hat, fand lediglich punktuell Unterstit-
zung von staatlicher Seite, etwa als ein Betrever ihr einmal half, ,an ganz andere
Stellen” im Jobcenter zu kommen, um dort ihre Anliegen vorzutragen. Und neben
der von Jenny genutzten Tafel berichtet Katja davon, ,kostenlos Beratung” in einer
Begegnungsstdtte in Anspruch genommen zu haben, und dass eins ihrer Kinder
dort ,Nachhilfe” bekommt. Mithilfe dieser Ressourcen, hauptsachlich jedoch durch
individuelle Kraftanstrengung ist es den Frauen gelungen, ihr Leben und das ihrer
Kinder zu sichern. Um die von ihnen angesprochenen Veranderungen fir ein bes-
seres oder gutes Leben in Gang zu setzen, waren gemeinsame Kampfe in anderen
Formen notwendig (gewesen). Dabei ist es zwar schwer, aber nicht unméglich, die
Bedingungsgefiige der prekaren unbezahlten Sorgearbeit alleinerziehender Frauen
kollektiv zu verbessern (vgl. zum Netzwerk Care Revolution Kapitel 2.2).

Angesichts ihrer Kritik an den unzumutbaren Zeiten und der zu geringen Entlohnung
ihrer Erwerbsarbeit fallt auf, dass keine der Frauen je mit Betriebsraten oder Ge-
werkschaften in Berihrung gekommen ist. Dies hat auch mit ihren Erwerbsarbeits-
verhéltnissen zu tun: Petra hat im Nachtclub ein sehr gutes Einkommen erzielt, war
als Selbststandige bzw. Geschaftsfuhrerin keine Adressatin dieser Institutionen und
als angestellte Birokraft Gberwiegend in kleinen Betrieben ohne Betriebsrat tatig.
Silvia ist es gelungen, weitestgehend bruchlos beschaftigt zu bleiben, Kinderbetreu-
ung und Erwerbsarbeit zu stemmen und von ihrem Lohn zu leben: ,Ich kann nicht
klagen, kann nicht klagen. Also wie gesagt, Geld hat immer gestimmt, das ist das
A und O. Das muss sein.” Sie mag daher selbst keinen Anlass gesehen haben, sich
zu organisieren, oder hatte angesichts des geringen Organisierungsgrads im Rei-
nigungsgewerbe keine Mdglichkeit dazu.' An Katjas Einsatzorten fehlten betrieb-
liche Unterstitzungssysteme bisweilen: ,Nicht Gberall gibt es einen Betriebsrat”, be-
richtet sie. Zudem war sie i.d.R. Teil von Randbelegschaften mit hoher Fluktuation,
deren gewerkschaftliche Vertretung kompliziert ist.1 Und schlieBlich empfindet sie
das Risiko eines offen ausgetragenen Arbeitskonflikts als recht hoch: ,Und wie viele
haben Angst, ihren Job zu verlieren. [...] Nicht jeder kann sich leisten, dahin zu
laufen und seinen Job zu verlieren.” Von kollegialen Arbeitsbeziehungen, ob als
Ressource oder Belastung, berichtet keine der Frauen. Insofern scheinen sie nicht
nur im hauslichen Rahmen weitgehend individualisiert zu sein, sondern auch in der
Erwerbsarbeit (vgl. im Unterschied dazu zur Bedeutung von Teams Kapitel 2.2).

14 Das Reinigungsgewerbe gilt u.a. wegen prekérer und fragmentierter Arbeitsbedingungen und Sprach-
barrieren als schwer organisierbar. Gleichwoh! konnte die IG BAU in der Tarifrunde 2022 mit der un-
konventionellen Methode einer Blitzumfrage und dem so ermittelten Szenario massenhafter Kiindigungen
eine Lohnsteigerung von 12,5 Prozent erringen und so in der untersten Lohngruppe mit 13 Euro Uber dem
Mindestlohn bleiben (Boewe 2022).

15 Fir Leiharbeiter:innen ist laut Arbeitnehmeriberlassungsgesetz [AUG) der Betriebsrat der Verleihfirma zu-
stindig, in der aber haufig keiner existiert. Fir Schicht- und Urlaubsplanung, Verhalten im Betrieb sowie
bei Entsendung Gber drei Monaten ist der Betriebsrat der Entleihfirma Ansprechpartner, was Katja ggf.
nicht wusste [DGB-Rechtschutz 0.D.). Kirzlich konnte die DGB-Tarifgemeinschaft fir die Leiharbeit bis zu
13 Prozent Lohnsteigerung, jedoch nicht die geforderte Inflationsprémie, verhandeln (DGB 2023).
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Die Vereinzelung und mangelnde Einbindung der Frauen gilt indes nicht nur fir er-
werbsarbeitsbezogene Interessenvertretungen, sondern auch fir Initiativen, soziale
Bewegungen und bedingt auch fir Parteien, die sich fir einige der in den Interviews
angesprochenen Veranderungsnotwendigkeiten einsetzen. Inwieweit die Frau-
en ansprechbar fir inklusive Strategien waren, ist angesichts ihrer Erfahrung von
Klassismus und Rassismus einerseits und der klassistischen und/oder rassistsischen
Abgrenzung von Anderen andererseits offen. So schwankt etwa Silvia zwischen
Empathie mit und Abwertung von Obdachlosen in Berlin. Wahrend ihr bewusst ist,
dass da auch ,mitunter Ingenieure” sitzen und sie im Zweifel selbst betroffen sein
kdnnte, spricht sie auch abwertend von einem ,Stra3enpenner”, der mithilfe der
Polizei aus ihrem Haus entfernt werden sollte. Dass er vor deren Eintreffen ermordet
wurde, findet sie allerdings als ,ganz schlimm”. Und wahrend ihre Beteiligung an
Initiativen und Kampagnen gegen die Praktiken der Deutsche Wohnen wie etwa
bei Kotti & Co'® angesichts ihrer Kritik an der Vernachlassigung méglich erscheint,
grenzt sie sich mit rassistischen und klassistischen Abwertungen von potenziellen
Mitstreiter:innen ab: ,[W]ie ich hier eingezogen bin vor 20 Jahre, ich dachte, ich
bin hier im Hotel. Ist wirklich so. Aber das hat so abgelassen alles, so runter. Richtig
runtergewirtschaftet ist das alles. Und warum@ Weil hier samtliches Zeug drinnen
wohnt, was hier nicht reingehért. [...] Kaum noch Deutsche.” Und am nahe gele-
genen ,Asylantenheim” stért sie, dass ,die [...] ja keine Miete [zahlen], das zahlt
ja der Staat”, wdahrend die Eigentimer von ihr, wenn sie dort einziehen wiirde,
,700 Euro nehmen” wirden. Inwieweit es gelingen kdnnte, diese diskriminierende
Abgrenzungshaltung zu Gberwinden, sollte es eine Organisierung der Mieter:innen
ihres Hauses geben, ist offen.

Katja schwankt zwischen Empathie fir Erwerbslose und Abgrenzung ihnen gegen-
Uber, obwohl sie selbst zeitweise ohne Job war. Dass sie im Zuge der Einfihrung
des HartzIV-Regimes ,in einem Topf” mit Menschen gelandet ist, die ,Sozialhil-
fe” beziehen, weil sie ,nicht arbeiten kénnen aufgrund von Suchterkrankungen,
aufgrund was auch immer”, empfindet sie als Abwertung ihrer Person. Zugleich
zeigt sie aber auch Verstandnis fir deren Lage. ,Obdachlose” hingegen, die in
ihren Augen ohne Gegenleistung ,noch was [kriegen]”, kdnne sie ,wortwértlich,
anbeiflen”. lhre Orientierung an einem Leistungsethos in der Erwartung eines ange-
messenen Lohns fir harte Arbeit ist angesichts ihrer knapp 30-jahrigen Erwerbsar-
beitslaufbahn, langjahrigen Armut und absehbaren Altersarmut briichig geworden:
+[Eligentlich es lohnt sich nicht, arbeiten zu gehen”, resimiert sie und meint, dass
man sich eigentlich ,taglich ‘'nen verninftigen Grund” suchen misste, ,warum du
nicht arbeiten gehen kannst”. Sie ist angesichts der Alternative working poor oder
erwerbslos arm nicht zuletzt wegen des Anerkennungsdilemmas hin und her geris-
sen. Einerseits gehe man ,wegen dieses Drucks und wegen dieser Anerkennung”

16 In der Initiative organisieren sich Mieter:innen fir das Recht auf guten und bezahlbaren Wohnraum (vgl.

hitps: / /kottiundco.net/).
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arbeiten, andererseits vermeide man Erwerbslosigkeit wegen ,des Gegenteils von
Anerkennung, weil man nicht arbeiten geht”.

Als ,verkannte Leistungstragerin” (Mayer-Ahuja & Nachtwey 2021) grenzt sie sich
allerdings nicht nur horizontal bzw. nach unten von Anderen ab, sondern beruft sich
auch auf ein kollektives ,Wir”, das gemeinsam in einem bestimmten Verhdltnis zu
Ubergeordneten Klassen steht. Dass ihr im Rentenbescheid bei der Scheidung mitge-
teilt wurde, fortan ,,2.400 netto monatlich” verdienen zu miissen, um mit 67 Jahren
»1.000 Euro Rente” zu bekommen, kommentiert sie kritisch: ,Fragen wir mal ganz
laut: ,Wie viele kriegen 2.400 netto monatlich ausgezahlt, alleinerziehend, voll-
beschaftigt? Die wirde ich gerne sehen. Die bei Aldi, Lidl, Netto arbeiten2 Nee.”
Aufgrund ihrer fast 30-jahrigen Erwerbsarbeit ist ihr klar, dass im Niedriglohnsektor
Arbeitende nicht in Vollzeit und schon gar nicht als Alleinerziehende in Teilzeit ein
entsprechendes Einkommen erzielen kdnnen: ,Wer kriegt das Geld2 Keiner. Das
heif3t, wir alle [sind] unter 1.000 Euro und drunter. Und 1.000 Euro - kann ich
jetzt nicht Gberleben mit, sag’ ich mal. Deswegen sag’ ich eigentlich, es lohnt sich
nicht, arbeiten zu gehen.” Fir dieses ,Wir”, die Gruppe der prekar Beschaftigten
und insbesondere der Alleinerziehenden, gilt aus Katjas Sicht, dass der implizite
Gesellschaftsvertrag, durch harte Arbeit Anerkennung und bis ins Rentenalter ein
firs Leben notwendiges Einkommen generieren zu kdnnen, zerbrochen ist. Und im
Gegensatz zur neoliberalen Rede von ,Unternehmer:innen, Manager:innen, Be-
rater:innen und all jenen, die Geld, Macht und Einfluss haben” (Mayer-Ahuja &
Nachtwey 2021, 15) als Leistungstrager:innen, ist Katja klar, wer ,den Laden am
Laufen” halt (13): ,Wenn wir so weit sinken, dann haben sie oben auch nichts mehr.
Dann bricht alles zusammen. Weil wenn wir alle zusammenbrechen, aufgrund von
Stress, Druck, mehr Arbeit oder weniger Leuten, dann haben die da oben auch nix
mehr. Weder Geld noch Vermdgen noch irgendwas. Dann missen sie alle wegfah-
ren, dahin, wo's noch geht.”

Zusammenfassung

Die Lebenslaufe und Erfahrungen von Katja, Petra, Jenny und Silvia werfen Schlag-
lichter auf Handlungsproblematiken und Bedingungen, die fir das Leben von (allein-
erziehenden) Frauen in prekaren Berliner Verhdltnissen charakteristisch sind: Fami-
lie und Schule fungieren als Platzanweiser in der Sozialstruktur, Schwangerschaften
unterbrechen Ausbildungswege mit langfristigen Folgen fir die Erwerbsbiografie,
ungleiche Geschlechterarrangements und patriarchale Gewalt fihren dazu, dass
Frauen das Leben als Alleinerziehende dem Verbleib in einer Kleinfamilie vorzie-
hen. Als Arbeitskrafte mit geringer Marktmacht landen Alleinerziehende Gberdurch-
schnittlich oft im Niedriglohnsektor oder, auch aufgrund der nachrangingen Ver-
gabe von Kita-Platzen, haufig im ALG-I-Bezug. Das deutlich hdhere Armutsrisiko
materialisiert sich fir die Frauen und ihre Kinder im Verzicht u. a. auf kulturelle Teil-
habe, zudem ist die Einkommensarmut mit der Aussicht auf Altersarmut (vgl. Kapi-
tel 5) verknipft. Neben der materiellen Prekaritat ist der Familienalltag durch struktu-
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rell nicht bewdaltigbare zeitgleiche Anforderungen gekennzeichnet. Erwerbsarbeit,
unbezahlte Sorgearbeit und Zeit fireinander und sich selbst sind allein nicht unter
einen Hut zu bringen, sodass Sorgeliicken entstehen, die das reproduktive Netz
der Frauen und ihrer Kinder ausdinnen. Dank grofier Kraftanstrengungen sichern
die Frauen ihr Leben und das ihrer Kinder. Zur Existenzsicherung sind sie auf infor-
melle Unterstitzungsnetzwerke angewiesen, die teilweise familiar, freundschaftlich
oder nachbarschaftlich organisiert werden, deren Vorhandensein aber — anders
als ein rechtlicher Anspruch — nicht einklagbar ist. Das Arrangement ist fragil. Im
Vereinbarkeitskonflikt’ zwischen Erwerbsarbeit und Sorge fir andere bleibt die
Sorge fir sich selbst auf der Strecke — mit entsprechenden psychischen und gesund-
heitlichen Konsequenzen. Im Hintergrund wirken die einleitend skizzierten und im
Verlaufe der Darstellung herausgearbeiteten gesellschaftlichen Organisationweisen
von Erwerbsarbeit, hduslich-unbezahlter und &ffentlich-bezahlter Sorgearbeit sowie
Geschlechterverhaltnissen und Migrationsregimen (vgl. Kapitel 3.1). Mit Blick auf
ihre Lebensverlaufe und Lage stehen bei den Protagonistinnen dieses Kapitels so-
lidarische und abgrenzende, akzeptierende und empdrte Verarbeitungsweisen in
ihrer Widersprichlichkeit nebeneinander. Um die relevanten Bedingungsgefige
in Richtung Anerkennung und solidarische Vergesellschaftung unbezahlter Sorge-
arbeit, Entprekarisierung von Erwerbsarbeit etc. zu verandern, bedarf es kollekti-
ver Organisationsformen, die fir unbezahlte Sorgearbeiterinnen wie Katja, Silvia,
Petra und Jenny zugdnglich(er) waren. Anknipfen kdnnten entsprechende Initiativen
und Organisationen jedenfalls an ihre solidarisch-transformativen Haltungen.
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2.2 Sorge um alte Menschen unter Hochdruck:
Louis und Paul

Die Lebensqualitat der zahlreichen lteren bzw. hilfsbedirftigen Berliner:innen hangt
ebenso vom Zustand des Pflegesystems ab wie die Arbeits- und Lebensqualitat der
Fachkrafte. Wir nahern uns dieser fir Klassenverhaltnisse relevanten Schnittstelle
von bezahlter Sorgearbeit und Umsorgt-Werden mit zwei Berlinern, die, aus West-
afrika kommend, als Pflegekrafte in stationdgren Altenpflegeeinrichtungen erwerbs-
tatig sind. Insbesondere mit Blick auf Gberbetriebliche Strategien zur Verbesserung
der Arbeits- und Lebensbedingungen in Altenheimen beziehen wir Informationen
und Einschatzungen von drei Expert:innen verschiedener Organisationen ein.

Louis*V ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 50. Er hat in seinem westafrika-
nischen Geburtsland einen Ausbildungsberuf erlernt und war in diesem dort fast
20 Jahre selbststandig tatig. In die Bundesrepublik Deutschland kam er vor etwas
mehr als zehn Jahren im Zuge einer Familienzusammenfihrung. Louis erinnert die
ersten Jahre nach seiner Ankunft in Berlin als Zeit mit ,zu vielen Schwierigkeiten”.
Er hielt sich mit prekaren Jobs Gber Wasser, zuerst als Kiichenhilfe, dann als Rei-
nigungskraft. Unterstitzung bekam er von einer guten Freundin, die ihm auch die
Weiterbildung zum Pflegehelfer empfahl. Er absolvierte den Pflegebasiskurs und
arbeitet mittlerweile seit sechs Jahren bei einem privaten Trager in der stationdren
Altenpflege. Sein Sohn und er teilen sich ein Zimmer, sind aber auf der Suche nach
einer groBeren Wohnung. Louis arbeitet am liebsten im Frihdienst, um nachmittags
mit seinem Sohn Hausaufgaben oder Sport machen zu kénnen, und findet: ,Es
macht SpaB3 mit ihm.”

Paul* ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 30 und kam vor zehn Jahren als Ge-
flichteter in die Bundesrepublik Deutschland. Dabei gefdllt ihm Berlin, weil es ,ein-
fach multikulti ist”. Wahrend seines Asylverfahrens besuchte er Sprachkurse und
engagierte sich fir andere Geflichtete. Auch er ist in einem Dienstleistungsberuf
ausgebildet und hat in diesem knapp zehn Jahre Erfahrungen gesammelt. Paul be-
kam im Landesamt fir Gesundheit und Soziales (LaGeSo) den Hinweis auf den
Pflegebasiskurs. Nachdem er den Sprachkurs erfolgreich beendet hatte, absolvierte
er diese Weiterbildung. Seit etwa drei Jahren ist er als Pflegehelfer bei einem 6f-
fentlichen Trager in der Altenpflege tatig. Paul lebt allein in einer kleinen Wohnung.
Fir sein noch junges Kind schickt er monatlich Geld zu seiner Familie in einem
westafrikanischen Land.

Laura und Kalle begleiten seit vielen Jahren die Arbeitskampfe der Berliner Kran-
kenpfleger:innen, Kalle als ehemaliger Gewerkschaftssekretdr und Laura im unter-
stitzenden Bindnis Gesundheit statt Profite. Sie fragen sich, wer ,das gesund-

17 Bei den um das *-Zeichen ergdnzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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heitspolitische Subjekt jenseits der Beschaftigten” sein kénnte, und hoffen auf eine
Verbreiterung der Bewegung durch Patient:innen, Pflegende Angehérige oder an-
dere (unbezahlte) Sorgearbeiter:innen. Barbara entwickelt seit vielen Jahren ge-
meinsam mit zahlreichen Mitstreiter:innen einen klassenbewussten Feminismus. Sie
hat das Netzwerk Care Revolution mitgegrindet, sich mit der Finanzialisierung der
Altenpflege befasst und versteht Sorgende Stddte als einen méglichen Ausweg aus
der Krise der Sorgearbeit.

Das themenzentrierte zweistindige Expert:inneninterview mit Laura und Kalle hat im
Sommer 2021 stattgefunden. Mit Louis und Paul fihrten wir im Frihjahr 2022 ein
biografisch angelegtes, aber dann doch themenzentriertes, um Arbeitsbedingungen
kreisenden knapp zweistindiges Interview. Louis hat dabei teils auf Deutsch, teils
auf Franzésisch auf unsere Fragen geantwortet. Die auf Franzésisch gegebenen
Antworten werden in der (konsekutiven) Ubersetzung eines Dolmetschers zitiert.
Das themenzentrierte anderthalbstindige Interview mit Barbara wurde im Frihjahr
2023 gefihrt.

Auf dieser Grundlage wird im ersten Teil geschildert, wie die Sorge um alte Men-
schen als Beruf derzeit in Berlin gestaltet ist, welche politischen MaBnahmen den
Druck auf Altenpflegekrafte wie Louis und Paul erhhen und folglich die Lebensqua-
litat der pflegebedirftigen Menschen mindern. Im zweiten Teil geht es einerseits um
individuelle und gesellschaftliche Folgen der gesellschaftlichen Organisation und
politischen Regulation der Altenpflege auf Kosten von Beschaftigten und Pflege-
bedirftigen. Andererseits wird geschildert, welche Umgangsweisen Pflegekrafte
unter diesen Bedingungen finden, um negative Folgen abzuwenden, und wie es
gelingen kann, innerbetrieblich fir Entlastung zu sorgen. Im dritten Teil werden
Befirchtungen und Hoffnungen von Pflegekraften in Bezug auf ihr(en) Leben(slauf)
geschildert und erértert, welche Uberbetrieblichen Handlungsméglichkeiten es gibt
bzw. geben kdnnte, um die fir die Beschaftigten und Pflegebedirftigen gefahrli-
chen Arbeits- und Lebensumstande in der Berliner Altenpflege zu verbessern.

~Ich denk’ sofort an meine Eltern.”
Sorgearbeit als Beruf im 21. Jahrhundert

Die Pflege wurde in der DDR und BRD sukzessive und vollends in den 1960er-Jah-
ren als dreijahriger Ausbildungsberuf zur Profession (Jirgensen 2019, 91ff.). Und
wahrend die Krankenpflegekrafte zunéchst die Altenpflege mit Gbernahmen, ver-
selbststandigte sich dieser Zweig nach und nach. Dabei gingen die westdeutschen
Bundeslander unterschiedliche Wege, letztlich wurde aber auch hier eine dreijahri-
ge Ausbildung zur Fachkraft etabliert, neben der unterschiedliche einjdhrige kirze-
re Ausbildungswege zu Pflegehilfeberufen existierten. Letztere wurden 2003 mit der
bundesweit einheitlichen Neuregelung der Pflegeberufe fallengelassen, existierten
in einigen Bundeslandern in der Altenpflege aber fort, nahmen in ihrer Bedeutung
wieder zu und wurden ab 2013/14 von den Konferenzen der Gesundheits- sowie
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Arbeits- und Sozialministerien zum Stichjahr 2016 in Abgrenzung zur dreijdhrigen
Ausbildung reguliert (sogenanntes Eckpunktepapier, Bundesanzeiger 2016).

Als Louis und Paul um bzw. nach 2015 Zugang zum Altenpflegeberuf suchten,
war daher eine Hierarchie zwischen drei- und mindestens einjghriger Ausbildung
zur Pflegefachkraft bzw. Pflegehilfskraft institutionalisiert. Wie die beiden Zugang
zur berufsférmigen Sorge um dltere und pflegebedirftige Menschen fanden, wird
vor diesem Hintergrund im ersten Abschnitt beschrieben. Mit der Hierarchisierung
von Qualifikationsstufen des Pflegeberufs wird eine Abspaltung und Abwertung
bestimmter Sorgetdtigkeiten innerhalb jener Profession fortgesetzt, die in ihrer
Entstehung als weibliche Berufung den medizinischen Professionellen dienend zu-
arbeiten sollte (Jirgensen 2019, 15; Haubner 2017, 1671f.). Der zweite Abschnitt
wirft vor diesem Hintergrund einen Blick auf den Kontrast zwischen pflegerischen
,Hilfs"-Arbeiten und ihrer Bedeutung fir das Wohlergehen der pflegebedirftigen
Menschen. Im dritten Abschnitt wird betrachtet, wie die rationierte Finanzierung der
Altenpflege und ihre Gestaltung auf einem gesetzlich erzeugten (Quasi-JMarkt das
Wohlergehen der Pflegekrafte und Pflegebedirftigen gefdhrden. Dass Konflikte mit
Angehdrigen auch angesichts der geschilderten Bedingungen nicht ausbleiben und
wie sie sich im Alltag zeigen, thematisiert der vierte Abschnitt. Im abschlielenden
finften Abschnitt werden Existenz und Dynamiken von Rassismus im Stationsalltag
beschrieben.

+Wir machen das Gleiche.”
Stratifizierung der Pflegearbeit als Problem und bedingte Chance

Am Beispiel von Katja, die Ende der 1990er-Jahre aus dem Baltikum in die Bundes-
republik Deutschland kam, ist die Entwertung von erworbenen Qualifikationen im
Zuge der Einwanderung bereits angesprochen worden (vgl. Kapitel 2.1). Auch
Louis und Paul verloren mit ihrer Ankunft in Berlin die Anerkennung ihrer Fach-
ausbildungen. Louis war in der Folge zundchst auf ungelernte Erwerbsarbeit im
Niedriglohnsektor angewiesen. Beide hatten in Deutschland gern wieder in ihren
Berufen gearbeitet. Sie unterzogen sich allerdings — Ghnlich wie die Ostberlinerin
und ausgebildete Kéchin Silvia nach der Wende (vgl. Kapitel 2.1) - nicht einer
vollstandigen Wiederholung ihrer Ausbildung, zumal sie bereits ein bzw. zwei Jahr-
zehnte Berufserfahrung gesammelt hatten. Dabei spielte auch eine Rolle, dass sie
fir sich selbst und ,wegen der Kinder” (Louis) darauf angewiesen waren, maglichst
schnell Geld zu verdienen. Insofern kam das spezifisch fir Geflichtete entwickelte
und unbezahlte, immerhin aber kostenlose Angebot einer Weiterbildung zur Pfle-
gekraft mit integriertem Sprachkurs ihnen gelegen.!® Aus Sicht der Anbieter sollte
der Pflegebasiskurs als ,Bricke zum Aufenthalt” mittels Arbeitserlaubnis dienen und

18 In Berlin wurden 2015 ersimals Pflegebasiskurse speziell fir Geflichtete angeboten. In einem drei- bis
viermonatigen Vollzeitkurs werden die Grundlagen der Pflege erlernt und (wenn nétig) wird zuvor ein
Sprachkurs absolviert. Die Kurse werden von 6ffentlichen, kirchlichen oder privaten Trégern angeboten, in
Berlin bernimmt der Senat die Kosten (Verdi o.D.; Diakonie 2016: Wildermann 201/ Badelt 2018).
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hierfir den Vorteil des ,Mangelberufs Pflege” nutzen, wie der kontaktierte Mitarbei-
ter eines Tragers telefonisch erlduterte.

Hintergrund ist, dass der Fachkraffemangel bundesweit in den Pflegeberufen und
insbesondere in der Altenpflege im Vergleich zu allen anderen Ausbildungsberufen
am hachsten ausfallt (Seyda et al. 2021). Auch in Berlin herrscht ein Mangel an
Fachkraften (SenGPG 2020, 8). Trotzdem fallt das Machtgefalle eher zuungunsten
der potenziellen Arbeitskrafte aus: Anbieter und Kostentrager fillen die Fachkrafte-
lucke mit gering qualifizierten und billigeren Arbeitskraften, wahrend Louis und Paul
wie andere Migrant:innen, deren Marktmacht durchs Migrationsregime entwertet
wurde oder deren Aufenthaltsrecht befristet ist, existenziell darauf angewiesen sind,
Uberhaupt einen Zugang zum Arbeitsmarkt zu finden. Die Strategie, dem Fachkraf-
temangel zu begegnen, indem Menschen ohne (formell anerkannte) Qualifikation
(darunter auch Bundesbiirger:innen ohne Hauptschulabschluss) oder sicheren Auf-
enthaltstitel der Zugang zu einer Erwerbstatigkeit in der Altenpflege eréffnet wird,
war von den zustandigen Ministeriumskonferenzen bundesweit ermdglicht worden
(Jurgensen 2019, 22; Bundesanzeiger 2016) und blieb in Berlin unter dem rot-
grin-roten Senat Programm (SPD et al. 2021, 30). In ihr drickt sich einerseits das
firs bundesdeutsche Migrationsregime pragende Spannungsverhdltnis zwischen
Exklusion und abwertender Inklusion in prekare Arbeitsmarktsegmente (Maaroufi
2020) aus, in die Migrant:innen (in-)direkt gelenkt werden: ,Die [Mitarbeiter:innen
in der LaGeSo] bieten dieses Angebot den Fliichtlingen an”, erinnert sich Paul.
Dass Paul und Louis einen Teil ihres in Berlin generierten Einkommens an ihre im
Ausland lebenden Kinder weiterleiten, ist zudem Kennzeichen davon, dass globale
Sorgeketten nicht nur (vorwiegend) Frauen wie Katja (vgl. Kapitel 2.1) im hé&us-
lichen Rahmen einspannen (Haubner 2017, 370ff.), sondern auch Migranten wie
Paul und Louis in der stationaren Pflege alter Menschen.'® Andererseits wird mit den
von Paul und Louis absolvierten Weiterbildungen ein Trend zur hierarchisierenden
Rationalisierung von Sorgearbeit forigesetzt. Die von den beiden absolvierte Wei-
terbildung institutionalisiert ein Qualifikationsniveau bezahlter Pflegearbeit noch
unterhalb der bundesweit verbindlichen Mindeststandards der Ausbildung zur staat-
lich anerkannten Pflegehilfskraft (Bundesanzeiger 2016). Sie erganzt die bereits
etablierte Hierarchisierung von ausgebildeten Pflegefachkraften und Pflegehilfskraf-
ten um eine unqualifizierte Pflegehilfe (Jirgensen 2019, 14f.),2 wobei die letzte-
ren Gruppen die gleiche Arbeit verrichten: ,Heutzutage, es ist gleich, ob du eine
einjahrige Ausbildung gemacht hast oder einen Basiskurs. Egal, was man macht,

19 Ein wesentlicher Unferschied liegt darin, dass Live-In-Sorgearbeiter:innen in einem teils kriminellen Gewerbe
massiven Gefdhrdungen ausgesetzt sein kénnen [Aulenbacher et al. 2021). Katja (vgl. Kapitel 2.1) deutet
dies an, wenn sie davon berichtef, dass sie mit ,ihrer Familie” im Unterschied zu einer Kollegin ,Gliick”
gehabt habe.

20  Die Bezeichnungen der unterschiedlichen Qualifikationsstufen variieren u.a. nach Bundesléndern (Jirgen-
sen 2019, 15). Wir bezeichnen Personen mit dreijéhriger Ausbildung als Pflegefachkréfte und solche mit
mindestens einjéhriger Ausbildung als Pflegehilfskréifte. Personen ohne Ausbildung, aber mit einer zertifizier-
ten Weiterbildung bezeichnen wir als Pflegehelfer:innen. Alle in der Allenpflege beruflich Tétigen werden
als Pflegekrafte bezeichnet.
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es ist die gleiche Aufgabe. Aber beide verdienen nicht das Gleiche”, kritisiert Paul.
Die hierarchisierende Offnung des Berufs fir unterschiedliche Zielgruppen soll dem
Fachkraftemangel entgegenwirken, tragt aber auch zur Reduktion von Personalkos-
ten bei. Paul und Louis sind wie Katja (vgl. Kapitel 2.1) somit Teil einer transnatio-
nalen Regulation von Sorgearbeit, die deren bezahlten Sektor qualifikatorisch und
finanziell abwertet und dann vulnerablen Segmenten der Lohnabhéngigen zuweist.

»Die wissen nicht, wann sie Wasser trinken miissen.”
Abwertung lebensspendender Arbeit

Die Hierarchisierung des Pflegeberufs ist auch Ausdruck seiner Rationalisierung,
was Konsequenzen fir den Arbeitsinhalt hat, der sich in einer besonderen Bezie-
hung zwischen pflegenden und pflegebedirftigen Menschen vollzieht. Grundlage
ist die Vorstellung, Sorgearbeit in der Tendenz so zergliedern zu kénnen wie die
tayloristische FlieBbandproduktion von Gitern (Taylor 1911; Dick 2022, 99f.;
vgl. zum digitalisierten Taylorismus Kapitel 3.2). So werden die als anspruchsvol-
ler geltenden medizinnahen Tatigkeiten von eher kdrpernahen Tatigkeiten zur Un-
terstitzung der Alltagsgestaltung getrennt. Letztere werden dann als sogenannte
Grund- und Kérperpflege abgewertet und geringer qualifizierten sowie schlechter
bezahlten Pflegekraften zugewiesen (Jirgensen 2019, 16). Unterstellt wird dabei,
dass Pflegehilfskrafte in weniger schweren und stabilen Pflegesituationen tatig sind
und Pflegefachkrafte in schwierigen und instabilen Pflegesituationen (ebd.). Diese
Konstruktion erweist sich im Alltag als sinnwidrig und realitatsfern.

Der Arbeitsalltag von Louis und Paul in der stationdren Pflege schwer demenzkran-
ker alter Menschen zeigt, dass die qualifikatorische und finanzielle Abwertung der
,Grundpflege”, fir die sie zustandig sind, im Kontrast sowohl zu der Bedeutung,
die die entsprechenden Tatigkeiten fir die pflegebedirftigen Senior:innen haben,
als auch zum Schweregrad der Arbeit, die sie verrichten, steht. ,Ich bin immer
noch bei [Name des Tragers] bis jetzt, obwohl es nicht einfach ist”, beginnt Paul
die Erlduterung seiner Arbeitsabldufe. Bei den mental und korperlich eingeschrénk-
ten Bewohner:innen geht es um eine duBerst engmaschige Begleitung ihres Alltags
vor dem Frihstick, Mittag- und Abendessen sowie im Tagesverlauf: ,Kérperpflege
natirlich und es gibt auch manche Patienten oder Bewohner, die immobil sind.
Da muss aber der Pflegehelfer alles ibernehmen.” Im Einzelnen ist erforderlich,
den Senior:innen beim Waschen, Zghneputzen, Nagelschneiden, Rasieren, bei der
Nahrungsaufnahme und auch bei den Ausscheidungsprozessen etwa durch das
Wechseln von Inkontinenzmaterial oder die Begleitung zur Toilette zu assistieren.
Zwischen diesen Schritten ,mobilisieren” die Pflegekrafte die Bewohner:innen von
Raum zu Raum, heben also bettlagerige Patient:innen aus der Horizontale in Stih-
le oder Rollstihle und wieder zuriick. Die fir diese Prozesse vorgesehene techni-
sche Aufstehhilfe zu holen, wirde eine zeitliche Verzégerung verursachen, die man
sich im GuBerst verdichteten Stationsalltag nicht leisten kann. ,Ehrlich, das ist ein
Knochenjob”, resimiert Paul den kérperlichen Schweregrad dieser Arbeit. Welche
Verantwortung die Pflegehelfer:innen dabei tragen, verdeutlicht er am Beispiel der
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Kontrolle der Flissigkeitsaufnahme: ,Also, Wasserrunde oder Saftrunde machen bei
allen, weil die Demenzpatienten vergessen schnell, die wissen nicht, was Wasser
bedeutet, die wissen nicht, wann sie Wasser trinken miissen.”

Paul, Louis und ihre Kolleg:innen sichern mit der sogenannten Grund- und Kérper-
pflege aber nicht nur das Uberleben der dltesten bzw. pflegebedirftigen Gesell-
schaftsmitglieder, sondern versuchen, ihnen auch in sozialkommunikativer Hinsicht
ein Gegenuber zu sein und fir einen menschenwirdigen Lebensabend zu sorgen.
Wenn man Zeit habe, dann wiirde man auch einen ,Spaziergang mit den Pati-
enten [machen] oder bisschen an der frischen Luft eine rauchen. Oder auch mit
den Patienten bisschen unterhalten. Also, nur mit denen, die im Kopf bisschen klar
sind”, meint Paul. Dieser auf den ersten Blick trivial erscheinende Aspekt der Arbeit
ist aufgrund der Demenzerkrankung der Bewohner:innen emotional anspruchsvoll,
wie Louis erlautert: ,Also, es ist nicht so einfach, man braucht eigentlich ein Herz
dafir, um diese Arbeit zu machen, weil es gibt Patienten, die teilweise aggressiv
sind und auch aggressiv gegeniber den Leuten, die da arbeiten.” Sich im Alltag
immer wieder den dementen Bewohner:innen zuzuwenden und dabei beruhigend
und ausgleichend zu agieren, erfordert Geduld und Empathie: ,Und ja, wenn man
kein Herz hat, dann geht es nicht”, meint Louis. Er scheint diese emotionale Energie
auch deshalb entwickeln zu kénnen, weil er sich fir seine Eltern, die er missen muss
und nicht selbst versorgen kann, einen menschlichen Umgang wiinscht: ,Ich denk’
sofort an meine Eltern.”

Die von Louis, Paul und ihren Kolleg:innen geleistete Sorgearbeit ist im Ganzen wie
im Detail fir einen gesicherten und menschenwirdigen Lebensabend unverzicht-
bar. Den Beschaftigten ist die Bedeutung ihrer Arbeit auch bewusst: 93 Prozent
der Altenpflegekrafte meinen, mit ihr einen wichtigen Beitrag fir die Gesellschaft
zu leisten, unter allen Beschaftigten sind es nur 67 Prozent (DGB 2018, 4). Zu
ihrer adaquaten Umsetzung ist eine Mischung aus qualifizierten Fachkenntnissen
sowie emotionalen und sozialkommunikativen Fahigkeiten notwendig. Der Versuch
einer Rationalisierung des Berufsfeldes durch eine Trennung der sorgenden Tatig-
keiten in medizinisch-technische und kérperversorgende Aspekte, wahrend affektiv-
kommunikative Dimensionen der Arbeit in der Kostenkalkulation auflen vor
gelassen werden (Miller 2014), ist mit Blick auf die Lebensqualitat der Bewoh-
ner:innen weder theoretisch sinnvoll noch praktisch ohne Qualitatsverlust umsetzbar.
So ist bspw. die Gabe von Medikamenten oder der Wechsel von Inkontinenz-
material ohne den Versuch eines empathischen Beziehungsaufbaus eine Grenz-
Uberschreitung, wenn nicht gar eine entwirdigende Erfahrung fir die Pflegebedirf-
tigen (ebd.).

Die dreistufige Hierarchisierung von Sorgetdatigkeiten mit der abwertenden Delegati-
on karpernaher, intimer und kommunikativer Tatigkeiten an die geringer qualifizier-
ten Pflegekrafte ist im Stationsalltag auch nicht konsequent durchzuhalten. So macht
Paul im engen Kontakt auch relevante Beobachtungen zum medizinischen Zustand
der Senior:innen, obwohl die medizinische Versorgung eigentlich den Pflegefach-
kraften vorbehalten ist: ,Ja, aber als Pfleger hat man auch schon einen Uberblick
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iber Gesundheitszustdnde von den Patienten. Man weif3 auch, wenn man schon
drei Tage im Dienst ist, man weif3 schon fast alles.” Die von Louis, Paul und ihren
Kolleg:innen geleistete lebenssichernde und -spendende Sorgearbeit wird insofern
zu Unrecht abgewertet und ihre Abspaltung von medizinischen Tatigkeiten ist der
praktischen Umsetzung guter Pflege nicht zutraglich.

#50 Was von stressig.”
Okononmisierte Pflegekrdfte und Pflegebedirftige

In den Berliner Altenpflegeheimen arbeiten (Stand 2019) rund 23.000 Personen,
von denen weniger als die Halfte i.e. S. fachlich ausgebildet ist (SenWGPG 2022,
68), die knapp 30.000 Pflegebedirftige vollstationar und rund 40.000 Pflegebe-
dirftige teilstationar (24) versorgen. lhre berufliche und personliche Lage hangt
von der Art und Weise der politischen Regulation der Altenpflege ab. Fir die sta-
tiondren (wie ambulanten) Dienste ist die Teilfinanzierung der Pflegeversicherung
mafgeblich, die Leistungen nicht nach Bedarf gewdhrt, sondern rationiert und die-
se Grundversorgung zudem staffelt (Haubner 2017, 191ff.).2' Der daraus resul-
tierende Kostendruck auf einem gesetzlich geschaffenen (Quasi-JMarkt? privater,
freigemeinnitziger und weniger offentlicher Anbieter?® zwingt alle zu einem be-
triebswirtschaftlichen Management der Ressourcen (194). Dabei macht das Perso-
nal einen wesentlichen Kostenfaktor aus, weshalb tendenziell mit méglichst wenig
bzw. kostenginstigem Personal eine maglichst groBe Anzahl von Bewohner:innen
betreut werden muss (Schmedes 2021, 87; Breinbauer 2020, 55). Diese betriebs-
wirtschaftliche Logik steht im Widerspruch zu der Logik der Sorge fir alte und pfle-
gebedirftige Menschen, die sich nicht ohne negative Folgen fir die Versorgten und
Sorgenden beschleunigen lasst (Haubner 2017, 159).

2 Dementsprechend wird die logik der 1995 eingefihrten Pflegeversicherung als beitragsfinanzierte Teil-
kaskoversicherung im Unterschied zu einer bedarfsorientierten Vollkaskoversicherung bezeichnet (Haub-
ner 2017, 185]. Pflegeleistungen wurden durch Pflegestufen streng gestaffelt gewdhrt. Mit Einfihrung
der Pflegegrade 2017 werden Zugang und Umfang der Leistungen etwas erleichtert bzw. verbessert,
am Grundprinzip éndert sich jedoch nichts. Die Kosten der Unterbringung miissen die Pflegebedirftigen
[oder ihre Angehdrigen) aufbringen oder es wird die Grundsicherung dazu herangezogen (Trautvetter

2023, 15).

22 Ein Quasi-Markt wurde bei Einfihrung der Pflegeversicherung 1995 durch die Abkehr vom Bedarfsprinzip
und durch die Rationierung der Sozialversicherungsbeitréige geschaffen, die alle Anbieter zur Erwirtschaf-
tung von refinanzierbaren Leistungen zwingen. In Bezug auf die von den Pflegebediirftigen bzw. ihren
Angehérigen privat zu fragenden Unterbringungskosten, die den weit gréPeren Anteil ausmachen, ist ein
echter Markt entstanden. Im Effekt setzt sich ein Markilogik durch und kénnen Einrichtungen unabhéngig
von ihrer Rechts- und Eigentumsform sowie ihrem Zweck in die Insolvenz geraten [vgl. dritter Teil, letzter

Abschnitt).

23 Mit der Einfihrung der Pflegeversicherung 1995 war das Ziel verbunden, die traditionell durch freige-
meinniitzige und &ffentliche Tréger erbrachte Dienstleistung fur privatwirtschaftliche Untemehmen zu &ffnen.
Kommunale Tréger sollen nur zum Zuge kommen, wenn der Bedarf nicht anders gedeckt werden kann
[SGB XI § 11 (2)). In den letzten knapp zehn Jahren (2011-2019) ist der Anteil der privaten stafiondren
Einrichtungen in Berlin von unter auf knapp ber 50 Prozent gestiegen, der Anteil der freigemeinniitzigen
Anbieter sank von knapp 50 Prozent auf weniger als 45 Prozent und der Anteil &ffentlicher Einrichtungen

blieb verschwindend gering (SenWGPG 2022, 51).
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Im Arbeitsalltag von Paul und Louis zeigen sich dementsprechend die problemati-
schen Konsequenzen der Okonomisierung fir die Beschaftigten und die Pflegebe-
durftigen. So ist Pauls Station fir bis zu 40 demenzerkrankte Senior:innen ausgelegt,
wobei hier ein Verhaltnis von einer Pflegekraft fir acht pflegebedirftige Personen
vorgeschrieben sei, sodass idealiter finf Pflegekrafte pro Schicht eingesetzt werden
missten.? Tatsachlich weiche der Alltag in doppelter Hinsicht von der Norm ab,
berichtet Paul: , Auf meiner Station haben wir 52 Patienten oder Bewohner. Fiir die
sind wir zu dritt oder zu viert zustdndig. Manchmal, wenn wir Gliick haben, haben
wir noch Schiiler.” Durch die Uberbelegung bei gleichzeitiger Unterbesetzung ver-
schlechtert sich der Personalschlissel auf eine Relation zwischen Pflegekraft und
pflegebedirftiger Person von 1:15. Vor diesem Hintergrund schatzt Paul mit Blick
auf den vorgeschriebenen Schlissel von 1:8 ein, dass die Arbeit dann zwar immer
noch ,ganz schon viel”, aber bewaltigbar ware: ,Ja, das ware schon. [...] Das
kénnte man schaffen.”

Neben dem Kostendruck kénnen zur Uberbelegung auch fehlende stationdre Plétze
aufgrund der grundsatzlichen Priorisierung des Prinzips ,ambulant vor stationar’
u.a.m. beitragen. Zudem dirfte die Durchsetzung dieses Prinzips auch dazu fih-
ren, dass Pflegebedirftige sich erst dann in stationare Pflege begeben, wenn sie
hauslich nicht mehr betreut werden kénnen, weil sie schwerer, bspw. an Demenz
erkrankt sind (Schmedes 2021 71f.). Demnach sind stationar relativ mehr schwe-
rere Falle zu versorgen, Ghnlich wie in Krankenhdusern infolge der Einfihrung des
Fallpauschalensystems (Dick 2022, 128ff.). Anders als dort kann indes die Ver-
weildauer nicht verkirzt werden, vielmehr sind die Pflegebedirftigen dauverhaft bis
ans Lebensende zu versorgen. Bei chronischer Unterbesetzung entspricht der ,blu-
tigen Entlassung’ im Krankenhaus ein nicht zu vermeidender Qualitatsverlust durch
Unterversorgung. Dementsprechend berichten mehr als 40 Prozent der Altenpflege-
krafte, dass sie Abstriche bei der Arbeitsqualitdt machen missen, um ihr Pensum zu
bewaltigen (DGB 2018, 16).

So muss Paul anstelle von acht bis zu 15 demenzerkrankte Senior:innen zur Toilette
begleiten bzw. wickeln, duschen, rasieren und ankleiden, in den Tagesraum brin-
gen und beim Frihstick unterstitzen. ,Und danach musst du auch natirlich noch
einen Bericht schreiben”, damit die Leistungen abgerechnet werden kdnnen. Das
nicht bewaltigbare vervielfachte Arbeitsvolumen wird, soweit es geht, durch eine
Ausdehnung und Intensivierung der Arbeitstatigkeit kompensiert, wodurch auch das
Wohlergehen der Pflegekrafte gefahrdet wird. Paul und Louis berichten etwa, dass
sie auf gesetzlich vorgeschriebene Pausenzeiten verzichten, auch wenn sie von der
Leitung zu deren Einhaltung aufgefordert werden: ,Manchmal schaffst du keine
Pause. [...] Wenn du eine Pause brauchst fir das Essen, dann kriegst du es nicht

2% Der Personalschlissel wird unter Bezug auf den Pflegegrad landesrechtlich unterschiedlich normiert,
sodass er sich auf dieser Basis aus der konkreten Zusammensetzung der Pflegebedirfligen ergibt. Infolge
der Verabschiedung des Gesetzes zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung ([GVWG) soll seit
September 2022 auch ein bundesweiter Schliissel gelten (Trautvetter 2023, 15).
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hin. [...] Die sagen immer, ,Du musst dich selber organisieren. Ja, selber schuld.””
Die Folgen der systemisch bedingten Uberlastung werden auf diese Weise externa-
lisiert und individualisiert. Dabei entscheiden sich Louis und Paul wie viele Sorgear-
beiter:innen im Zweifelsfall fir die Versorgung der von ihnen abhéngigen Personen
auf Kosten ihrer eigenen Bedirfnisse und Anspriche. Pauls Schilderungen zeigen
das Dilemma, vor das sie unter den benannten Umstianden gestellt werden: ,Man
kann da nicht einen Menschen liegen lassen und sagen, ,Okay, ich geh in die
Pause.” Man kann das nicht machen. Ja, also es ist wirklich, wirklich krass.”

Ist also ein:e Bewohner:in gestirzt oder hat sich eingendsst, verzichten Louis und
Paul auf ihr Mittagessen, um sie zu versorgen. Paul isst wahrend einer achtstindi-
gen Frishschicht nebenbei ,vielleicht mal ein Brot” vom Frihstiicksbuffet der Bewoh-
ner:innen, was zwar auch nicht erlaubt ist, fir ihn aber die einzige Maglichkeit
darstellt, etwas Nahrung zu sich zu nehmen. In der ambulanten Pflege schalten
Kolleg:innen bspw. die App, mit der sie ihre Arbeit nach Zeiteinheiten dokumentie-
ren missen, zeitweise ab, um (unbezahlt) mehr Zeit fir die kommunikativ-affektive
Betreuung der Pflegebedirftigen zu haben (Miller 2014, 47). Der Arbeitsalltag
von Louis, Paul und ihren Kolleg:innen wird so nicht nur ,so was von stressig”,
ein Ausdruck, der wahrend des Interviews mehrfach fallt, er wird auch poten-
ziell gesundheitsgefdhrdend fir sie. Damit sind sie keine Ausnahmen: Insgesamt
berichten knapp 70 Prozent der Altenpflegekrafte, sich sehr haufig oder oft
gehetzt zu fihlen, und 30 Prozent leisten sehr haufig oder haufig unbezahlte
Mehrarbeit, im Durchschnitt aller Beschaftigten sind es ,nur’ 55 bzw. 16 Prozent
(DGB 2018, 6f.).

Aus Pauls und Louis Schilderungen wird deutlich, wie krisenférmig das Arbeiten
und Leben in Altenpflegeheimen unter den genannten Bedingungen schon vor der
Covid-19-Pandemie war. Seitens der Pflegekrafte waren fast sémtliche Reserven
ausgeschopft, als die Situation sich weiter zuspitzte. In dieser Zeit enffiel fir sie
sogar die geschilderte Minimalversorgung mit Nahrung, weil unter den geltenden
Hygienevorschriften die Station verlassen werden musste, um die Maske abnehmen
zu kdnnen, wofiir wiederum keine Zeit vorhanden war: ,Ich esse nicht mehr, wenn
ich im Dienst bin”, schildert Paul die Konsequenz fir sich. Eine weitere Verscharfung
der Umstande ist nicht mehr (er)tragbar, wie seine Reaktion auf zusatzliche Anfor-
derungen in dieser Zeit eindricklich vor Augen fihrt: ,So was von anstrengend. So
was von anstrengend. Ja, du bist voll im Stress und dann kommt der Hygienebeauf-
tragte und sagt: ,Okay, diese Lager muss aufgerdumt werden, diese Lager muss
aufgerdumt werden.’ Ja, es explodiert einfach.” Paul lehnte es in diesem Moment
ab, sich um das Lager zu kimmern, und begann dariber nachzudenken, den Beruf
aufzugeben (s.u.).
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»Dass die dann oft besser wissen, was man tun soll.”
Im Konflikt mit Angehérigen

Zum alltaglichen Arbeitsaufkommen in der stationaren Altenpflege gehért auch die
Kommunikation mit den Angehdrigen der Bewohner:innen, die fir alle Beteiligten
wichtig ist. Sie verlauft nicht selten konflikthaft und stellt daher einen zusatzlichen
Stressfaktor im Arbeitsalltag dar.® So mutmaBten etwa Angehérige eine Vernach-
lassigung ihres Vaters, als sie diesen vormittags im Bett antrafen, wie Paul erinnert:
+Ach, wir haben ihn ,im Bett gelassen. Der hat nichts zu Essen gekriegt’.” Tatsach-
lich habe der Bewohner nicht aufstehen wollen und sie hatten diesen Wunsch res-
pektiert und ihn im Zimmer versorgt. Zudem spiele auch unterschiedliches Wissen
Uber die korperliche Verfassung der Bewohner:innen eine Rolle: ,Z.B. kannst du
Bewohner vor zwei Minuten versorgt haben, zwei Minuten spater ist wieder alles
komplett nass.” Unter den geschilderten Bedingungen sei es zwar unmdglich, bspw.
Windeln und Kleidung immer umgehend zu wechseln, keinesfalls aber wirden die
Bewohner:innen Uber Stunden so belassen, was Angehérige indes vermuteten: ,Am
selben Tag, wenn die Angehérige zu dir kommt, sie meint, dass vielleicht ihr Papa
oder ihre Mama den ganzen Tag so bleibt”, berichtet Louis. Beide erleben, dass
sie von Angehdrigen fir Dinge verantwortlich gemacht werden, die sie nicht zu ver-
antworten haben: ,[D]ie Pflegemitarbeiter sind verantwortlich fir alles”, problemati-
siert Paul die Haltung von Angehdrigen und kritisiert seinerseits: ,[J]aa, die machen
es einem so was von schwer. So was von schwer.” Dabei ist ihm bewusst, dass die
Spannungen zwischen Beschaftiglen und Angehdrigen ein Symptom struktureller
Problemlagen sind: ,[Die] verlangen zu viel von uns und der Arbeitgeber verspricht
viel, ja. Und deswegen missen die Angehérigen natirlich verlangen. Das kdnnen
die aber nicht haben, weil wir immer unterbesetzt sind.”

Paul macht hier erstens deutlich, dass die Heimbetreiber im Werben um ,Kunden’
auf dem (Quasi-)Markt (mindestens) eine menschlich erwartbare und fachlich ge-
botene Pflegequalitat versprechen. Zweitens stellt er fest, was ausfihrlich beschrie-
ben wurde: Eine entsprechende Versorgung der pflegebedirftigen Senior:innen ist
mit den gegebenen Pflegekraft-pflegebedirftige-Person-Relationen praktisch nicht
realisierbar. Es existiert eine strukturell bedingte Sorgelicke, deren Ursache die
besorgten und enttduschten Angehdrigen haufig in einem mangelnden Einsatz der
Pflegekrafte sehen. Gesamtgesellschaftlich wird dabei nicht nur auf die selbsttatige
Uberausbeutung der Sorgearbeiter:innen gesetzt. Vielmehr rechnet die gesetzliche
(Unter-)Finanzierung der (teil)stationdren und ambulanten Pflege auch damit, dass

diese Licken durch ,familiare, nachbarschaftliche oder sonstige ehrenamtliche Pfle-
ge” gefillt werden (SGB XI §4; Haubner 2017, 179 u. 190).26 Dementsprechend

25 Mit 21 Prozent geben weit mehr Altenpflegekrafte als alle Beschaftigten (13 Prozent) an, sehr haufig oder
oft Konflikte austragen zu missen, darunter mit Patient:innen, Klient:innen und Kundschaft; dabei sehen sich
48 Prozent (im Vergleich zu 30 Prozent) dazu veranlasst, ihre Gefiihle zu verbergen (DGB 2018, 10ff.).

2%  Analoge Entwicklungen sind in Berliner Krankenhdusern zu beobachten, wo es bspw. blich ist, dass Eltern,
meist Mitter, sich ,auf der Kinderstation eh 24,/7 um ihre Kinder kimmern missen, weil das Pflegepersonal
es nicht hergibt”, wie Laura berichtet.
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werden auch in Berlin mehr als 80 Prozent der Pflegebedirftigen (ca. 130.000
Berliner:innen) zu Hause gepflegt und die rund 200.000 pflegenden Angehdrigen
als ,die mit groem Abstand wichtigste Stitze des pflegerischen Versorgungssys-
tems in Berlin” (SenWGPG 2023) gelobt, wahrend die feministische Forschung dies
als ,Ausbeutung der sorgenden Gemeinschaft” (Haubner 2017) und Strategie des
»Community-Kapitalismus” (van Dyk & Haubner 2021) kritisiert.

»Muss man auch akzeptieren.”
Rassismuserfahrungen im stationdren Alltag

Sowohl im Niedriglohnsektor insgesamt wie speziell in der un- und unterbezahlten
Sorgearbeit sind Gberproportional viele Frauen (SenGPG 2020) und ein groBer
Anteil an Menschen mit Migrationsgeschichte tatig (Khalil et al. 2020, 5). Ange-
sichts der heterogenen Berliner Bevdlkerung im potenziell pflegebedirftigen Alter
(SenWGPG 2022, 7) ware eine proaktive Gestaltung eines inklusiven Alltags in der
Pflege besonders dringlich. Dazu wdre es auch erforderlich, unterschiedliche ras-
sistische Dynamiken und Routinen im Feld in den Blick zu nehmen und anzugehen.
Aus der Perspektive von Louis und Paul als Schwarzen Ménnern mit Migrations-
bzw. Fluchtgeschichte geht es dabei um einen Rassismus, der sie als Pflegekrafte
an ihrem Arbeitsplatz trifft. Beide erfahren Rassismus in ihren Arbeitsbeziehungen
zu Angehérigen, Bewohner:innen und Kolleg:innen teils mehr, teils weniger direkt.
lhre Erfahrungen sind damit Teil jener Wirklichkeit, die jingst im Afrozensus
(Aikins et al. 2021) als in der Bundesrepublik Deutschland tief verankert beschrie-
ben worden ist.”

So weist Louis darauf hin, dass die Angehorigen ,irgendwie auf verschiedene Art
und Weise mit den Kollegen”, die als nicht-migrantisch und weif3 verstanden wer-
den, sprachen, wahrend ihm schon Diebstahl von persanlichen Gegenstanden der
Bewohner:innen unterstellt worden sei. Paul qualifiziert den Rassismus an seinem
Arbeitsplatz als ein alltaglich aufiretendes Phanomen: ,Es gibt viele Angehdrige,
die sehr, sehr, also die die auslandischen Mitarbeiter diskriminieren.” Insbesondere
in Bezug auf eine Situation, in der ihm von einem Angehdrigen die Professionalitat
als Pfleger abgesprochen wurde, ist er nachhaltig betroffen: Ein Angehériger wollte
sich nach dem Gesundheitszustand seines Vaters erkundigen. Auf der Suche nach
einer Auskunftsperson ignorierte er Paul, obwohl dieser ihn explizit gefragt habe,
ob er weiterhelfen kénne, und steuverte auf einen weifBen Pfleger zu, den er offenbar
fir kompetent und zustandig hielt. Da es sich aber um eine Leiharbeitskraft handelte,
die keine qualifizierte Auskunft geben konnte, verwies dieser den Angehérigen auf

27 In der Befragung von knapp 4.100 Schwarzen, afrikanischen und afrodiasporischen Menschen in der
Bundesrepublik Deutschland gaben ,8 von 10 Befragten (84,7 Prozent von n = 4.098)" an, ,im Bereich
Arbeitsleben’ Diskriminierung erlebt zu haben, davon fast jede dritte Person (29,0 Prozent] sogar ,oft’ oder
;sehr haufig” [Aikins et al. 2021, 97). Und in der Représentativerhebung zu anti-Schwarzem Rassismus im
Berlin-Monitor ist festgestellt worden, dass 30 Prozent der Berliner Bevélkerung der Aussage zustimmen, es
gebe biologische Unterschiede zwischen Schwarzen und weiflen Menschen, und immer noch 12 Prozent
von einer natirlichen Hierarchie ausgehen (Pickel ef al. 2023).
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Paul: ,,Der Pflegehelfer, der ist da, Sie sind ihm vorbeigelaufen. Der ist derjenige,
der Einzige, der ihnen helfen kann. Gehen Sie mal bitte zu dem.’” Paul erinnert,
wie er den Widerwillen des Mannes spiirte: ,Konnte er nicht aushalten, weil, es ist
einfach so, dass er nichts mit mir zu tun haben méchte.” Als der Angehérige schlus-
sendlich doch ihn mit seiner medizinischen Frage konsultieren musste, verénderte
sich die Dynamik: ,Also, es war doch peinlich fir ihn, ne. Da hat er sich entschul-
digt, hat er sich vorgestellt. Ich sagte: ,Nee, alles gut'.” Dass der Angehdrige ihn
samt seiner beruflichen Autoritdt anerkennen musste, lief die erfahrene Abwertung
zwar nicht verschwinden, nach der Verletzung mag Paul aber auch Genugtuung
verspirt haben. Und der Angehérige bekam die gesuchte Auskunft: ,So, ich hab’
in die Akte geguckt, hab’ ich ihm alle Informationen, die er benétigte, gegeben.”

Wahrend die beiden Uber rassistisches Verhalten von Angehérigen sichtlich ver-
argert sind, zeigen sie in Bezug auf die Patient:innen Verstandnis. Obwohl sie
von diesen teils heftig beleidigt werden — genannt werden Ausdriicke, die auf der
Grundlage der hierarchisch-bindren Konstruktion ,zivilisiert versus naturverbunden’
stark abwertend sind —, erklaren sie dieses Verhalten entschuldigend mit deren Alter
oder Krankheitszustand sowie mit Sprachbarrieren und begegnen ihnen mit Ge-
duld. So meint Paul, dass den (offenbar weif3en) Senior:innen der Umgang mit
Schwarzen Migrant:innen fehle und er und Louis deshalb auf Ablehnung stief3en:
.Die Patienten sind alte Generationen, die haben nie was mit Ausldndern zu tun
gehabt, besonders mit Farbigen, wie wir jetzt, ja. Deswegen akzeptieren die uns
sehr schwer.” Mit der Zeit sei es aber gelungen, diese Ablehnung zu Gberwinden
und eine gute Beziehung zu etablieren: ,Ja, aber wenn die uns akzeptiert haben,
sind die sehr, sehr Gberglicklich.”

Dass Bewohner:innen Guflern, ihn aufgrund seines Akzents nicht zu verstehen, sieht
Paul dennoch eher als einen Akt der bewussten Ablehnung: ,Man spricht und die
sagen: ,Nee, die verstehen kein Wort." Ja, natirlich, die wollen nicht verstehen,
weil du falsches Deutsch sprichst, ne.” Zugleich bringt er auch hierfir Verstandnis
auf und setzt darauf, dass es mit der Zeit gelingt, den Widerstand zu Gberwin-
den: ,Und ja, aber die brauchen einfach Zeit einfach.” Louis resimiert: ,Nee, wir
akzeptieren, wie die Leute sind”, und erinnert daran, dass man ,ein Herz haben
misse’, um diesen Job auszufihren. Dass beide auch auf rassistische AuBerungen
der Bewohner:innen eher mit Geduld und Verstandnis reagieren (kdnnen), mag do-
mit zu tun haben, dass diese ihres Dominanzverhaltens zum Trotz letztlich von den
Pfleger:innen abhdangig sind, das hier wirkende Machtverhdlinis also bidirektional
ist. Es mag aber auch Teil einer Copingstrategie sein, bei der aus Selbstschutz ab-
gewogen wird bzw. werden muss, welche Auseinandersetzungen gefihrt werden

(Aikins et al. 2021, 1571.).

Der Rassismus seitens der Kolleg:innen wirkt in einer eigentlich gleichrangigen und
jedenfalls professionellen Beziehung anders und es wird versucht, ihm entgegen-
zuwirken. Paul berichtet von ,anfanglichen Schwierigkeiten” mit Kolleg:innen und
dass er versucht habe, sich deren Anerkennung im gemeinsamen Stationsalltag zu
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erarbeiten. Heute gibt es aus seiner Perspektive ,keine Diskriminierung” im Team
auf seiner Station mehr.

»Es explodiert einfach.” Riskante Lebenslagen und
(Gber)individuelle Umgangsweisen

Zu den bereits geschilderten qualitativen Problematiken des stationgren Alltags
(Stress, Zeitknappheit, Unterversorgung, mangelnde Anerkennung, Rassismus) samt
Bedingungsgefigen (Rationierung, Wettbewerb, Stratifizierung und Zergliederung)
kommen noch weitere hinzu. Im Folgenden werden die aktuelle Lebenslage und die
Lebenslaufperspektive von Pflegekraften mit Blick auf materielle und gesundheitli-
che Risiken sowie diesbeziglich mégliche individuelle Umgangsweisen betrachtet
(Abschnitte 1 bis 3). AnschlieBend wird veranschaulicht, inwieweit die beschrie-
benen Erwerbsarbeitsverhdltnisse den Fachkraftemangel verscharfen (Abschnitt 4).
Dass und warum kollegiale Beziehungen unter den gegebenen Bedingungen
einerseits zur Belastung und individualisierte Exitstrategien funktional werden,
andererseits auch eine Ressource innerbetrieblicher Sorge fireinander sein kénnen,

ist abschlieBend Thema (Abschnitt 5).

»Reicht Gberhaupt nicht.”
Ungeniigende und ungerechte Entlohnung versus Gewinne

lhre aus den geschilderten Grinden ,so was von stressige’ und ,so was von anstren-
gende’ Arbeit sehen Louis und Paul als nicht angemessen entlohnt an. Zugleich pro-
blematisiert Paul die Uberbelegung seiner Station durch die Geschaftsfihrung auch
als Mittel, Einnahmen zu generieren, ohne auf die Konsequenzen fir die Pflegekrafte
und folglich die Pflegebedirftigen zu achten: ,Die bringen einfach rein, ja. Und da
sind [...] die Pflegemitarbeiter im Stress, ja. Interessiert die nicht. Kannst du sagen,
was du willst. Kommt da rein, da raus. Ja, die kassieren nur die Kohle.” Offentliche und
freigemeinnitzige Betreiber verfolgen zwar per definitionem und anders als private
Betreiber kein Profitinteresse, miissen aber dennoch einen mindestens kostendecken-
den Betrieb gewdhrleisten und etwa fiir Investitionen in die Infrastruktur Uberschisse
erwirtschaften. Die Auslastungsquote, die in Berliner stationdren Einrichtungen mit
90,5 Prozent (SenWGPG 2022, 49) im Bundesdurchschnitt (Trautvetter 2023, 15)
liegt, ist fir die Einnahmenseite entscheidend, Personalkosten fir die Ausgabenseite
(ebd.). Dabei weichen profitorientierte Einrichtungen noch nach unten von den Sum-
men ab, die qualitativ gut gefihrte Einrichtungen fir ihr Personal aufwenden (ebd.).2

28 Die von Trautvetter (2023, 15) fir Bremer Einrichtungen belegte Quotenverteilung I&sst sich so verstehen,
dass dieser Trend sich bei privaten Trégern vollends durchgesetzt hat, wahrend die Ausgaben fir Perso-
nal bei den freigemeinnitzigen Tréigern immerhin noch feils nahe am Schwellenwert von 70 Prozent des
Budgets liegen. Bei den Privaten liegen alle Quoten unter 64 Prozent und im Durchschnitt bei 59 Prozent,
bei den Gemeinniitzigen bei 72 bzw. 58 Prozent und durchschnitilich 65 Prozent (ebd.). Fir Berlin exisfiert
eine solche Ubersicht u.W. (noch) nicht.
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Kostensparend ist dabei auch der Einsatz geringer qualifizierter und bezahlter Pfle-
gekrafte.??

Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, wenn Louis und Paul wie knapp
80 Prozent der Altenpflegekrafte (DGB 2018, 5) ihr Gehalt als nicht hinreichend
einschdtzen. Zum Zeitpunkt des Interviews verdienten sie mit ihren Vollzeitstellen
ca. 1.500 Euro netto im Monat. Damit hatten sie 2004 ein mittleres Einkommen
erzielt, 2021 lagen sie mit dieser Summe indes selbst offiziellen Definitionen zu-
folge an der Armutsgrenze von 1.489 Euro fir einen Alleinerziehenden mit einem
Kind unter 14 Jahren im Jahr 2021 (Pieper et al. 2023, 33).3 Auf die Frage, ob
ihr Einkommen zum Leben reiche, reagieren sie dementsprechend mit einer Mi-
schung aus Belustigung und Empérung. Louis antwortet lachend: ,Ah, reicht nicht.
Reicht Gberhaupt nicht.” Hinzu kommt, dass die Kommodifizierung des Berliner
Wohnungsmarktes eine Explosion der Mietkosten zur Folge hatte (Holm 2017),
die in Pauls Fall mehr als 50 Prozent seines Einkommens verschlingen: ,[l]ch als
Pfleger, meine Wohnung kostet 800 Euro warm und ich verdiene 1.500 Euro” in
,Vollzeit”, kritisiert er. Weil sein Gehalt nicht reicht, um die eigene Reproduktion so-
wie die seiner Angehérigen in einem ,subsistenzorientierten Reproduktionsmodell”
(Winker 2015, 66) zu sichern, arbeitet er zusatzlich drei bis vier Tage im Monat
Uber eine Leiharbeitsfirma als Pflegekraft: ,Ja. Und was kann man machen? Man
muss also einen Minijob haben, damit man auskommen kann. Ansonsten kriegt man
das nicht hin.” Dass sein Einkommen aus einer Vollzeiterwerbstatigkeit nicht firs
Existenzielle ausreicht, emport ihn: ,Normalerweise braucht ein Pflegehelfer keinen
anderen Job. Ja, man muss doch mit seinem Job auskommen, ne2” Paul gehort zu
den working poor, die infolge der Etablierung eines Niedriglohnsektors gezwungen
sind, mehreren Erwerbstdatigkeiten nachzugehen.

Dabei empdrt es Paul nicht nur, dass eine Vollzeitstelle nicht ausreicht, um sich
und sein Kind abzusichern. Er kritisiert zudem die finanzielle Abwertung von Pfle-
gehelfer:innen im Unterschied zu Pflegehilfskraften, die mit ,alten Vertragen” und
unterm TV3D noch ,ein gutes Leben gehabt” hatten, wahrend Pflegehelfer:innen
mit ,neuen Vertragen” zu schlecht bezahlt wirden. ,Und also, wenn wir Gber Geld
sprechen, die Pflegehelfer sind schlecht bezahlt. [...] Obwohl friher die Pflegehelfer
gut verdient haben. Auf einmal ist alles andersrum gedreht und jetzt verdienen die
Pflegehelfer sehr schlecht.” Dabei stort ihn insbesondere, dass beide Gruppen im
Grunde die gleiche Arbeit leisten: ,Auf der Station, wo ich arbeite, fir den gleichen

29 Der bundesweite Personalmehrbedarf von fast 70 Prozent fiir Pflegehilfskréifte und 3,5 Prozent fir Pllege-
fachkréfte (Springer Pflege 2023) ist ein Indikator fir das AusmaB des Sparzwangs infolge der Unter-
finanzierung des Systems bzw. der Gewinnmaximierungsstrategie privatwirtschaftlicher Altenheimbetreiber.
Eine angemessene Personalausstatiung wiirde bundesweit einen Aufwuchs von 100.000 Vollzeitstellen
bedeuten, zu deren Finanzierung 5 Milliarden Euro nétig waren; fir eine bessere Bezahlung der Pflege-
kréifte waren weitere 2 Milliarden Euro nétig (Schumann & Schmidt 2021). Dabei herrscht insbesondere in
der vollstationéren Pflege ein groPer Personalmangel (Rothgang et al. 2020).

30 louis zweites wie Pauls einziges Kind, fir welche sie ebenfalls finanzielle Sorgeverantwortung tragen,
haben in den Herkunftslandern der beiden andere Lebensunterhaltungskosten und sind so nicht im Rahmen
dieser Statistik vergleichbar, nichtsdestoweniger reduzieren sie real das Einkommen weiter.
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Job, ein Kollege von mir verdient fast 1.000 Euro mehr als ich. Kann man sich nicht
vorstellen. Aber der macht nichts Besonderes, wir machen das Gleiche.” Wiirde
Paul ein dhnliches Gehalt bekommen, miisste er keinen zweiten Job ausiiben und
kénnte oberhalb der Armutsgrenze leben. Die von ihm angesprochene Lohnsprei-
zung innerhalb von Belegschaften der stationdren Altenpflege hat einerseits mit der
Ausgliederung eines Trdgers aus dem kommunalen Gesundheitsversorger zu tun:
Wer seinen Arbeitsvertrag vor mehr als 20 Jahren unterschrieb, wurde noch im Rah-
men des Tarifvertrags des 6ffentlichen Dienstes (TVD) angestellt, spater eingestellte
Pflegehelfer:innen mussten LohneinbuBen hinnehmen. Andererseits weichen auch
kirchliche Trager von Tarifvertragen ab.3! Insofern verweist Pauls Kritik auf den ge-
nerellen Trend sinkender Realldhne, den Abbau tariflich gesicherter Erwerbsarbeit
und die Etablierung eines Niedriglohnsektors ab den 2000er-Jahren, der ,verkann-
te Leistungstrager” (Mayer-Ahuja & Nachtwey 2021) wie ihn und Louis zu working
poor gemacht hat. Die Lohndifferenz zwischen den Kolleg:innen einer Station zeigt,
wie sehr die Okonomisierung des Pflegesektors auch auf Kosten der Beschaftigten
und ihres Lebensstandards durchgesetzt wurde, und steht exemplarisch sowohl fir
die ,Abstiegsgesellschaft” (Nachtwey 2016) als auch fir die ,demobilisierte Klas-
sengesellschaft” (Dorre 2019).

+Es ist gefahrlich fir meinen Kérper.”
Sorgearbeit als individualisiertes Lebensrisiko

Aufgrund seiner Genese aus weiblicher, unbezahlter Firsorge fir Arme, Kranke und
Alte gilt Sorgearbeit auch in seiner verberuflichten Form oftmals nicht als ,echte’
Arbeit [Hammerschmidt 2010, Rerrich 2010). Tatscchlich ist gerade die Pflege von
Senior:innen (und Kranken) eine fachlich anspruchsvolle Tatigkeit und selbst bei
Einhaltung der Personalschlissel kdrperlich herausfordernd und mit einem Unfallri-
siko verbunden: So geben 78 Prozent der Altenpflegekrafte an, sehr haufig oder
oft schwer tragen, heben oder stemmen zu missen, im Durchschnitt aller Beschaf-
tigten sind es 30 Prozent (DGB 2018, 9). 2019 wurden in der Altenpflege 800
Arbeitsunfdlle gemeldet (DGUVY 2020).32 Hinzu kommt, dass Pflegekrafte wie Paul
und Louis bei gegebenem Personalschlissel Gber lange Zeiten hinweg zusdtzliche
physische und emotionale Ressourcen in einem erheblichen AusmaB3 mobilisieren

31 Die lohnspreizung in der Altenpflege war bis Herbst 2022 sowohl innerhalb als auch zwischen Beleg-
schaften grof3: Kirchliche Tréger wie Caritas und Diakonie verteidigten lange und zuletzt im Mérz 2021
ihre kirchenrechtlich privilegierte Arbeitsrechtsregelung und lehnten einen allgemeinverbindlichen Pflegemin-
desflohn und bindenden Tarifvertrag ab (Verdi 202 1c). Eine Lohnuntergrenze markiert (auch zum Zeitpunkt
der Interviews| formal der seit Januar 2015 geltende allgemeine Mindestlohn, dessen Hohe nominell von
8,50 Euro (2015/16) ber 8,84 Euro (2017/18), 9,19 Euro (2019), 9,35 Euro (2020), 9,65 Euro
[2021) auf 12 Euro im Jahr 2022 anstieg (Bundesregierung 2022). Seit dem 1. September 2022 gelten
auch fir tarifungebundene Dienstleister spezifische Lohnuntergrenzen in der Pflege (s. u ).

32 Selbst im Vergleich zu besonders geféhrlichen Berufsgruppen wie etwa dem Handwerk (mit einem Anteil an
allen Unféllen von mehr als 30 Prozent liegt der Anteil an meldepflichtigen Unféllen im Betrieb von Dienst-
leistungsberufen bei insgesamt bei mehr als 14 Prozent [DGUV 2022, 33) und bei den mit der Altenpflege
vergleichbaren Krankenpflege- und Geburtshilfefachkréften bei knapp 10 Prozent (34).
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missen. Aus ihren Schilderungen wird deutlich, dass ihre Gesundheit kurz- und
mittelfristig gefahrdet ist.

Wie Katja (vgl. Kapitel 2.1) im hauslichen Rahmen hat Louis sich auf der Station
beim ,Mobilisieren’ — also beim Anheben und Tragen — eines Bewohners verletzt. Er
hat seither Hiftprobleme, die seine Arbeitsfahigkeit einschrénken: ,Und mein Arzt
hat mir gesagt, ich muss richtig aufpassen. [...] Ja, Bewohner mobilisieren schaff
ich nicht mehr. Da brauche ich Hilfe.” Durch seine kérperlich belastende Arbeit ist
der Helfer nun selbst auf Hilfe angewiesen und muss eventuell operiert werden. Ob
der Unfall indes als Arbeitsunfall anerkannt wird und die Ausfallzeiten wahrend
des Krankenhausaufenthaltes und der Rehabilitationsphase somit von der Unfall-
versicherung Ubernommen werden, ist unklar, weil er den Vorfall nicht tagesaktuell
dokumentierte und diese Leistungen so verweigert werden kénnten. ,Es gibt da ein
Buch, da muss man das eintragen. Ich wusste das nicht und die Kollegen hatten mir
auch nichts erklart.”

Zur Verletzungsgefahr kommt als Belastungsfaktor hinzu, dass Altenpflege in
Schichtarbeit geleistet werden muss und daher einen dauerhaft unregelmaBigen
Tagesrhythmus mit sich bringt. Fast 70 Prozent der Altenpflegekrafte verrichten re-
gelmafBig oder standig Schichtdienste, vor allem an Wochenenden (82 Prozent) und
zwischen 18 und 23 Uhr (54 Prozent) (DGB 2018, 13f.). Neben den korperlichen
Folgen bringt dies auch Herausforderungen fir die Organisation des Sozial- und
Familienlebens mit sich. Paul und Louis arbeiten Ghnlich wie Katja, als diese noch im
Einzelhandel tatig war, dann, wenn andere sich in ihrer Freizeit um ihre persénliche
Reproduktion und familialen und freundschaftlichen Beziehungen kimmern kénnen.
Louis jugendlicher Sohn kann zwar nach der Schule regelmaBig Sportangebote und
Hausaufgabenbetreuung eines Nachbarschaftszentrums nutzen. Die Abendstunden
muss er trotzdem haufig allein verbringen, bis Louis gegen 23 Uhr vom Spatdienst
nach Hause kommt. Hinzu kommt fir ihn und seinen Sohn, dass er regelmafBig auch
an Wochenenden und Feiertagen arbeiten muss. Als besonders belastend nimmt
er es wahr, wenn er eine Woche ohne Unterbrechung durcharbeiten muss. Nach
der arbeitswissenschaftlichen Empfehlung, die als rechtliche Orientierung gilt, wird
eine maximale Wochenarbeitszeit von 48 Stunden und ein freier Tag am Wochen-
ende empfohlen (ArbZG §6,1; Beermann 2005), tatsachlichen wird beides in der
Schichtplanung des Ofteren iiberschritten: ,Acht Tage hintereinander Arbeit. [...]
Ich habe es viele Male angesprochen, aber immer wieder die gleichen Probleme.
Jeden Monat kriegst du sieben Tage, acht Tage Schichten am Stick.” Um die
kérperlich anstrengende und wie oben beschrieben extrem verdichtete Arbeit
leisten zu kdnnen, ware Louis — insbesondere vor dem Hintergrund seiner Hift-
probleme — dringend auf die ihm rechtlich zustehenden Regenerationsphasen ange-
wiesen. Indem sein Arbeitgeber mit der Schichtplanung hier seine Anspriiche unter-
IGuft, nimmt er billigend ein Ausmaf3 an kérperlichem Verschleif der Beschaftigten
in Kauf, das deren Lebensqualitat und ggf. auch Erwerbschancen kurz- und mittel-
fristig enorm einschranken kann. Das schatzt auch Louis so ein: ,Es ist gefahrlich
fir meinen Korper.”
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Dementsprechend fragen sich Paul und Louis, wie lange sie noch in der Altenpflege
arbeiten kdnnen, bis sie an die Grenze der Belastbarkeit kommen: ,Ja, jetzt sind wir
noch gesund. Was in zehn Jahren oder finf Jahren kommt, wissen wir noch nicht.
[...] Bei der Besetzung heute, ne, kommt man nicht auf die Rente. Nee. Nee.” Dabei
erleben und beschreiben sie, wie die Arbeit auch ihre Kolleg:innen krank macht,
und stellen bestirzt fest, dass das mittelfristige Wohlergehen der Pflegekrafte die
Hausleitung kaum zu interessieren scheint: ,Ja, die wollen schnell, dass du gesund
wirst, damit du weiter fir sie arbeiten kannst. Ja, aber wenn es dir wirklich schlecht
geht, interessiert keinen.” Befragungen von Pflegekraften zeigen, dass solche Belas-
tungen in der Branche weit verbreitet sind: Mit fast 70 Prozent meinen zwei Drittel
der Altenpflegekrafte, dass sie ihren Beruf bei den derzeitigen Anforderungen nicht
bis zum Renteneintrittsalter ohne Einschrénkungen werden ausiiben kénnen; weitere
11 Prozent sind sich diesbeziglich unsicher (DGB 2018, 22). Das Ausweichen in
Teilzeit oder die Beantragung einer Erwerbsunfahigkeitsrente vor dem Rentenein-
trittsalter kommt dabei einer faktischen Rentenkirzung gleich und geht mit dem
Risiko einher, Grundsicherung im Alter beziehen zu missen (vgl. Kapitel 5). Die Art
und Weise, wie die gesellschaftliche Reproduktionsarbeit unter den gegebenen Be-
dingungen organisiert ist, mutet also nicht nur den Pflegebedirftigen eine begrenzte
Lebensqualitat am Lebensende zu, sondern lasst die Arbeit auch zu einem Risiko fir
die individuelle Zukunftsgestaltung der Pflegekrafte werden.

»Es kommt doch keiner zu uns.”
Verscharfung des Mangels an Sorgearbeiter:innen

Die Weiterbildung, die Louis und Paul den Einstieg in die Altenpflege ermdglichte,
bringt fur beide Niedrigléhne und relative Armut trotz (mehr als) Vollzeiterwerbsté-
tigkeit sowie die Aussicht auf gesundheitliche Einschrankungen und Armut im Alter
mit sich. Insofern zahlen die beiden wie ihre Kolleg:innen einen hohen Preis fir die
dkonomisierte Regulation von Sorgearbeit in der Altenpflege. Und der Fachkrafte-
mangel, dem durch kirzere Ausbildungen zur Pflegehilfskraft und Weiterbildungen
zu Pflegehelfer:innen entgegengewirkt werden soll, verscharft sich dadurch eher.
Denn Louis und Paul sind mit ihren Erfahrungen keine Einzelfélle. Pflegekrafte sehen
sich mehr als funfmal haufiger als der Durchschnitt der Arbeitnehmer:innen durch
ihre Arbeit physisch und psychisch gefdahrdet, nehmen 24 statt der durchschnitt-
lich 16 Krankentage im Jahr und gehoren insbesondere in Bezug auf das Burnout-
Syndrom zur Hochrisikogruppe (Schmedes 2021, 22f.; Breinbauer 2020, 90f.).
Dabei spielt nicht nur der enorme Einsatz korperlicher und zeitlicher Ressourcen
zur Kompensation der strukturellen Unterfinanzierung eine Rolle, auch das Wissen
darum, Qualitatsabstriche nicht vermeiden und gerade der kommunikativ-affekti-
ven Dimension nicht hinreichend nachkommen zu kénnen, erhéht den Leidensdruck
(Schmedes 2021, 90). 42 Prozent der Altenpflegekrafte geben an, sehr haufig
oder oft Abstriche bei der Qualitat der Arbeit machen zu miissen, um ihr Pensum zu

schaffen (DGB 2018, 14).
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Paul kam in der bereits oben geschilderten Situation, in der er, ohnehin schon
auBerst gestresst und fir lange Zeit ohne Nahrungsaufnahme, aufgefordert wurde,
umgehend ein Lager aufzurdumen, an den Punkt, die Tatigkeit in der Pflege womdg-
lich aufzugeben: ,Ja, und wenn sie mich rausschmeiflen, dann sage ich einfach:
,Dann hab’ ich meine Ruhe.”” So wie Paul denken iiberdurchschnittlich viele Pfle-
gekrafte dariber nach, ihren Job aufzugeben: 25 bis 30 Prozent beschaftigen sich
mehrmals pro Woche mit einem moglichen Berufswechsel (Schmedes 2021, 85).
Das Berufsfeld lauft unter den geschilderten Bedingungen nicht nur Gefahr, Pflege-
krafte zu verlieren. Vielmehr untergrébt es auch die Chancen, neue Fachkrafte zu
gewinnen: ,Es kommt doch keiner zu uns. Wir sind einfach unterbesetzt, weil unser
Gehalt sehr wenig ist”, sagt Paul.

Tatsachlich ,haben die Pflegeberufe nicht an Beliebtheit beim Nachwuchs einge-
biBt" (Statistisches Bundesamt 2023), wenn man den Zuwachs an Auszubilden-
den in den Blick nimmt: Mit mehr als 71.000 Personen wurde 2019 ein Zuwachs
von rund 8 Prozent gegeniber dem Vorjahr verzeichnet (ebd.). Allerdings ist die
Abbruchquote mit 30 Prozent so hoch wie in keinem anderen Ausbildungsberuf,
was angesichts der vergleichsweise guten Ausbildungsvergitung 3 vor allem an den
belastenden Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen liegt (ebd.). So geht auch aus
Pauls Schilderungen hervor, dass Auszubildende angesichts der Uberlastung schnell
als Unterstitzung gebraucht werden und eigentlich kaum Zeit da ist, um sie anzulei-
ten, weil sonst die eigene Arbeit liegenbleibt: ,Manchmal, wenn wir Glick haben,
haben wir noch Schiler. [...] Der der muss auch was lernen, natirlich. Da kannst
du nicht fleiBig sein.” Die aus dem Personalabbau als Kostenersparnis resultierende
Arbeitsverdichtung bei gleichzeitiger qualifikatorischer und finanzieller Abwertung
der Tatigkeiten fuhrt einerseits zur Abwanderung von Beschaftigten und schreckt
den interessierten Nachwuchs ab. Mindestens 300.000 volle Pflegekraftstellen
konnten bei verbesserten Arbeitsbedingungen durch Rickkehr (80 Prozent) oder
Aufstockung (20 Prozent) kurzfristig besetzt werden, ggf. waren sogar 660.000
Vollzeitstellen besetzbar (Auffenberg et al. 2022). Insofern ist der Fachkraftemangel
in der Pflege ein politisch hausgemachtes Problem, dem mit angemessenen Gegen-
maBnahmen beizukommen ware.

»Allein schaffst du das nicht.”
Ambivalente Kollegialitét und innerbetriebliche Gegenwehr

Paul und Louis setzen sich in ihren Einrichtungen fir Verbesserungen ihrer Arbeits-
bedingungen bspw. mit Blick auf die Schichtplanung ein. Der Erfolg ihres Engage-
ments ist bislang unterschiedlich und hangt insbesondere davon ab, ob es zwischen

33 Die Ausbildungsvergiitung ist nicht flachendeckend tariflich geregelt (die erkémpften Tarifvereinbarung gel-
ten nur an wenigen Héusern) und variiert daher (Gesellschaft fir Pflege- und Sozialberufe 2023). In Berlin
féllt sie im Bundesvergleich recht hoch aus (azubi.de 0.D.). Das Schulgeld fir die Ausbildung an Kranken-
héusern entfiel 2019, der Berliner Senat stellte 2022 7,5 Milliarden Euro bereit, um es auch an privaten
Schulen abzuschaffen (Brasching 2022).
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den Kolleg:innen einer Station eine gute Abstimmung gibt und sie gegeniber der
Geschaftsfihrung bzw. Leitung geschlossen auftreten.

So mag Louis in Bezug auf seine Kolleg:innen nicht einmal von einem Team spre-
chen, weil er das Verhdltnis als von Konkurrenz zersetzt empfindet: ,Also, es gibt
keine Kooperation zwischen den Kollegen, weil jeder eigentlich seine Arbeit be-
halten méchte und vor allem auch seinen Posten behalten machte.” Seine zentralen
Anliegen, namlich die Station wechseln zu kénnen und seine empfohlenen Rege-
nerationstage nach spatestens 48 Stunden wachentlicher Arbeitszeit zu erhalten
(Beermann 2005), kann er gegeniber der Geschdftsleitung nicht durchsetzen.
Dabei ist ihm bewusst, wie essentiell Kollektivitat fir die Durchsetzung von Arbeit-
nehmer:innen-Interessen ist: ,Nee, nee, nee. Deswegen, allein schaffst du das nicht,
du musst ein Team sein.” Auf sich allein zurickgeworfen, bleibt ihm als Umgangs-
weise mit der schwer ertraglichen Situation nur die Kindigung, ein Weg, den viele
seiner Kolleg:innen bereits gewahlt haben und iber den auch er zunehmend nach-
denkt: ,Wenn Neue auf [seine Station] kommen, viele sind schnell wieder weg. Die
kindigen schnell wieder.”

Woéhrend Louis ein solidarisches Team eher als (fehlende) Ressource beschreibt, kann
die soziale Bindung unter Kolleg:innen indes auch zu einer Belastung werden. So
beschreibt Laura die bereits angesprochene und von Paul zur ,Aufstockung’ genutz-
te Leiharbeit fir den stationdren Bereich im Krankenhaus als eine bewusst genutzte
Form der Kindigung. Wahrend Leiharbeit grundsatzlich als Prototyp deregulierter
und prekarisierter Erwerbsarbeitsverhdltnisse im transnationalen High-Tech-Kapita-
lismus gilt, sei es fir Pfleger:innen mittlerweile ein Mittel, um ihre Arbeitsbedingun-
gen zu verbessern. Deren mittleres Einkommen liegt seit 2019 Uber dem der Fest-
angestellten, wahrend es 2013 noch deutlich darunter lag (Ludwig & Evans 2020,
13). Zudem sind Leiharbeiter:innen nicht von fremdbestimmten Schichtplénen ab-
hangig: ,Die verdienen viel mehr, die kénnen sich ihre Arbeitszeiten viel besser
aussuchen”, so erkldrt Laura einen Teil der Attraktivitat dieser Erwerbsarbeitsform
fir Pflegekrafte. Sie berichtet, dass diese ,Flucht’ in bessere Arbeit ,jetzt verboten
werden” soll, nachdem sie zuletzt deutlich angestiegen ist (ebd.).

Tatsaichlich werben insbesondere Krankenhaus-, aber auch Pflegeheimbetreiber der-
zeit dafir, die Leiharbeit klar zu begrenzen, weil dies die Kosten nach oben und die
Abwanderung von Stammbelegschaften antreibe (DKG 2023; Kérber 2023; BMG
2020). Dagegen betont Laura, dass die Lésung nicht in Verboten liegen kénne,
sondern darin, ,die Arbeitsbedingungen im Krankenhaus selbst so gut machen,
dass sich die [Leiharbeitsstellen] nicht mehr lohnen”. Im Unterschied zu Louis, der
sich ein gutes Team wiinscht, und Paul, der in einem solidarischen Team arbeitet
(s.u.), berichtet sie zudem, dass stabile Teams fir viele Pflegekrafte eher einen
Stressfaktor und ein zusatzliches Motiv darstellen, in die anonymeren Arbeitsbe-
ziehungen der Leiharbeit zu wechseln. Denn das Verantwortungsgefihl gegeniber
Kolleg:innen sorge dafir, eine Krankmeldung zu scheuen: ,[A]lso friher war das
Team vielleicht auch irgendwann mal was Schénes, aber jetzt ist das Team ja oft
nur noch Druck, weil du das Gefishl hast, wenn du krank bist, ldsst du andere im
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Stich.” So wie Paul, Louis und ihre Kolleg:innen sich als einzelne ausbeuten, um
Pflegebedirftige mdglichst noch angemessen zu versorgen, wiirden auch Teams
instrumentalisiert: ,Kollektivitat wird ausgebeutet und deswegen ist Kollektivitat ‘'ne
krasse Belastung.”

Allerdings bringt die kurzfristig fur (viele) Einzelne sinnvoll erscheinende Exitstrate-
gie andere Probleme mit sich, wie Kalle verdeutlicht: ,[D]as bringt natirlich auch
Spannungen in die Teams, ne.” Er berichtet von einer ,ziemlich dicke[n] Ausein-
andersetzung”, als bei einem akuten ,krassen Personalmangel [...] eine komplet-
te Schicht mit Leiharbeiter:innen” besetzt wurde. Die Folge war nachteilig fir die
Stammbelegschaft: ,[U]lnd dann haben sich die Leiharbeitskrafte natirlich die guten
Schichten ausgesucht. Und dann war halt klar, dass alle anderen nur noch die Spat-
schichten machen werden.” Die Hierarchisierung von Stamm- und Randbelegschaft
kehrt sich hier partiell um.

Sozialitat, als Verantwortungsgefihl den Patient:innen und den Kolleg:innen gegen-
iber, kann in dem Maf3e ausgebeutet werden, wie sie dazu verleitet, im Krafteinsatz
immer weiter Uber die eigenen Grenzen hinauszugehen. Paul und seine Kolleg:in-
nen machen den kollektiven Zusammenhalt des Teams dagegen zu einer Ressource:
+Wir haben ein sehr gutes Team, muss ich sagen. Und wenn die Kollegen der
Meinung sind, dass die Verwaltung oder die Einrichtungen uns unterdrickt, ja,
wir sprechen hinterher und gemeinsam missen wir auch was andern.” Als Team
haben sie einen Weg gefunden, Krankschreibungen zur individuellen Entlastung
auch tatsdchlich nutzen zu kénnen, indem sie durch Absprachen die durch den
Ausfall einzelner Kolleg:innen entstehende Mehrarbeit fair aufteilen: ,Ja, entweder
du bist heute krank, morgen bin ich dran. Ja, und so weiter und so fort.” Mit dieser
Strategie haben sie Krankschreibungen auch schon erfolgreich als Druckmittel der
Geschaftsfuhrung gegeniber eingesetzt, die sich aufgrund des Personalmangels
eigentlich keine Ausfdlle leisten kann. Ahnlich wie bei Louis war es auch in Pauls
Einrichtung Standard, sieben Tage am Stiick eingesetzt zu werden. Als Pauls Be-
schwerde von der Geschaftsfihrung ignoriert wurde, meldete er sich indes einige
Tage krank. lhm ist klar, dass Rechte zu haben, nicht bedeutet, Recht zu bekommen:
,[E]s steht immer im Vertrag, dass man zwei Tage in der Woche freihaben muss.
Das ist klar. Ja, aber es ist ja so, man muss da kampfen, ne.” Anders als Katja,
die trotz vertraglich anderslautender Vereinbarungen spat abends eingesetzt wird,
kann er sich allerdings auf die Solidaritdt im Team verlassen und die Auseinander-
setzung mit der Geschaftsleitung wagen: ,Man muss lernen, wie man Stopp zu
den Leuten sagen kann.” Sein Team und er kénnen unter diesen Umstanden Druck
erzeugen: ,Ja, wenn die nicht schnell eine Losung finden [...]. Ja, wenn ich krank

bin, ich bin krank. (Lachen).”

Paul und sein Team nutzen auch andere Ressourcen in der innerbetrieblichen Aus-
einandersetzung. Sie wenden sich — entgegen dem Wunsch der Geschdftsleitung -
z.B. wdhrend einer unterbesetzten Schicht an den Betriebsrat und stellen eine Uber-
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lastungsanzeige.3* ,[Dl]ie sagen immer, wir dirfen nicht zum Betriebsrat, wir missen
erstmal [...] zur Verwaltung. [...] Aber die machen nichts.” Den Arger der Leitung
auf sich zu ziehen kénnen Paul und seine Kolleg:innen verkraften, weil der Rickhalt
des Teams ihm Kraft gibt: , Wir haben das zusammen gemacht. Und es kam Arger
[...], die haben mit uns geschimpft. Mir war das scheiBBegal.”

,1ch moéchte nicht ins Heim.”
Aussichten firs Arbeiten und Leben in der Altenpflege

Paul und sein Team realisieren mit ihrem entschiedenen und abgestimmten Auf-
treten, was eine wesentliche Grundlage kollektiver Handlungsfahigkeit (vgl. Kapi-
tel 1.1) ist: das Wissen um grundsatzliche Interessengegensatze von Beschaftigten
und Geschaftsleitungen bzw. Betreibern und die Bereitschaft, Konflikte offensiv aus-
zutragen. In innerbetrieblichen Auseinandersetzungen lassen sich Arbeitsbedingun-
gen von Beschdaftigten allerdings nur begrenzt, bspw. mit Blick auf Schichtplanung,
Infrastrukturen und Arbeitsschutz, beeinflussen. Die Gehadlter, die Personalschlis-
sel und das Finanzierungssystem als wesentliche Bedingungen der Arbeits- und
Lebensqualitat von Pflegekraften und Bewohner:innen kénnen lediglich in tarifpo-
litischen Auseinandersetzungen mithilfe von Gewerkschaften oder auf dem Wege
der gesetzlichen Regulation, also vermittelt Gber Parteien, veréndert werden, wobei
sozialen Bewegungen und zivilgesellschaftlichen Einrichtungen eine wesentliche
mobilisierende Funktion zukommt. Paul und Louis sind (noch) nicht Teil solcher iber-
betrieblichen Kampfe; warum und welche persénlichen Perspektiven sie vor diesem
Hintergrund fir sich formulieren, wird in den ersten beiden Abschnitten thematisiert.
AnschlieBend werden ein bereits erfolgreich gefihrter Arbeitskampf im Berliner
Krankenhaussektor mit bundesweiter Strahlkraft (dritter Abschnitf) sowie Strategien
des Netzwerks Care Revolution und das in diesem Umfeld ventilierte Konzept der
LSorgenden Stadte” als mogliche Modelle fir das Ringen um gute Arbeits- und
Lebensbedingungen (auch) in der Altenpflege vorgestellt (vierter Abschnitt).

»Dass man arbeitet, um zu leben.”
Furcht vor Zusammenbruch und Hoffnung auf Besserung

Zum Zeitpunkt des Interviews sehen sich Louis und Paul trotz der sehr belastenden
Arbeitsbedingungen weiter als Pflegehelfer. Die Maglichkeit, einen ganz anderen
Beruf zu ergreifen, der zudem so etwas wie ein Traumjob wdre, liegt eher jenseits
ihrer derzeitigen Vorstellungen: ,Mein Lieblingsberuf2 Ja, ich bin [Ausbildungsbe-
ruf] von Beruf, aber man kann nicht sagen, ich habe eine Lieblingsberuf”, meint
Louis. Und Paul will den Beruf auch wegen seiner Kolleg:innen nicht verlassen:

3% In einer Uberlastungsanzeige wird der Arbeitgeber darauf aufmerksam gemacht, dass ,die ordnungsgemé-
Be Erfillung der Arbeitsleistung in einer konkret zu beschreibenden Situation geféhrdet ist und Schaden zu
befirchten” sind. Dies entlastet die Arbeitnehmer:innen von der Haftung fir mégliche Konsequenzen und
verpflichtet den Arbeitgeber, sich fir eine Verbesserung der Situation einzusetzen (Verdi 2013).
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+Also, mein Team gefallt mir furchtbar. Deswegen trau’ ich mich nicht, einfach weg-
zugehen.” Fir beide stellt sich die Frage nach Berufsalternativen nicht als eine
der persdnlichen Praferenzen, d.h., fir sie dient Erwerbstatigkeit nicht der Selbst-
verwirklichung, sondern der Generierung des notwendigen Einkommens. Zugleich
mochten sie, wie aus ihren Schilderungen hervorgeht, ihre Arbeit gut machen, und
wenden zu diesem Zweck viel Kraft auf.

Mit Blick auf die politische Regulation der Entlohnung formuliert Paul Kritik daran,
dass bspw. fir die Unterstitzung der Ukraine zur Verteidigung gegen den Angriffs-
krieg der Russischen Féderation finanzielle Mittel in erheblichem Umfang mobilisiert
werden, nicht aber fir die Beschaftigten des Gesundheitswesens: , Jetzt gerade gibt
es Kriege”, und ,[d]ie [Politiker] sagen immer, die haben keine Kohle, aber wenn
irgendwas passiert, dann holen sie die Kohle raus. [...] Und was ist mit den Pflege-
helfern? Was ist mit den Gesundheitswesensmitarbeitern, ja2 Die denken nicht an
uns.” Aktuelle Schatzungen gehen davon aus, dass etwa 5 bis 7 Milliarden Euro im
System bendtigt wirden, um hinreichend viele und angemessen bezahlte Fachkrafte
zu finanzieren (Schumann & Schmidt 2021).

In der Zeit nach dem Interview ist der geschilderten Dynamik, den Fachkrafteman-
gel durch schlechte Bezahlung zu verstarken, etwas entgegengestevert worden.
Mit dem 2022 verabschiedeten Bundesgesetz zur Weiterentwicklung der Gesund-
heitsversorgung (GVWG) soll eine angemessenere Bezahlung der Pflegekrafte
sichergestellt, die Attraktivitat des Berufs erhoht und somit dem Fachkraftemangel
entgegenwirkt werden. In der Folge gelten seit dem 1. September 2022 auch fir
tarifungebundene Dienstleister sogenannte regional Ubliche Entlohnungsniveaus als
Lohnuntergrenze, die in Berlin bei 17,17 Euro fir Pflegehelfer:innen, 17,99 Euro
fir Pflegehilfskrafte und 23,20 Euro fir Pflegefachkrafte liegen (AOK 2022). Rund
80 Prozent der Berliner Einrichtungen mussten die Lohne dementsprechend erhohen
(SenWGPG 2022), auch Paul und Louis haben nach dem Interview Lohnerhdhun-
gen bekommen.

Offen ist nach wie vor, wie die Kostensteigerungen refinanziert werden. Solange
dies nicht durch eine Anpassung der Sachleistungsbetrage der Pflegeversicherung
geschieht, missen die Preissteigerungen von den Pflegebedirftigen privat getragen
werden. Wo dies fir die Betroffenen nicht mehr finanzierbar ist, missen Pflege-
bedirftige Leistungen des Sozialamts beantragen. Zudem kénnten die Lohnsteige-
rungen ohne Refinanzierung kurzfristig dazu fihren, dass nicht mehr Pflegekrafte
eingestellt werden, sondern eher gegenteilige Effekte entstehen (bad e.V. 2022).
Die finanzielle Entprekarisierung, die Louis, Paul und einem GroBteil ihrer Kolleg:in-
nen aller Qualifikationsstufen zugutekommt, bringt nicht nur keine Lésung fir das
Problem der enormen Arbeitsverdichtung, sondern kénnte diese verscharfen.

Dementsprechend bleibt Pauls Antwort auf die Frage nach Winschen fir seine per-
sonliche Zukunft mit dem Anliegen besseren Arbeitsbedingungen nicht nur aktuell,
sondern mag ggf. noch an Dringlichkeit gewinnen: ,Ich winsche mir weniger
Arbeit, also mehr Personal und weniger Patienten. Ja, das ist schon gut, wenn man
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so arbeitet, kann man es bis zur Rente schaffen. Also, und mehr wiinsch’ ich mir
nicht. Ja.” Und als Senior wiirde Louis gern ein wenig ,reisen, wie Rentner das zum
Beispiel machen kdnnen”. Angesichts der kérperlichen Belastungen des Berufs ist
er sich allerdings wie 70 Prozent seiner Kolleg:innen (s.0.) unsicher, ob er dazu
dann noch in der Lage sein wird: ,Aber da ist die Frage halt, ob die Gesundheit
das dann zulasst.” Deshalb gilt fur ihn: ,Also, die Gesundheit kommt vor allem.
Also, die Gesundheit ist das Wichtigste.” Beide sind sich einig, dass die gegen-
wartige Belastung so hoch ist, dass die Zweckrationalitat ihrer Arbeit droht, auf
den Kopf gestellt zu werden: ,Und das ist auch, wie [ein Kollege] gesagt hat: dass
man arbeitet, um zu leben, und nicht arbeitet fir wenn man tot ist.” Diese drasti-
sche Formulierung bringt die drastischen Folgen der finanziellen, korperlichen und
sozialen Belastungsfaktoren zum Ausdruck, die sich aktuell sowohl massiv auf den
privaten Lebenszusammenhang auswirken als auch auf den mittel- und langfristigen
Lebensverlauf.

Wenn Paul sagt: ,Wir sind noch motiviert, aber wir wissen nicht, wie lange noch”,
dann stecken in dieser Aussage Drohung und realistische Einschatzung zugleich.
Die Frage ist, wie lange die Beschaftigten diesen Zustand noch kompensatorisch
auf eigene Kosten mittragen wollen und wie lange sie ihn noch ertragen kdnnen.
Infolge schlechter Erwerbsarbeitsbedingungen sind auch die Lebensbedingungen
der Pflegebedirftigen so schlecht, dass Paul fir seine persénliche Zukunft als mag-
licherweise pflegebedirftiger Senior wei: Wenn er ,so weit ware, méchte [er]
nicht ins Heim”, sondern ,einfach, dass es schnell geht.” Denn die Verhdltnisse auf
seiner Station sind ,Uberhaupt nicht gut fir die Patient:innen” und einen solchen
Lebensabend wiinscht er sich fur sich selbst nicht.

Vor diesem Hintergrund ware es notwendig, die Strukturen in der Berliner Altenpfle-
ge mindestens so zu verdndern, dass die Beschdftigten in ihnen gesund auf ihre
Rente und die Pflegebedirftigen in Wiirde auf ihr Lebensende zugehen kdnnen. Um
dies zu erreichen wdre es wiederum notwendig, Uber den betrieblichen Rahmen
hinaus in tarifpolitischen Auseinandersetzungen und politischen Initiativen bzw.
sozialen Bewegungen fir bessere Arbeits- und Lebensbedingungen in der Altenpfle-
ge zu streiten.

»Verdi ist fir die mit den alten Vertragen.”
Handlungsplatiform fiir alle Pflegekrafte?

Die erfolgreiche Organisierung und Streikbewegung von Sorgearbeiter:innen, ins-
besondere in der Krankenpflege wie in Berlin ab 2011 (s.u.), aber auch im Mérz
2023 im Rahmen der bundesweiten Verhandlungsrunde des &ffentlichen Diensts in
Kindertageseinrichtungen (z.B. am 8. Marz in Brandenburg) (Verdi 2023a, Krause
2023), wurde bislang noch nicht auf den Sektor der Altenpflege Ubertragen. Auch
Paul und Louis nehmen Gewerkschaften bislang nicht als eine Organisation wakhr,
die ihre Interessen vertritt, wie ihre Reaktion auf die Frage nach einer potenziellen
Mitgliedschaft deutlich macht: ,Nee, nee, nee, also ehrlich. Bei Verdi sind nur die,
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die alte Vertrage haben oder die Fachpflege.” Die bereits beschriebene hierarchi-
sierende Segmentierung des Pflegeberufs nach einerseits Qualifikationsstufen (Fach-
pflege) und andererseits tariflichen Rahmenbedingungen (alte Vertrage im TVoD)
wirkt sich demnach auch auf die iber Gewerkschaften vermittelten (arbeits-)politi-
schen Teilhabemaglichkeiten aus. Paul fihl sich nicht nur nicht von den Gewerkschaf-
ten angesprochen, auch die finanzielle Abwertung seiner Qualifikationsgruppe ist
ein Grund, warum er bislang keine Mitgliedschaft angestrebt hat: ,Ja, ansonsten mit
1.500 Euro, wo willst du denn hin2” Die 32 Euro, die er als monatlichen Mitglieds-
beitrag vermutet,3 sind ihm angesichts der oben geschilderten Armutsgefahrdung
eine zu grof3e Summe und bspw. ,schon die Halfte” vom ,Fahrausweis”. Ob sich
diese Bewertung in finanzieller Hinsicht seit der Gesetzesreform zur Anhebung der
Ldhne in der Pflege ab dem 1. September 2022 (s.0.) verandert hat, muss offen-
bleiben. Louis hat seitdem rund 400 Euro mehr an Einkommen zur Verfigung, die
gleichzeitig durch Preissteigerungen bzw. Inflation an Kaufkraft verlieren.

Abgesehen von den symbolischen und finanziellen Hirden ist Paul aber durchaus
interessiert an gewerkschaftlichen Auseinandersetzungen und hatte sich iber seine
Mitwirkungsméglichkeiten informiert. Dabei wurde ihm von seinem Arbeitgeber mit-
geteilt, dass er sich als NichtGewerkschaftsmitglied an Streiks nicht beteiligen dirfe
und bei einer Beteiligung mit Sanktionen zu rechnen hatte: ,, Wenn du nicht bei
Verdi bist, darfst du nicht streiken. Ansonsten bist du schnell gekiindigt.” Ja, ich hatte
gefragt.” Tatsachlich haben Beschaftigte auch ohne Mitgliedschaft das Recht sich
zu beteiligen, wenn eine Gewerkschaft zum Streik aufruft; sie geniefBen wie Mit-
glieder Kindigungsschutz, kénnen allerdings nicht von der Streikkasse profitieren
(Verdi 2015).36 SchlieBlich sind auch die Gewerkschaften selbst aus verschiedenen
Grinden noch keine hinreichend starke ,Handlungsplattform” (Schmalstieg 2015)
for Altenpflegekrafte. Herausfordernd fir gewerkschaftliche Organisierung ist das
Nebeneinander von freigemeinnitzigen Tragern der Kirchen und Wohlfahrtsverbén-
de sowie privaten Betreibern und kommunalen Einrichtungen allein im stationaren
Bereich und einer Vielzahl kleiner ambulanter Trager fir die Pflege im hauslichen
Bereich. Paul weif3 von der Streikbewegung der Krankenpfleger:innen, um die es
im ndchsten Abschnitt gehen soll. Er hat gehért, die tariflichen Ergebnisse galten fir
die Altenpflege ,unverbindlich”. Eine erfolgreiche Organisierung der Pflegekrafte
konnte in Berlin (wie bundesweit) zur Durchsetzung besserer Arbeits- und Lebens-
bedingungen in der Altenpflege beitragen.

35 Da die Miigliedsbeitrdge ein Prozent vom Bruttogehalt betragen, handelt es sich bei der genannten Summe
von 32 Euro vermutlich um die Beitragshdhe einer Pflegehelfer:in mit einem TV8D-Vertrag oder einer Fach-
pfleger:in, von der Paul annimmt, er misse sie auch zahlen.

36  Pflegekrdfte, die bei kirchlichen Tragern angestellt sind, kénnen nach wie vor nicht ohne Weiteres vom
Grundrecht auf Kodlitionsfreiheit (GG Art. @, Abs. 3) Gebrauch machen, weil dem kirchenrechtliche Beson-
derheifen entgegenstehen, auch wenn das Bundesarbeitsgericht 2012 das Mitbestimmungsrecht gestarkt
hat (Hensche 2012). Insofern stehen der gewerkschafilichen Organisierung von Pflegekréfien Hirden im
Weg, die sich aus unterschiedlich begriindefen Widersténden der Tréger ergeben.
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»Wir lassen uns jetzt nicht mehr verarschen.”
Arbeitskampfe um Krankenpflege als Modell

Gewerkschaftliche Mobilisierung und Kampfstarke fallen in den verschiedenen Sek-
toren, in denen bezahlte Sorgearbeit verrichtet wird, (noch) ungleich aus. Als den
Beschaftigten des Gesundheitssektors in der Covid-19-Pandemie ,mit [...] dem gan-
zen Klatschen” von den Balkonen und Fenstern Respekt gezollt wurde, herrschte
bei ihnen die Stimmung: ,Wir lassen uns jetzt auch nicht mehr verarschen”, wie
Laura berichtet. Da in der Krankenhauspflege schon lange fir strukturelle Verande-
rungen gekampft wird und die Pandemie die Probleme weiter verscharfte, |oste die
symbolische Anerkennung ohne materielle Konzessionen mehr negative als positive
Reaktionen aus. Seitdem haben die Arbeitskampfe in einem Gber 30tagigen Streik
in Berlin 2021 und einem Uber 70-agigen Streik in Nordrhein-Westfalen 2022
ihren vorlaufigen Héhepunkt gefunden (Verdi 2021a; Verdi 2022a). Die aktuellen
Streiks bauen auf einer rund 15-jghrigen Geschichte tarifpolitischer Auseinander-
setzungen im Berliner Krankenhaussektor auf (Kunkel 2016; Becker et al. 2021).
Diese Geschichte zeigt in vier Bereichen Perspektiven fir mégliche Kampfe um bes-
sere Arbeits- und Lebensbedingungen in der Altenpflege auf, wobei der konkrete
Weg mit Blick auf die unterschiedlichen Gegebenheiten (der Finanzierung, Trager-
landschaft etc.) ohnehin spezifisch sein misste.

Lange Zeit galten die Sektoren der bezahlten Sorgearbeit als schwer zu bestrei-
ken, weil sich diese Arbeit ohne unmittelbare Folgen fir Kinder sowie kranke und
alte Menschen kaum fir unbestimmte Zeit unterbrechen lasst. Die damit einher-
gehenden negativen Konsequenzen und potenziellen Gefdhrdungen erschweren
es, Streiks in Kindertageseinrichtungen, Krankenhdusern und Altenpflegeheimen in
der Offentlichkeit und vor sich selbst als legitim zu vermitteln und standen teils im
Widerspruch zu einem (im Wandel begriffenen) Berufsethos firsorglicher Praxis
(Dick 2022, 145ff). Laura, die die Arbeitskampfe von Krankenpfleger:innen im
Berliner Bindnis Gesundheit statt Profite begleitet, beobachtet indes einen sukzes-
siven und fundamentalen Wandel im Bewusstsein der Beschaftigten. So wie die
Kita-Streiks der vergangenen Jahre (Jaedicke et al. 2011; Dick 2022) wurden auch
die Krankenhausstreiks nicht trotz, sondern wegen des Verantwortungsgefihls fir
die Sorge-Empfanger:innen gefihrt. Wahrend friher ,Vorbehalte gegentber Streik”
verbreitet waren, weil man meinte, ,die Patient:innen” dadurch ,im Stich zu las-
sen”, wirde nun ,zum Wohl der Patient:innen” gestreikt, weil nicht der dadurch
hervorgerufene Ausnahmezustand, sondern der ,Normalzustand” deren Gesund-
heit gefahrde. Gleichermafien Ergebnis wie Voraussetzung dieser Arbeitskampfe ist
eine neue Form der Notdienstvereinbarung. Mittels frihzeitiger Streikankindigung

wird die Verantwortung zur Abwendung negativer Streikfolgen fir Patient:innen an
den Arbeitgeber delegiert (Kunkel 2016, 260).%7

37 Dieser muss im Zweifelsfall ganze Stationen schlieBen, was im System der fallpauschalierten Krankenhaus-
finanzierung in begrenztem Rahmen zu Einnahmeverlusten fihren kann, vor allem aber den &ffentlichen
Druck auf die Tarifverhond\ungen erhaht.
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Neben der Einkommenshdhe riickte seit 2011 der Personalschlissel und die massi-
ve Arbeitsverdichtung als wesentliches Problem der Beschaftigten und damit auch
der Patient:innen, die unter den Folgen leiden, in den Vordergrund. Wie diesem
Problem beizukommen ist, war in der Betriebsgruppe der Berliner Charité ab Be-
ginn der 2010erJahre diskutiert worden. Dabei war klar, dass Lohnerhdhungen
unter den Voraussetzungen des Fallpauschalen-Finanzierungssystems (DRGs) das
Problem verscharfen kénnten, wie Kalle schildert: ,[W]enn man sich das Finanzie-
rungssystem anguckt, dann ist relativ klar, wenn wir jetzt Lohnerhéhungen durch-
setzen, dann missen die das irgendwo sich wiederholen, und damit stehen jetzt
Personalkirzungen an.” Unter dem Slogan ,Mehr von uns ist besser fir alle” ent-
stand daher in Berlin eine fir die deutsche Tarifpolitik untypische Bewegung fir
personelle Entlastung im Krankenhaus (Kunkel 2016; Becker et al. 2021), deren
Forderungen erstmals 2015/2016 erfolgreich in einem Tarifvertrag zwischen der
Charité und Verdi festgehalten und erprobt wurden. Im Streik von 2018 hatte die
Bewegung bereits so viel Druck aufgebaut, dass die Pflege am Bett bundesweit aus
dem DRG-System herausgeldst werden konnte und seitdem fallunabhéngig finan-
ziert wird. Dies schaffte die Voraussetzung dafir, dass die in Tarifvertragen fest-
gelegten Personalschlissel refinanziert und umgesetzt werden kénnen. Dass ,die
Pflege aus den DRGs raus ist”, schatzt Laura als ,realpolitisch einfach krass erfolg-
reich” ein, auch, weil ,diesem Markt [Milliarden] quasi entzogen wurden”. Seitdem
wurden bundesweit an Gber 20 Kliniken in Streiks sogenannte Tarifvertrage fir
Entlastung durchgesetzt, zuletzt im Sommer 2022 als Flachentarifvertrag an allen
Universitatskliniken in Nordrhein-Westfalen. Dies ist demnach ein sich etablierendes
Novum in der bundesdeutschen Geschichte von Arbeitskampfen, wobei Erfolge und
Strahlkraft fir die Dringlichkeit der Forderungen und die Ubertragbarkeit zentraler
Strategien der organisierten Belegschaft der Berliner Charité sprechen.

Impulse fir die Organisierung in der Altenpflege lassen sich auch mit Blick auf die
Segmentierung der Beschaftigten gewinnen, die im Krankenhaussektor ab Mitte
der 2000er-Jahre im Zuge der betriebswirtschaftlichen Konsolidierung (Dick 2022)
dazu fihrte, Servicetdtigkeiten, also alle Aufgabenbereiche, die nicht unmittelbar
mit der (medizinischen) Versorgung der Patient:innen zusammenhdngen, aber
fir den Betrieb eines Krankenhauses notwendig sind — z.B. Kantine, Reinigung,
Patient:innen-Transport, Facility Management — in eigenstandige GmbHs und so-
mit aus den geltenden Tarifbestimmungen des 6ffentlichen Dienstes auszugliedern.
In Berlin handelt es sich dabei konkret um die 2006 gegriindete Charité Facility
Management GmbH sowie diverse seit 2002 gegrindete Tochterunternehmen
von Vivantes (Vivantes 2016).3 Die Herausforderung gemeinsamer, solidarischer
(Arbeits|Kampfe liegt darin, dass diese nun unter unterschiedlichen Rahmenbedin-
gungen stattfinden und z.B. verschiedene Arbeitgeber adressieren.

38 2009 wurde die Vivantes Forum fiir Senioren GmbH gegriindet, die aktuell 20 der 399 Altenpflegeeinrich-
tungen Berlins befreibt.
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Dabei gelang es, die de facto separaten Tarifauseinandersetzungen zu synchronisie-
ren. Doch die Gefahr der Spaltung bleibt hoch, besonders, wenn, wie es geschehen
ist, die Pfleger:innen schneller eine Einigung mit der Arbeitgeberseite erzielen. In
dieser Konstellation stellt sich, wie Laura anspricht, die Frage: , Wie lange kannst du
eigentlich eine Bewegung rein auf Solidaritatsbasis noch aufrechterhalten2” Denn
auch wenn es an solidarischer Haltung und Absicht nicht mangelt, birgt der unterstit-
zende Kampf ohne den gemeinsamen (Flachen-|Tarifvertrag als ,konkrete Organi-
sation von Klassensolidaritat”, wie Kalle es umschreibt, das reale Risiko, die eigene
Einigung zu gefdhrden. Im Sommer 2021 streikten in Berlin (fast) alle Beschaftigten
von Vivantes und Charité, also Pfleger:innen beider Hauser und Beschaftigte der
Vivantes-Tochter fast funf Wochen lang mit den zwei zentralen Forderungen: ein Ent-
lastungstarifvertrag fir die Pflege und die Wiedereingliederung aller Beschaftigten
der Tochterunternehmen in den TVSD. Wieder erfolgte die Einigung fir die Pflege
friher. Die Eingliederung in den TVD und die Wiederherstellung der Tarifeinheit
gelangen nicht, es konnte aber eine stufenweise Angleichung der Gehdlter auf 91
bis 96 Prozent des TVD-Niveaus bis zum Jahr 2025 durchgesetzt werden.

Instruktiv auch fur die Altenpflege ist schlieBlich, dass es sich bei den Auseinander-
setzungen in den Berliner Krankenhd&usern in dreierlei Hinsicht um einen ,extrem
politischen Kampf” handelt, wie Laura formuliert. Erstens wird durch bzw. im Zuge
von Arbeitskampfen Druck aufgebaut, um eine politische Neuregulierung des Ge-
sundheitssektors zu erreichen, und zweitens hat die Ausweitung der tarifpolitischen
Forderungen gewerkschaftliche Perspektiven auf Arbeitskampfe verandert. Schlief3-
lich versucht das Berliner Bindnis Gesundheit statt Profite (zuvor Berliner Biindhnis fir
mehr Personal im Krankenhaus), ,sich breiter gesellschaftlich aufzustellen” (Kalle),
und verfolgte u.a. mit dem Volksentscheid Gesunde Krankenhéuser3? ,die Idee,
dass eben nicht nur Beschaftigte diese Bewegung tragen, sondern mehr andere
Akteure” hinzukommen (Laura), um so eine breitere soziale Basis zu schaffen und
eine politische Neuregulierung von unten anzustof3en zu kénnen. Dies habe bis-
lang allerdings eher ,maBig funktioniert”, so Laura und ist auch laut Kalle noch
,sehr prekar”, etwa mit Blick auf die Vernetzung mit feministischen Initiativen.
Zudem ist fraglich, inwieweit die Strategien der erfolgreichen Krankenhausbewe-
gung angesichts der zersplitterten Tragerlandschaft in der Altenpflege und den
begrenzten Ressourcen von Gewerkschaften von diesen adaptiert werden kénnen
bzw. ob diese das Uberhaupt wollen, wie Barbara meint. Auch deswegen wird
abschlieffend ein Blick auf Ansdtze der Organisierung rund um Sorgearbeit aus
feministischer Sicht und auf spezielle Entwicklungen in der stationdaren Altenpflege
geworfen.

39 Mit dem Volksentscheid sollten hohere Investitionen und feste Personal-Patientenschlissel in Berliner Kranken-
héusern gesetzlich durchgesetzt werden. Er scheiterte aus formellen Grinden 2021 an einer Entscheidung
des Berliner Verfassungsgerichts (Gesundheit statt Profite 2021). Zum Verhdlis tariflicher Auseinanderset-
zungen und polifischer Forderungen vgl. Kunkel 2022.
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~Zukunft der Sorge”.
Finanzialisierung der Altenpflege versus Sorgende Stadte

Die Erfahrungen von Louis und Paul haben gezeigt: Das Leben und Arbeiten in
der Berliner stationdren Altenpflege ist auf eine Weise gesellschaftlich organisiert
und politisch reguliert, die sowohl das Wohlergehen der Beschaftigten als auch
das der pflegebedirftigen alten Menschen gefahrdet.® Zuvor (vgl. Kapitel 2.1) war
deutlich geworden, dass Sorgearbeit und Sorgebeziehungen nicht nur in dieser
bezahlten Form in die Krise geraten, sondern auch in ihrer unbezahlten Form. Denn
Uberwiegend bzw. véllig alleinerziehende Frauen wie Katja, Jenny, Silvia und Petra
geraten ebenfalls materiell, kdrperlich und psychisch an und Uber ihre Grenzen -
mit negativen Folgen fir ihre Kinder.

Wie Barbara erldutert, sind dies keine isoliert-zufdlligen Phdnomene, sondern sie
betreffen die gesamte bezahlte und unbezahlte Sorgearbeit, die auBerhauslich oder
hauslich verrichtet wird: ,Kinder betreuen, Angehdrige pflegen, Hausarbeit” gehs-
ren im engeren Sinne dazu, im weiteren Sinne zum Beispiel auch die ,solidarische
Unterstitzung von Geflichteten” bzw. weiter gefasst das ehrenamtliche Engagement
und die verberuflichte Demokratiearbeit (Winker 2021, 19ff.; vgl. Kapitel 4.1). Da-
bei sind es nach wie vor Uberwiegend Frauen, die Sorgearbeit Gbernehmen: Sie
stellen um die 70 Prozent der Beschaftigten in den Bereichen Gesundheit, Soziales,
Erziehung, Unterricht und privater Haushalt, Gbernehmen also weit mehr als die
Halfte der bezahlten Sorgearbeit (BfA 2023, 14). Zeitverwendungsstudien ergeben
zudem, dass der Anteil unentlohnter Sorgearbeit bei Frauen mit 66 Prozent weit
hoher ausfallt als die Erwerbsarbeit mit 34 Prozent, wahrend bei Mdnnern das
Verhaltnis bei 45 zu 55 Prozent liegt. Insgesamt ,leisten Frauen 60 Prozent der
unbezahlten Sorgearbeit” (Winker 2021, 21). Diese geschlechtliche Arbeitsteilung
fohrt nicht nur dazu, dass ,ein Teil der Bevolkerung — namlich ,Fraven’ - vor allem
die eine Arbeit erledigen, und ein anderer Teil - namlich ,Manner’ — vor allem
die andere Arbeit machen”, sondern dadurch wird ,Geschlecht in der alltaglichen
Praxis konstituiert”, wie Barbara erldutert. Diese Geschlechterverhdltnisse lassen
also Menschen zu Mannern und Frauen werden und unterschiedliche Arbeiten wer-
den als weibliche oder méannliche konnotiert, was in bestimmten Produktionsverhélt-
nissen begrindet liegt.4!

Diese Grundcharakteristika der Sorgearbeit driicken sich in den Sektoren, in denen
sie geleistet wird, jeweils auf spezifische Weise aus. Die Altenpflege wird — anders

40 Unter den Pflegebedirftigen befinden sich mehr Frauen als Ménner, wobei sich ihr Anteil mit zunehmendem
Alter noch vergréBert (SenWGWP 2022, 30ff ).

41 Die auf Sorgearbeit beruhende ,Produktion des lebens” und die ,Produktion der Lebensmittel” [Haug
2021) durch gegenstandliche Arbeit konstituieren zwei sich Gberlagemde Okonomien mit jeweils eigenen
Logiken. Beide sind fir die Existenz von Gesellschaften notwendig und nehmen historisch unterschiedliche
Formen an, wie in der Einleitung zu diesem Kapitel 2 erléutert wurde.



2.2 Sorge um alte Menschen unter Hochdruck: Louis und Paul 95

als die Bildung und Betreuung von Kindern# — aufgrund der privatfamilialistischen
Pflegetradition in einem besonderen Ausmaf3 unbezahlt erbracht: Nur 18 Prozent
der Berliner Pflegebedirftigen werden in Heimen und das Gros von 76 Prozent im
hauslichen Rahmen versorgt, wobei lediglich 24 Prozent durch ambulante Dienste
unterstitzt werden (SenWGPG 2022, 24). Dies entspricht einerseits dem Bedirfnis
der Pflegebedirftigen, maglichst lange in einer vertrauten Umgebung zu bleiben.
Andererseits wird so das Gros dieser Sorgearbeit (52 Prozent) den Angehérigen
Uberlassen bzw. diesen unbezahlt Gbertragen.®® Und in ihrer berufsférmig-bezahl-
ten Form muss sie, wie Pauls und Louis’ Erfahrungen eindricklich vor Augen gefihrt
haben, unter Hochdruck verrichtet werden. Wenngleich, wie auch Barbara betont,
zunehmend auch Manner (un)bezahlte Sorgearbeit verrichten, bleiben es doch

1

.vorwiegend Frauen, denen diese Aufgabe ,zufallt™”.

In dieser gesellschaftlichen Organisation und politischen Gestaltung der Altenpfle-
ge kommt eine grundlegende Dynamik neoliberaler Regulation zum Ausdruck, die
als doppelgesichtige Privatisierung bezeichnet werden kann: Einerseits wird Sorge-
arbeit unbezahlt angeeignet, sodass die gesamtgesellschaftlichen Reproduktions-
kosten die Profitmargen mdglichst wenig schmdalern, andererseits wird Sorge ver-
marktlicht und mit Gewinn bewirtschaftet.# Beides produziert Sorgelicken und setzt
Menschen, die Sorgearbeit leisten und empfangen, unter Druck, erlautert Barbara:
Anders als im fordistischen Geschlechterarrangement ,gibt es keine von Erwerbsar-
beit ,befreiten’ Hausfrauen mehr, die einen groBen Teil der Sorgearbeit unbezahlt
Ubernehmen” konnen.® Vielmehr gilt im adult worker model, dass tendenziell alle
Erwachsenen dem Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen missen, um sich Gber Lohn-
arbeit reproduzieren zu kénnen (Guillari & Lewis 2005). Ob sie damit ein hinrei-
chendes Einkommen generieren kdnnen, ist insbesondere bei den working poor, zu

42 Die Befreuungsquote der unter Dreijchrigen liegt in Berlin bei rund 45 Prozent, die der unter Sechsjdhrigen
bei iber 90 Prozent (Bock-Famulla et al. 2021). Diese wesentlich héhere Befreuungsquote hat ihre Funkfion
dorin, das Arbeilskraﬁreservoin zu dem Senior:innen nicht mehr gehéren, fir die Erwerbsarbeit freizustellen.

43 Im Bundesdurchschnitt wird ein noch gréfBerer Teil unbezahlt geleistet: 18 Prozent werden stationér, 84 Pro-
zent zu Hause und 21 Prozent durch ambulante Diensfe versorgt, was einem Laienanteil von 60 Prozent
enfspricht (Statistisches Bundesamt 2023).

4 Insofern die Logik der proﬁﬂichen Produktion dominiert, missen Reprodukﬁonskosfen des Arbeitskraftreser-
voirs einerseifs gering gehalten werden; andererseits fuhrt die expansive Dynamik der Kapitalakkumulation
zu neven ,Llandnahmen’ (Luxemburg), in deren Verlauf immer weitere geografische (Tiefsee, Weltall) und
soziale (Arbeitskraft von Frauen, Ehrenamt) Felder der Kapitalverwertung unterworfen werden, die ihr zuvor
GuBerlich blieben bzw. anderen Logiken gehorchten (z. B. Sorgearbeit als Dienst aus christlicher Néichsten-
liebe) (Haubner 2017, 419ff.). Seit der Pflegesekior mit der Einfihrung der Pflegeversicherung 1995 fiir
privatwirtschaftliche Unternehmen gedffnet wurde, stieg der von diesen Unternehmen verantwortete Anteil
von Heimpléizen um 41 Prozent [Trautvetter 2023, 6). Wahrend dies zundchst half, die bestehenden
Licken zu fillen, zeigten sich zunehmend die in diesem Kapitel beschriebenen negativen Effekie. Mit
dem Einstieg von Vermdgensverwaltungen und Investmentfonds droht das Verhdlinis von gesellschaftlichem
Nutzen und gesellschafilichen Kosten zu kippen (Schumann & Schmidt 2021).

45 Das auf einer bestimmten Familienkonstellation — Familienernéihrer plus Hausfrau — beruhende Reproduk-
tionsmodell war fir Mittelschichten charakteristisch und zugleich eine weiter ausstrahlende Norm. Mit dem
Hinweis ist nicht gemeint, zu diesem klassen- und geschlechtsspezifischen Arrangement zuriickkehren zu
wollen.
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denen unter anderem Paul gehért, fraglich.# In jedem Fall fehlt es Erwachsenen mit
Sorgeverantwortung in diesem Arbeitsmarkiregime an Zeit, um sich, wie es unter
den skizzierten Bedingungen erwartet und notwendig ist, unbezahlt um Kinder,
Angehdrige und sich selbst angemessen zu kimmern. Daher greift eine in zahlrei-
chen Studien dokumentierte Erschépfung um sich (Dick 2022, 96ff.) und wird die
Auslagerung reproduktiver Arbeit wie die Zubereitung von Nahrung durch Liefer-
dienste oder Halbfertignahrung funktional (vgl. Kapitel 3.2, sog. Plattformékono-
mie). Dass es unter dieser neoliberalen Regulation des Lebens und Arbeitens kaum
ohne negative Konsequenzen fir die Betroffenen méglich ist, erwerbstatig zu sein
und in Sorgeverantwortung zu stehen, zeigen prototypisch die armutsgefdhrdeten
Alleinerziehenden (vgl. Kapitel 2.1), aber auch pflegende Angehérige, die ihre
Jobs aufgeben mussten, wie Barbara berichtet: ,[U]nter diesen Bedingungen haben
pflegende Angehérige oder Eltern von schwerbehinderten Kindern teils keine ande-
re Maglichkeit, als ihre Jobs aufzugeben - sie leben in ,Armut durch Pflege’, wie sich
auch eine Selbstorganisierungsinitiative nennt”.4” Bleiben Menschen mit umfassend
pflegebedirftigen Angehdrigen erwerbstatig, ,missen sie Sorgearbeit delegieren”,
was ,bei den reguldren Marktpreisen kaum moglich” sei. Diese Licke wird durch
sogenannte Live-ns gefillt, die Gber einen halb-legalen Markt Pflegebedirftige in
Berlin rund um die Uhr betreuen. Da hierdurch aber wiederum Sorgeliicken in den
meist osteuropdischen Heimatlandern entstehen,®® werden diese vermittelt iber ein
vergeschlechtlichtes Migrationsregime, nur ,externalisiert”, also verschoben, aber
nicht gefillt. Und im Falle stationgrer, aber auch ambulanter Pflege durch Fachkraf-
te wird, wie gezeigt, sowohl deren Wohlergehen als auch das der Pflegebedirf-
tigen gefdhrdet. Sorgelicken verweisen darauf, dass die Reproduktion der Betrof-
fenen, aber auch der Gesellschaft insgesamt gefdhrdet ist (Winker 2021, 69ff.;
Dick 2022, 96 f£.).

Angesichts dessen konne es ,nicht nur darum gehen, fir bessere Lohne, mehr Per-
sonal in der Pflege und langere Kita-Offnungszeiten” zu kémpfen, so Barbara.
Vielmehr misse die ganze Art und Weise, wie bezahlte und unbezahlte Sorge-
arbeit organisiert ist, verandert werden. Dafir setzt sich das 2014 initiierte Netz-
werk Care Revolution ein. Neben dem Blick auf unbezahlte Sorgearbeit und deren

4  Hintergrund ist, dass die Realldhne und vor allem der sogenannte Familienlohn iber Jahrzehnte sanken,
um fallende Profitraten zu kompensieren. So ist einerseits die konomische Unabhdngigkeit fir viele (west
deutsche) Frauen ein Freiheitsgewinn, andererseits kdnnen (auch ihre) Lohne nicht mehr eine ganze Familie
erndhren, sodass in Familienmodellen mit zwei Erwachsenen beide erwerbstdtig sein missen, um ein
méglichst hinreichendes Haushaltseinkommen zu generieren (Lewis 2001; Giullari & Lewis 2005).

47 Die Inifiative gegen Armut durch Pflege vereint Menschen, die sich um langzeiterkrankie Partner:innen,
pflegebedirfige Altere, behinderte Kinder efc. kimmern (https: / /www.armutdurchpflege.de/).

48 Einerseits wird im Sektor der bezahlrhcuslichen Pflege ein grauer Markt toleriert, obwohl die Bedingungen
teils migrationspolitischen und arbeitsrechtlichen Regularien widersprechen (Schabram & Freitag 2022),
was vor allem die Beschéftigten, aber auch die zu ,Arbeitgeberinnen’ gemachten sorgenden Angehérigen
in eine strukturell problematische lage bringt (Rossow 2021); andererseits werden Anwerbeabkommen
geschlossen, was die Externalisierung von Sorgeliicken verstarkt.
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Bedeutung fir die gesellschaftliche Produktion und Reproduktion®® hat das Netz-
werk in den letzten knapp zehn Jahren versucht, die Krise der Sorgearbeit und Mdg-
lichkeiten ihrer Uberwindung unter Beriicksichtigung von ,drei Perspektiven” zu ver-
stehen bzw. zu entwickeln: Die ,der Menschen, die andere pflegen, derjenigen, die
pflegebedirftig sind, und die der Angehdrigen oder Freund:innen, die da immer
mit reingezogen werden.” Geglickt sei das ,konzeptionell ganz gut”, meint Bar-
bara, und auch die Kooperation mit unterschiedlichen Gruppen (Alleinerziehende,
persdnliche Assistenz etc.) sei gelungen. Als schwierig habe sich aber erwiesen,
eine gruppenibergreifende Kontinuitdt herzustellen, weil die Problemlagen zwar
eine gemeinsame Ursache haben — die Abwertung von Sorgearbeit —, aber doch
spezifisch sind. AuBerdem haben Menschen mit hoher Sorgeverpflichtung kaum
Zeit, ,quer durch die Republik zu fahren und sich zu vernetzen”. Seit einigen Jahren
arbeiten allerdings bundesweit viele regionale Gruppen auch in unterschiedlichen
stadtpolitischen Bindnissen, in Berlin etwa im oben bereits erwdhnten Bindnis
Gesundheit statt Profite. Dass sowohl Verdi als auch die GEW den 8. Marz 2023
zum Streiktag im Rahmen der Tarifrunde im Offentlichen Dienst erkldrten, zeige,
dass Gewerkschaften ,das Thema soziale Dienstleistungen endlich auch als ein
geschlechterpolitisches verstehen”. Dass bei der Berliner Demonstration fast 10.000
Teilnehmer:innen waren, von denen sehr viele aus dem feministischen Bewegungs-
spektrum kamen, sei auch ein Erfolg der langjdhrigen Arbeit carefeministischer
Akteure wie des Netzwerks: ,Die niedrigen Lohne in der Pflege oder im Sozial- und
Erziehungsdienst liegen an der allgemeinen Abwertung von Sorgearbeit.” Und dies
sei ,inzwischen viel starker im Bewusstsein und in der gesellschaftlichen Debatte”
angekommen.

In Bezug auf die Altenpflege wurde jingst eine Entwicklung genauer in den Blick
genommen, die nicht zuféllig vor rund zehn Jahren begann, nachdem der Immo-
bilienmarkt aufgerollt worden war und Kapitaleigner neue Anlageméglichkeiten
suchten: Vermogensverwaltungen und Investmentfonds stiegen in den europdischen
Altenpflegemarkt ein, fir den aus dieser Sicht einiges spricht. Er bleibt stabil bzw.
wachst und sichert mit quasi garantierten Sffentlichen und bis zu einem gewissen
Grad auch erwartbaren privaten Mitteln eine stete Einnahmequelle bei relativ gerin-
ger globaler Standortkonkurrenz, weil die Erbringung ortsgebunden ist (Trautvetter
2023, 4). Auch in Berlin sind solche Konzerne aktiv, wenngleich sie in der Bundes-
republik Deutschland derzeit noch kein so groBes Gewicht haben wie in Frankreich
oder GroBbritannien (Schumann & Schmidt 2021).59 Die Effekte: Wahrend den
Anteilseignern hohe Renditen durch ein prognostiziertes Wachstum von 5,5 Pro-
zent (im Vergleich zu 2 Prozent beim BIP) winken (Trautvetter 2023, 4), sind die

49 Sorgearbeit produziert leben und reproduziert Arbeitskraft, ist insofern notwendige Voraussetzung der Pro-
dukfion von Lebensmitteln und hat gesamigesellschaflichen Nutzen und dkonomischen Wert [Madérin

2010).

5  Alloheim, Victor's Group, Deutsche VWohnen und Kursana sind ausschlieBlich in der Bundesrepublik
Deutschland tétig und betreiben 55.000 Plétze, andere transnational agierende Unfernehmen kommen

hinzu (Schumann & Schmidt 2021).
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,Bilanzen’ fur Pflegekrafte und Pflegebedirftige noch schlechter, als bislang schon
skizziert: Ldhne werden gedriickt und Personalschlissel werden mutmaflich unter-
laufen, sodass Bewohner:innen gefdhrdet sind; Versuche der Beschaftigten, sich zu
organisieren, werden sanktioniert (Schumann & Schmidt 2021).5' Zudem geraten
manche dieser Unternehmen aktuell, nachdem EU-weit Geschaftsanteile gesichert
wurden und Konzentrationsprozesse erfolgt sind32, in die Insolvenz, da sie die avi-
sierfen Gewinne angesichts erhohter Pflegemindestidhne, Inflation und Preissteige-
rungen (fir Energie etc.) einerseits und der Nicht-Auslastung aufgrund von Perso-
nalknappheit andererseits nicht mehr generieren kénnen. Wie Barbara berichtet,
ist dies aktuell in Bremen in drei Fallen geschehen. Nun misse ,die Hansestadt
einspringen”, weil , zwar der Markt privatisiert” ist, ,aber die Verantwortungshoheit
fir die Daseinsvorsorge beim Land” liegt. Mit &ffentlichen Geldern werde nun dafir
gesorgt, ,dass die Lohne gezahlt werden kdnnen und die Bewohner:innen nicht auf
der StraBe landen”. Das Muster sei: ,Gewinne werden privatisiert, Verluste sozia-
lisiert” — und zwar zuerst durch die private Aneignung offentlicher Mittel aus den
Pflege- und Sozialkassen und im Falle des Scheiterns aus Steuermitteln.

Um die Altenpflege den fatalen Folgen der Finanzialisierung mdglichst entziehen
zu kdnnen, ist jingst ein Rechtsgutachten in Auftrag gegeben worden. Es sollte
klaren, ob es maglich ist, den Altenpflegesektor so zu regulieren, wie es u.a. in
der frihen Bildung®3 ohnehin der Fall ist: Auch Berlin lasst hier ausschlieBlich ge-
meinwohlorientierte Trager zu (Baunack & Gilsbach 2023, 22). Maglich ware eine
entsprechende Reregulierung des Pflegesektors durch eine Anderung des SGB X
auf Bundesebene (4). Auf Landerebene konnte eine genaue Qualitatskontrolle unter
Einbezug der Pflegekrafte und Pflegebedirftigen dazu beitragen, weitere Qualitéts-
verluste zu vermeiden (13ff.).

Die Rekommunalisierung von Einrichtungen, die im Zuge der Privatisierung eine
fir Beschaftigte und Pflegebedirftige nachteilige Marktmacht gewonnen haben, ist
auch ein Anliegen der Sorgenden Stddte, die in Barcelona und Madrid entstanden
sind (Fried & Wischnewski 2022). Hier werden, wie Barbara findet, ,interessante
Schritte hin zu einer demokratischen Organisation von Sorge” eingeleitet: So hat
die Stadtregierung von Barcelona etwa die Sektoren der Sorge administrativ zusam-
mengefasst und sie ins Wirtschaftsressort eingliedert, um der Tatsache Rechnung zu
tragen, dass ,Sorge ein wichtiger Bereich der Okonomie” ist (Ezquerra & Keller

51 Der ausfihrliche Beitrag im Tagesspiegel beruht auf Recherchen von Investigate Europe (2021). Trautvetter
(2023, 4) berichtet, dass die Bremische Heim- und Betreuungsaufsicht einen Zusammenhang zwischen der
Gewinnorientierung, schlechten Arbeitsbedingungen und Qualitgisméngeln herstellt. In Bremen waren bei
Orpea Beschdftigte von Kiindigung bedroht, nachdem sie einen Betriebsrat gegriindet hatten und sich fir
die Interessen der Belegschaft einsetzten (Verdi 2022b; vgl. Kapitel 3.2).

52 EUweit betreiben die 20 gréPten Konzerne mehr als 4.500 Heime, in denen mehr als 400.000 Pflege-
bedirftige leben. Die 25 gréften Unternehmen sfeigerten ihren Markianteil in den letzten vier Jahren um
22 Prozent. Der Aktienkurs des Markifhrer Orpea hat sich seit 2015 verdoppelt (Schumann & Schmidt
2021).

53 Das SGB Vil regelt in § 75 Abs. 1 Nr. 3, dass dls freie Trager der Jugendhilfe nur gemeinniitzige Tréiger

anerkannt werden.
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2022). AuBerdem verandern sie ,die Art, wie Kommunalpolitik gemacht wird”,
durch starke partizipative Elemente, die den Austausch zwischen Initiativen und Be-
wegungen einerseits sowie Verwaltung und Politik andererseits starken. Eine solche
~Feminisierung von Politik” (Roth et al. 2020) wdare auch hierzulande wichtig, um
die liberale Beschrankung von Gendermainstreaming und Quotendebatten ,klas-
senpolitisch zu erweitern”, meint Barbara. Mit einem so veranderten Politikverstand-
nis geht in Spanien auch einher, Sorgebeziehungen nicht ,als ,assistenzialistisches’,
also tendenziell hierarchisches Verhdltnis zwischen Sorgenden und ,Bedirftigen’”
zu gestalten, sondern der Tatsache, dass alle Menschen auf Sorgearbeit angewie-
sen sind, in der Ausgestaltung kommunaler Sozialpolitiken Rechnung zu tragen.
Pflegebeziehungen starker gleichberechtigt auszurichten heif3t in der Perspektive
feministischer Okonomie, die Sorgearbeiter:innen und ihre Bediirfisse — insbeson-
dere die der hauslich Sorgenden — starker als bisher in den Fokus zu nehmen. Letzt-
lich, so Barbara, ginge es um eine ,Vergesellschaftung von Sorgearbeit” und die
Durchsetzung einer Gemeinwohlorientierung in der Produktion des Lebens (Fried &
Wischnewski 2022) fir eine gute ,Zukunft der Sorge”.

Zusammenfassung

Die Erfahrungen von Paul und Louis werfen Schlaglichter auf Handlungsproblemati-
ken und Bedingungen, welche die berufliche Sorgearbeit und das Leben von Sorge-
arbeiter:innen und -bedirftigen in Berlin durchziehen: Angesichts eines Migrations-
regimes und Arbeitsmarktes, die ihnen kaum andere Teilhabemaglichkeiten eroffnen,
ist der Einstieg in ein dequalifiziertes Segment des Pflegeberufes eine Chance auf
Aufenthalt und Einkommen. Die durch die Okonomisierung des Pflegesektors be-
dingte Stratifizierung des Berufs geht indes mit der Abspaltung und Abwertung kér-
pernaher und sozialkommunikativer Sorgetatigkeiten und entsprechend geringerer
Bezahlung der Pflegehelfer:innen einher. Das steht in deutlichem Kontrast zu der
Bedeutung dieser Tatigkeiten fir das Wohlergehen der Sorgebedirftigen und bringt
dariber hinaus die Sorgearbeiter:innen mit ihren Kindern in prekdre Lebenslagen.
Die ebenfalls durch die Okonomisierung des Sektors bedingte Rationalisierung der
Pflege durch Uberbelegung, Unterbesetzung und Verdichtung von Arbeitsprozes-
sen kompensieren die Beschaftigten auf Kosten ihrer physischen und psychischen
Gesundheit, um einen gewissen Versorgungsstandard fir die sorgebedirftigen Ber-
liner:innen aufrechtzuerhalten. Hinzu kommen Konflikte mit Angehdrigen und die
Notwendigkeit, einen Umgang mit Rassismus von Seiten von Pflegebedirftigen,
Kolleg:innen und Angehdrigen zu finden. In der Gefahrdung des Wohlergehens
der Sorgearbeiter:innen und Sorgebedirftigen manifestiert sich die Krisenformig-
keit der neoliberalen Regulation beruflicher Sorgearbeit, die Risiken externalisiert
und individualisiert. Die Ausnahmeregelungen fir vulnerable Segmente des Arbeits-
kraftreservoirs und die Ubernahme des Schulgeldes in Berlin sowie bundesweiten
Lohnuntergrenzen magen einen Kollaps vermeiden helfen, kompensieren aber nicht
anndhernd den bundesweiten Fehlbedarf von mindestens 5 Milliarden Euro fir gut
qualifizierte und bezahlte Pflegekrafte. Ahnlich wie und zugleich anders als in der
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unbezahlt+familiaren Sorge fir Kinder (vgl. Kapitel 2.1) kénnen die Betroffenen im
Zusammenschluss mit anderen die schlimmsten Folgen des ckonomisierten Systems
abwenden, indem sie sich solidarisch auch gegen den Druck von Geschaftsleitun-
gen bspw. darin unterstiitzen, verwehrte Freizeiten zu nehmen, um sich regenerieren
zu kénnen. Wo innerhalb der Teams indes die gegenseitige Konkurrenz dominiert
und sie somit als Zwangsjacke empfunden werden, sind individuelle Exitstrategien
(Leiharbeit, Berufswechsel) funktionaler. Zwar sind Betriebsrate vorhanden, die den
Risiken fir Beschaftigte und Pflegebediirftige etwa mit Uberlastungsanzeigen be-
gegnen, jedoch ist die gewerkschaftliche Organisierung in den Belegschaften eher
die Ausnahme. Die in den letzten 15 Jahren in Berlin entwickelten Strategien der
Organisierung von Krankenpflegekraften und ihre erfolgreichen Kampfe eréffnen
Perspektiven auch fir Altenpflegekrafte — so etwa mit Blick auf die Einsicht, dass
Arbeitskampfe nicht gegen die berufliche Firsorgeethik verstoBen, sondern gerade
im Interesse der Pflegebedirftigen liegen (,Mehr von uns ist besser fir alle.”) und
es moglich ist, Kampfe der segmentierten Berufsgruppen aufeinander zu beziehen.
Ein anderer Ansatzpunkt fir eine strukturelle Verbesserung der Pflege ware, den
Pflegesektor durch bundespolitische Mafnahmen an gemeinnitzigen Zielen auszu-
richten, so wie es in anderen Bereichen der verberuflichten Sorgearbeit (Kinder- und
Jugendhilfe) Standard ist. Dies kénnte auch der einsetzenden Finanzialisierung der
Pflege Einhalt gebieten, die mit dem Einstieg von Investmentsfonds den Rationalisie-
rungsdruck erhaht, das Wohlergehen von Beschaftigten und Sorgebedirftigen da-
her noch starker gefahrdet und im Falle von Insolvenzen die Kosten der Allgemein-
heit aufbirdet. Eine demokratische Alternative praktizieren die Sorgenden Stédte
Spaniens, in denen Sorge der Marktlogik entzogen und rekommunalisiert wird. Dort
wird Sorgearbeit als wichtiger Bereich der Okonomie begriffen und die Gestaltung
des politischen Prozesses ,partizipativ’ zwischen Politik, Verwaltung und Initiativen
bzw. Bewegungen gestaltet.
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3 Transnationales Leben in Berlin
unter einem neoliberalen Migrationsregime

Dieses Kapitel widmet sich dem Leben von Berliner:innen mit Migrationserfahrung.
Elena, Adrian, Roman, Tarik, Andi und Jacob sind in den letzten zehn Jahren aus
unterschiedlichen Regionen grenziberschreitend nach Berlin gezogen und gehdren
zum heterogenen Viertel der Stadtbevélkerung ohne deutsche Staatsbirgerschaft
(Amt fur Statistik Berlin Brandenburg 2023). Anhand ihrer Schilderungen wird
exemplarisch herausgearbeitet, mit welchen Herausforderungen sich migrantische
Berliner:innen auf der Suche nach guter bzw. Gberlebenssichernder Arbeit konfron-
tiert sehen, wie sie mit teils existenziellen Handlungsproblematiken umgehen und
inwieweit es ihnen gelingt, ihre Arbeits- und Lebensbedingungen im Zusammen-
schluss mit anderen zu verbessern. Das erste Teilkapitel thematisiert dabei das spe-
zifische Bedingungsgefige, dem sich Berliner:innen aus Landern der Europdischen
Union wie Bulgarien und Rumdnien ausgesetzt sehen. Im zweiten Teilkapitel geht es
um Arbeitsbedingungen, die fir transnationale Platformunternehmen (nicht nur) in
Berlin typisch sind, deren Belegschaften zu einem groflen Teil migrantisch zusam-
mengesetzt sind.

Bevor die Erfahrungen der Protagonist:innen geschildert werden, folgt ein knapper
Uberblick Gber gesellschaftliche Strukturen, Entwicklungen und Dynamiken, die fir
die Analyse dieser Erfahrungen wichtige Bezugspunkte darstellen. Dieser Uberblick
ist als theoretische Hinfihrung und Rahmung beider Teilkapitel gedacht, diese kon-
nen aber auch je fir sich rezipiert werden.

Theoretische Hinfihrung und Rahmung

Im Jahr 2012 wurde Berlins 775. Geburtstag unter dem Motto ,Stadt der Vielfalt”
gefeiert. Dies drickte die damalige Hegemonie von politischen, konomischen
und zivilgesellschaftlichen Kraften aus, die eine transnationale Zusammensetzung
der Bevélkerung wertschatzend fordert, weil man sie wertschdpfend nutzen will
(Wowereit in Miketta 2012; kritisch: Reimer 2011, 316ff. u. 339ff.). Das Interesse,
Einwanderung im Sinne eines Migrationsmanagements je nach Nitzlichkeit fir den
deutschen Arbeitsmarkt selektiv zuzulassen, hangt eng mit der neoliberalen Regu-
lation einer transnationalisierten Produktions- und Lebensweise zusammen (Georgi
2007). Dem Lob von Vielfalt und Fachkrafteeinwanderung seitens progressiver
Eliten stehen dabei Positionen gegeniber, fir die jede Form der Einwanderung eine
Gefdahrdung ihrer Idee nationaler Homogenitat darstellt und deren Forderungen in
neo-rassistischer Manier zwischen Assimilation, Integration’ oder Ausschluss der
angeblich genuin ,Anderen’ changieren (Balibar 1990; Hall 1989). Die resultieren-
den gesellschaftlichen Konflikte werden befriedet, indem ,mobile Beschaftigte’ von
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(ggf. ,illegalen’) ,Migrant:innen’ unterschieden werden (Hansen & Zechner 2017).
Auch in der Vielfalts-Metropole Berlin werden einerseits ,Expats’ als internationale
Fachkrafte mit dem (sub-)kulturellen Faktor der Stadt angeworben (SenWEB 2022,
16f.; vgl. Kapitel 4), andererseits Migrant:innen aus der europdischen Peripherie
als ,Sozialtouristen’ abgewehrt (Trubeta 2022). Stimmen, die Migration jenseits
ihres potenziellen dkonomischen Nutzens als Konstante und Konstituens menschli-
cher Geschichte verstehen oder den Grad der Menschlichkeit einer Gesellschaft da-
ran bemessen, in welchem Ausmaf Migrant:innen materielle, politische und soziale
Teilhabe erméglicht wird, bleiben marginalisiert (Foroutan 2019).

Vor diesem Hintergrund geht es im ersten Teilkapitel um Vision und Wirklichkeit der
Freizigigkeit in der Europdischen Union. Diese reichte in den 1990erJahren von
Portugal bis Finnland und wurde 2004 bzw. 2013 mit der Osterweiterung von dort
bis nach Kroatien ausgedehnt. Seither ist es fir viele Berliner:innen selbstverstand-
lich, fur kurze private Aufenthalte ohne Grenzkontrollen von Berlin per Auto, Bahn
oder Flugzeug nach Lissabon, Warschau oder Stockholm reisen zu kdnnen. Diese
Bewegungsfreiheit gilt bei langerfristigem Aufenthalt{swunsch) fir EU-Birger:innen
allerdings nur, solange sie diese als Arbeitnehmer:innen in Anspruch nehmen
(FreizGgEU §2), eine Einschrankung mit weitreichenden Folgen fir Arbeits- und
Lebensverhaltnisse. Das Freizigigkeitsgesetz ist Baustein eines Migrationsregimes,
in welchem sich teils widersprichliche Resultate von Kompromissen politischer
Fraktionen und Institutionen sedimentieren (Karakayali & Tsianos 2007, 13ff.;
Karakayali & Mecheril 2017, 227). Grundlegend ist dabei das Spannungsverhalt-
nis aus der autonom initiierten, grenziberschreitenden Bewegung von Menschen
einerseits und staatlichen Bestrebungen, diese Bewegung nur selektiv zuzulassen,
andererseits (BojadZijev & Karakayali 2007). Das Ergebnis ist eine ,differentielle
Inklusion” (Mezzadra & Neilson 2013), eine fir spezifische Ubertritte gedffnete
Grenze, die grosso modo mit den Erfordernissen der jeweiligen Produktions- und
Lebensweise korrespondiert. So entsprach es dem fordistischen Kompromiss zwi-
schen Unternehmensverbanden und Gewerkschaften, die Anwerbung von soge-
nannten Gastarbeiter:innen fir unqualifizierte, niedrigst entlohnte und gefahrliche
Tatigkeiten zeitlich begrenzt zuzulassen. Solche Tatigkeiten werden heute in nicht
unerheblichem AusmaB von Migrant:innen aus Sidosteuropa wie der Volkswirtin
Elena und dem Facharbeiter Adrian ausgefihrt, deren Handlungsproblematiken
im ersten Teilkapitel skizziert werden. Sie stehen exemplarisch fir viele der rund
60.000 Berliner:innen aus Rumanien und Bulgarien, die der in diesen EU-Landern
herrschenden Armut entkommen wollten. Sie sto3en nicht beim Wechsel von einem
ins andere nationale Territorium, sondern am Zielort auf Grenzen, deren Ort und
Bedeutung sich mit den Migrationsregimen verandert (Balibar 2002): An ihre for-
distische Gestalt erinnern innerhalb der EU verfallende Grenzposten, wahrend die
EU-AuBengrenze hochgeristet sichtbar ist und weit jenseits des Stacheldrahtzauns
verteidigt wird (Lambert 2021). Im Innern der EU ibernehmen Sozialbehdrden
Funktionen der aufenthaltsrechtlichen Kontrolle (Riedner 2017): Wer einen unbe-
fristeten Job hat oder Uber hinreichend Vermégen verfigt, kommt beim Umzug von
Rom nach Berlin nicht einmal in Kontakt mit der Auslanderbehdrde. Wer dagegen



Theoretische Hinfihrung und Rahmung 103

in prekdr-instabilen Verhdltnissen arbeitet und im Falle eines Arbeitsplatzverlustes
auf staatliche Sicherungssysteme angewiesen ist, erlebt multiple Grenzsituationen
in Berliner Jobcentern und Sozialbehérden und lGuft Gefahr, nach sechs Monaten
abgeschoben zu werden. Dies zwingt dazu, Uberausbeutung in Branchen wie Bau,
Logistik und Gebdudereinigung, in denen auch Adrian und Elena erwerbstdtig sind,
zu tolerieren. Im Ergebnis entsteht ein migrantisch gepragtes Klassensegment unter-
halb der normalisierten Prekaritat (vgl. dazu Kapitel 2), fir das sich die fir andere
unsichtbaren, insofern gldsernen Grenzen innerhalb der EU (Birke 2022) als Wider-
stand geltend machen (Balibar 2002, 83).

Im zweiten Teilkapitel geht es um Arbeitsbedingungen von migrantischen Ber-
liner:innen, die in transnationalen Plattformunternehmen beschaftigt sind. In Unter-
nehmen wie Amazon und Co., die mit ihren Produkten bzw. Dienstleistungen zu
sunverzichtbaren Infrastrukturen des Alltagslebens” (Altenried 2021a, 67) werden
(wollen), wird die neoliberale Form der Unternehmensorganisation auf die Spitze
getrieben. Die weltweit operierenden Unternehmen sind in territorial verstreute Toch-
terunternehmen oder rechtlich eigenstandige Subunternehmen zergliedert, sodass
unterschiedliche Standortbedingungen optimal genutzt werden kénnen (Candeias
2004, 168ff.). Wie am Beispiel des Kundenservice von Booking.com gezeigt wird,
resultieren daraus Konkurrenzverhdlinisse zwischen Beschaftigten unterschiedlicher
Standorte, die zugleich im Angebot einer Dienstleistung kooperieren (missen). Eine
Ubergreifende Solidarisierung ist mdglich, aber schwer realisierbar, zumal schon
die Androhung von weiteren Verlagerungen ortsungebundener Tatigkeiten die be-
troffenen Belegschaften diszipliniert. Zudem werden nicht nur ortsungebundene
Tatigkeiten international ausgegliedert, sondern auch ortsgebundene Tatigkeiten
wie Lieferdienste an solo-selbststandige Arbeiter:innen Ubertragen. Diese euphemis-
tisch als lean production (oder: schlankes Geschaftsmodell) bezeichnete Strategie
(ebd.) externalisiert Risiken und Kosten fiir Arbeitsmittel und soziale Absicherung,
ohne dass dies durch Autonomiezugewinn kompensiert wiirde. Vielmehr wird die
Ausfihrung der von anderen geplanten Arbeitsschritte informationstechnologisch
zentral gestevert, kleinteilig vorgegeben und observiert (Altenried 2017; Apicella
2021). Die in dieser neo-tayloristischen Arbeitsorganisation zum Einsatz kommende
Software erméglicht einen mehrsprachigen Arbeitsalltag und eine datenbasierte,
nachtragliche Personalauswahl ohne vorherige Kontrolle formeller Qualifikatio-
nen. Daher arbeiten in diesen Segmenten der Platformunternehmen mehrheitlich
Migrant:innen, denen andere Positionen auf dem hiesigen Arbeitsmarkt strukturell
versperrt sind (Altenried 2021b). SchlieBlich gehort Berlin zu jenen Orten, die sich
als Standort fir die headquarter economy anbieten, in denen sich also auch die
Ansiedlung von Geschdftsbereichen der informationstechnologischen Entwicklung,
Planung und Kontrolle konzentriert. Dabei nutzt die Stadt ihr ,lebendiges Szene-
leben” und ,das internationale Umfeld” bewusst in der Anwerbung von ,jungen,
hochqualifizierten Menschen aus aller Welt” (Berlin Business Location Center 2023).
So arbeiten auch in diesen Unternehmensbereichen viele Migrant:innen, allerdings
jene, deren Anwesenheit als infernationale [T-Fachkrafte oder ,Expats’ im Sinne
des Marketings Berlins als weltoffener Stadt zelebriert wird. Dabei unterscheiden
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sich beispielsweise Software-Entwickler:innen von Call-Center-Agents und Fahrrad-
kurier:innen weniger durch ihre Bildungstitel als vielmehr durch die Verwertbarkeit
ihrer teils informell angeeigneten Kompetenzen. Und so arbeiten in den Plattform-
unternehmen migrantische IT-Arbeiter:innen mit- und nebeneinander, die mit Blick
auf Autonomie, Einkommen und Status segmentiert und fragmentiert sind. Die zur
Arbeiteraristokratie gemachten [TIngenieur:innen und die zum digitalen Proletariat
gemachten [T-Dienstleister:innen sehen sich mit verschiedenen Handlungsproblema-
tiken konfrontiert. Diese, ihre jeweils individuellen und kollektiven Umgangsweisen
sowie Perspektiven erweiterter Organisierung werden skizziert.

In der Zusammenschau beider Teilkapitel wird deutlich, dass und wie Grenzen
abhdngig von der Klassenlage differentiell einschlieBen und wie unterschiedlich
sich transnationales Leben in Berlin unter neoliberalen Migrationsregimen vollzieht.
Diese haben zwar, korrespondierend mit Notwendigkeiten einer transnationalen
Produktionsweise, die Gestalt der Grenzen in der Europdischen Union und dariber
hinaus deutlich verandert, diese aber mitnichten zum Verschwinden gebracht. Viel-
mehr bleiben Migrationsregime im Zusammenspiel mit branchenspezifischen Aus-
beutungsstrategien wirkmdchtige Platzanweiser. Sie ermdglichen unter Umstanden
die grenziberschreitende Bewegung von Menschen, bedingen aber deutlich ver-
schiedene, klassenspezifische Positionen und Lebenslagen, welche die Belegschaf-
ten von Berliner Unternehmen ebenso wie die Berliner:innen ohne deutsche Staats-
angehdrigkeit segmentieren. Zugleich wird mit jedem Grenzibertritt der Anspruch
auf ein gutes oder besseres Leben zum Ausdruck gebracht und in den geschilderten
Auseinandersetzungen um soziale Sicherheit, gute Arbeit und Bewegungsfreiheit
werden Perspektiven der Verbindung von Kampfen um eine umfassende, transnatio-
nale Verallgemeinerung vom ,Recht auf Rechte” (Arendt) sichtbar.
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250.000 EU-Migrant:innen stellen in Berlin 7,2 Prozent der Stadtbevdlkerung
(Pfeffer-Hoffmann 2021).3* Sie verkdrpern die Vision der grenziberschreitenden
Reise- und Bewegungsfreiheit innerhalb der Europdischen Union. Zu dieser gehdren
seit 2007 auch Rumanien und Bulgarien. Das Freizigigkeitsrecht fir deren Staats-
angehdrige wurde erst 2014 vollumfanglich realisiert, begleitet von einer klassis-
tisch und rassistisch konnotierten &ffentlichen Debatte um , Armutsmigration” oder
LSozialtourismus” (Trubeta 2022; Faist 2013). In diesem Teilkapitel tauchen wir mit
Elena und Adrian in das Binnen-EU-Migrationsregime ein und verfolgen, wie es die
Lebenslage und Klassenposition von Berliner:innen insbesondere aus Ruménien und
Bulgarien bestimmt.

Elena*35 ist vor funf Jahren aus Bulgarien nach Berlin gezogen und zum Zeitpunkt
des Interviews Mitte 50. Sie ist studierte Volkswirtin und hat als solche knapp
15 Jahre in einem Finanzamt ihrer Heimatstadt gearbeitet. Weil die von ihr und
ihrem Mann generierten Gehdlter fir den Lebensunterhalt und das Studium der Kin-
der nicht ausreichten, ging die Familie vor ca. sieben Jahren in die Bundesrepublik
Deutschland. Elenas erste Enkeltochter kam in Berlin auf die Welt. Die Familie wohnt
in einer Grof3bausiedlung in Hohenschénhausen und fihlt sich dort wohl. Die Woh-
nung ist fur sie ,Luxus” und auch die Lage gefallt ihnen. Elena arbeitete nach ihrer
Ankunft in Berlin bei einer kleinen Reinigungsfirma und putzte in Vollzeit Hotels,
bis sie ihre Chefin mit deren Lohnbetrugspraxis konfrontierte und sofort gekindigt
wurde. Aktuell bezieht sie Arbeitslosengeld | (ALG I), besucht Sprachkurse an der
Volkshochschule und ist froh dariber, mehr Zeit mit ihrer Enkelin verbringen zu
kénnen.

Adrian* ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 20, ausgebildeter Elektrotechniker
und vor ca. finf Jahren mit seinem Bruder aus Ruménien nach Berlin gekommen.
Seit seiner Ankunft hat er fir verschiedene Unternehmen gearbeitet, zundchst als
Paketzusteller, dann als Apothekenkurier und aktuell als Lkw-Fahrer. Er transportiert
groflere Ladungen medizinischer Produkte von Berlin nach Westdeutschland. Er
lebt mit seiner Freundin und dem gemeinsamen einjghrigen Sohn in einer Neu-
bausiedlung im Brandenburger Umland. Infolge eines Sozialversicherungsbetrugs
ist er hochverschuldet und arbeitet haufig finf nachtliche Zwalf-Stunden-Schichten
pro Woche. Nach seinen Zukunftswiinschen gefragt, sagt er nach einigem Zégern:
,Wir haben keine Hochzeit gefeiert. Das war’s. Und dass alles gut lauft.”

54 Dieser Anteil liegt leicht Gber dem Bundesdurchschnitt von knapp sechs Prozent (Statistisches Bundesamt

2022).

5  Bei den um das *-Zeichen ergénzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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Die knapp anderthalbstindigen Interviews mit Elena und Adrian fanden im Herbst
2021 statt. Sie wurden konsekutiv von Dolmetscher:innen Ubersetzt und werden in
dieser Ubersetzung zitiert. Kontextualisiert werden die Erfahrungen von Elena und
Adrian mithilfe von Informationen und Einschatzungen aus drei Expert:inneninter-
views, die im Frihjahr 2021 stattgefunden haben. Birgitta und Monika kennen die
arbeits- und sozialrechtlichen Herausforderungen von (EU-Migrant:innen aus ihrer
Beratungstatigkeit bei der Berliner Beratungsstelle fir Migration und Arbeit (BEMA),
Herr 156 aus seiner Tatigkeit in einer mehrsprachigen Sozialberatungsstelle und
der Sozialarbeiter Alexander* aus der Wohnungslosenhilfe. Die Ausfihrungen
werden stellenweise ergdnzt durch Einschatzungen und Informationen aus den
Expert:innen-interviews mit der Schuldenberaterin des Kreuzberger Stadtteilzentrums
(vgl. Kapitel 2.1 und 5) und Hauptamtlichen des Verdi-Referats fir Selbststandige
(vgl. Kapitel 4.2).

So werden im ersten Teil die Folgen ungleicher Lebensverhdlinisse in der EU und
des durch ein spezifisches Migrationsregime segmentierten Niedriglohnsektors
fir bestimmte EU-Birger:innen, also die Entstehung eines bestimmten Klassen-
segments in Berlin skizziert. Im zweiten Teil werden unterschiedliche Formen und
Hintergrinde der Diskriminierung von besonders betroffenen sidosteuropdischen
Migrant:innen dargestellt. Im dritten Teil wird geschildert, welche Umgangsweisen
mit resultierenden Handlungsproblematiken gefunden werden und inwieweit diese
zur Minimierung der extremen Benachteiligung dieser EU-Birger:innen in Berlin
beitragen.

~Ich will das Leben hier auch dort.”
Systematische Ungleichheit von EU-Biirger:innen

Die Lebensverhdltnisse in der EU unterscheiden sich deutlich, und zwar sowohl
zwischen den Landern des Zentrums und der Peripherie als auch innerhalb der
Mitgliedsstaaten. In Kombination bringen diese Ungleichheiten spezifische migran-
tisierte Klassensegmente in Berlin hervor. Angesichts ihrer Erfahrungen bei der
Berliner Beratungsstelle fir Migration und Arbeit (BEMA) siedeln Birgitta und
Monika die Arbeitsbedingungen insbesondere von siidosteuropdischen Migrant:in-
nen auf einem Kontinuum zwischen legaler Ausbeutung und Zwangsarbeit an.
Wie sich dies konkret darstellt, wird folgend anhand von Erfahrungen Elenas und
Adrians mit Blick auf Migrationsprozesse unter europdischen Ungleichheitsverhalt-
nissen (erster Abschnitt), verbreitete Praxen der Uberausbeutung und des Betrugs
(zweiter Abschnitt) sowie daraus resultierende Lebenslagen (dritter Abschnitt)
beschrieben.

5  Herr |. wird nach eigenem Wunsch mit dem Kirzel seines Klarnamens zitiert.

57 Mit der Formulierung soll zum Ausdruck gebracht werden, dass zu diesem Klassensegment nicht nur Men-
schen gehéren, die transnational umgesiedelt sind, sondern dass die Umsténde, die ihre Lebenslage be-
stimmen, den Status Migrant:in’ wesentlich mit hervorbringen.
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»Jeder will zu Hause sein.”
Ungewolltes Weggehen und schwieriges Ankommen

Elena und Adrian haben sich fir den Umzug nach Deutschland entschieden, weil
sie in Bulgarien bzw. Ruménien keine Perspektive mehr gesehen haben, mit ihren
Einkommen ihren Lebensunterhalt zu bestreiten. Adrian fand nach seiner Ausbil-
dung als Elektrotechniker keinen festen Job und Gbernahm freiberuflich kleine Auf-
trage, als er im Internet auf das (auf Rumanisch verfasste) Gesuch eines deutschen
Paketzustellers stieB und dieser Einladung zur Arbeitsmigration mit seinem Bruder
folgte. So wie Adrian ging auch Elena nicht aus freien Stiicken nach Berlin, wie ihr
teils wehmutiger Ruckblick auf ihr Leben in Bulgarien zeigt: ,Jeder will zu Hause
sein, natirlich. Ich hatte dort auch einen guten Job. Ich lebte in einer kleinen Stadt.
Jeder kannte sich. Alle waren befreundetet. Natirlich war das Leben schoner.”
Noch wdhrend der Dolmetscher iibersetzt, wirft sie auf Deutsch ein, was sie zum
Aufbruch bewegte: ,Aber [...] 200 Euro pro Monat. [...] Nicht gut. Ich habe zwei
Kinder, groBe Kinder, und in der Universitat.” lhr Gehalt als Sachbearbeiterin im
Finanzamt reichte auch zusammen mit dem Einkommen ihres Mannes als Handwer-
ker nicht aus, um den Lebensunterhalt der Familie, inklusive einer guten Ausbildung
fir die Kinder, zu finanzieren. Hintergrund sind die GufBerst ungleichen Lebensver-
haltnisse zwischen den EU-Mitgliedsstaaten und innerhalb dieser, die Ruménien und
Bulgarien besonders stark betreffen. Bestimmt man eine Armutsrisikoschwelle fir die
EU als Gesamtraum, dann sind fast alle Haushalte in Ruménien und Bulgarien ar-
mutsgefdhrdet, obwohl auch innerhalb beider Staaten die Einkommensschere sehr
grof3 ist (Dauderstadt & Keltek 2018).8 Dabei lag Elenas Einkommen von 200 Euro
im Monat auch deutlich unterhalb des mittleren nationalen Monatseinkommens,
das 2018, kurz nachdem die Familie Bulgarien verlassen hatte, 617 Euro (und in
Rumdnien 955 Euro) brutto betrug. In der Bundesrepublik Deutschland lag es im
selben Jahr bei 3.880 Euro (Statista 2022c¢). ,Dass die Menschen dann hierherkom-
men, weil sie hier besser oder mehr Geld verdienen kénnen als im Heimatland, ist
dann auch irgendwie klar”, kommentiert Alexander die Folgen dieser ungleichen
Lebensverhaltnisse. Angesichts der besonders ausgepragten Ungleichheit zwischen
westeuropdischem Zentrum und (siid-)osteuropdischer Peripherie sei fir manche so-
gar das Sammeln von Pfandflaschen eine vergleichsweise gute Maglichkeit, den
~Lebensunterhalt [zu] verdienen [...] und sogar [eine] Familie mit[zu]versorgen”.?

58 Da die nationalen Armutsgeféhrdungsquoten die Ungleichheit zwischen den EU-Mitgliedsstaaten nicht
abbilden, berechnen Dauderstddt und Keltek (2018 ein mittleres Nettodquivalenzeinkommen fir den
gesamten EURaum. Es gelten diejenigen als armutsgeféhrdet, die weniger als 60 Prozent dieses Werts
verdienen. Innerhalb von Bulgarien und Ruménien waren 2021 jeweils ber 22 Prozent der Bevélkerung
armutsgeféhrdet, in der Bundesrepublik Deutschland 15,8 Prozent. Die beiden Lander liegen damit hin-
ter lettland auf Platz zwei und drei der 27 EU-Staaten (Statista 2022a). Zudem ist Bulgarien mit einem
Giniindexwert von 40 von 100 das Land mit der gréften Einkommensungleichheit in der EU (Statista
2022b). Aber auch die reichsten Einwohner:innen Bulgariens gehdren noch zu den Armen Europas.

59  Die Existenz von Zentrum und Peripherie ist insbesondere durch die hegemoniale Stellung der Bundes-
republik Deutschland und ihrem exportorientierten Wirtschaftsmodell, dessen Uberschiisse in der EU-weiten
Arbeitsteilung mit relativer Armut an den Réndern einhergehen, mitbedingt [Demirovi¢ & Sablowski 2013).
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Elenas Mann ging zundchst nach Berlin, um hier — wie Yulias Mann und Schwager
(vgl. Kapitel 5) — auf Baustellen zu arbeiten. Sie folgte ihm kurze Zeit spater und
fand schnell Arbeit in der Gebdudereinigung. Wie Katja (vgl. Kapitel 2.1), Paul
und Louis (vgl. Kapitel 2.2) gelten auch Adrian sowie Elena und ihre Familienange-
horigen in Deutschland trotz ihrer Fach- und teils Hochschulausbildungen als unqua-
lifizierte Arbeitskrafte. Sie alle haben ihre Ausbildungsberufe aufgegeben, um im
hiesigen Niedriglohnsektor ein Einkommen zu erzielen, mit dem sie ihr materielles
Auskommen absichern kénnen.%® Mittlerweile fihlt Elena sich wohl in Berlin, weil
ihr Einkommen bis zum Monatsende, inklusive kleiner Extras, reicht: In Bulgarien
sarbeitet [man], aber nach zwei Wochen hat man kein Geld mehr. Hier lebe ich
normal und leiste ich mir Sachen.” Sie winscht sich, dass das Leben in Bulgarien
.eines Tages” sein wird wie in Berlin, schatzt die Angleichung der Lebensverhalt-
nisse aber als ,schwer” erreichbar ein.!

Nach dem nicht aus freien Sticken gewdhlten Weggang aus ihren Heimatorten
in Bulgarien und Rumanien gestaltete sich auch das Ankommen in Berlin fir Elena
und Adrian als nicht unproblematisch. Eine erste Herausforderung lag in der Suche
nach Wohnraum. Adrian und sein Bruder wohnten zundchst in einem Hostel, das
sie aus fur sie nicht nachvollziehbaren Griinden verlassen mussten. Unferstitzung
fanden sie in ihrem sozialen Umfeld: So konnten sie kurzfristig bei einem Freund
unterkommen und bekamen von einem weiteren den Hinweis auf eine Siedlung in
Brandenburg, in der viele rumanische Beschaftigte eines benachbarten Schlacht-
hofs wohnen.®? Erst dort fand Adrian, nachdem er nach einem Arbeitsunfall quasi
wohnungslos im Krankenhaus gelegen hatte, eine eigene Wohnung.

Woéhrend Adrian Unterstitzung bei der Wohnungssuche vorwiegend in der ruma-
nischsprachigen Community fand, vermitteln haufig die anstellenden Betriebe
Wohnraum und bieten Erstorientierung, besonders wenn die Beschaftigung vor der
Einreise arrangiert wird. Dies kann hilfreich sein, wie bei Elena und ihrem Mann,
die in Hohenschénhausen die alte Wohnung von dessen Vorgesetzter tbernahmen,
die Elena als eine ,sehr gute Frau” bezeichnet. Es kdnne aber auch Abhangigkeits-
verhaltnisse verstarken, berichten Monika und Birgitta, da ein Verlust des Arbeits-
platzes dann mit Wohnungslosigkeit einhergeht und Menschen dann noch weniger
seinfach auf solche Arbeit verzichten [kénnen]”.

60 Mit der Nicht+-Anerkennung von Bildungsabschlissen bleiben besser bezahlte Segmente des Arbeitsmarktes
fir migrantische Arbeitskréfte verschlossen, mit dem Ergebnis einer ,differentiellen Inklusion” (Mezzadra &
Neilson 2013).

61 Mit der im November 2022 in Kraft getfretenen EU-Mindestlohnrichtlinie wurden die EU-Mitgliedstaaten
,ersimals in der Geschichte der Europdischen Union verpflichtet, die herrschende Lohnungleichheit wirksam
zu verringern” (Viotto 2023]. Angesichts dessen und mit Blick auf den Widerstand von Arbeitgeberver-
banden wird dies als ,Paradigmenwechsel” gelobt. Ein europaweiter Mindestlohn wurde damit noch nicht
eingefihrt (ebd.).

62 Zur Bedeutung siidosteuropdischer Arbeiter:innen fir die Fleischindustrie, ihren Lebenslagen und Ké&mpfen
vgl. Birke 2022.
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Eine weitere zentrale Herausforderung nach transnationalen Umzigen ist, sich auch
sprachlich in der neuen Umgebung bewegen zu kénnen. Wie Katja (vgl. Kapi-
tel 2.1), die nach ihrer Ankunft in Westdeutschland das Gefihl hatte, ihr sei der
,Boden unter den FiBen” weggezogen worden, hat es vermutlich auch Elena und
Adrian verunsichert, sich anfangs Gberhaupt nicht auf Deutsch verstandigen zu kén-
nen. Die Voraussetzungen fir den Spracherwerb sind dabei je nach Bedingungen
der Migration unterschiedlich: Als Geflichteter hatte Paul (vgl. Kapitel 2.2) wahrend
seines Asylverfahrens Anspruch auf Transferleistungen und war verpflichtet, einen
(for ihn kostenlosen) Sprachkurs zu besuchen.® Louis (vgl. Kapitel 2.2), der tber
eine Familienzusammenfihrung ein Visum bekam, und Katja, die es mithilfe einer
Birgschaft der Familie, fir die sie arbeitete, erhielt, mussten entsprechende Angebo-
te selbst organisieren, finanzieren und hatten neben ihren Vollzeitbeschaftigungen
wenig Zeit dazu. Dasselbe gilt fir Elena und Adrian, die als EU-Migrant:innen ohne
Visum einreisen konnten. Anders als Katja, die sowohl mit ihren Arbeitgeber:innen
»nur Deutsch” sprach als auch einen Sprachkurs absolvierte, konnte Elena zundachst
nur ,on the job’ von ihrer Vorgesetzten lernen: ,Ja, wir haben viel von ihr gelernt.
Sie hat immer mit uns geredet. Ich habe sie immer gefragt: ,Was ist das@’.” Erst
finf Jahre nach ihrer Ankunft in Berlin hatte sie im Zuge des ALG--Bezuges erstmals
Zeit, einen (kostenpflichtigen) Sprachkurs der Volkshochschule zu besuchen. Ne-
ben zeitlichen und finanziellen Ressourcen ist auch die Platzvergabe eine Hirde
for EU-Migrant:innen: ,Bei den Geflichteten war der Zugang viel leichter zu den
Sprachkursen”, berichtet Monika und erganzt, dass die bevorzugte Vergabe von
Platzen an Geflichtete und Menschen im Transferleistungsbezug unterschiedliche
Gruppen von Neuberliner:innen gegeneinander ausspiele: ,Das haben die Migran-
ten beobachtet und da entstanden so unnétige Stimmungen [...]. Also durch solche
Regelungen wurden die Leute halt geteilt.”

Deutsch zu lernen ist nicht nur wichtig fir die Erledigung von Alltagsgeschéften, son-
dern auch eine zentrale Zugangsvoraussetzung fir besser bezahlte Jobs in Berlin.
Elena weif3 darum: ,Wir kénnen hier besser verdienen, wenn wir Deutsch kénnen
und die gleiche Arbeit machen.” Sie mdchte gern wieder einer Erwerbstatigkeit
nachgehen, die ihrer Qualifikation und Erfahrung entspricht: ,Und natirlich will
ich einen besseren Job. Ich habe in Bulgarien Wirtschaft studiert und 14 Jahre
beim Finanzamt gearbeitet.” Sie bemiht sich, ,weif3 [aber] nicht, wie” sie ihr Ziel
erreichen kann, zumal es ihr nicht leichtfallt, sich die Sprache anzueignen: ,Ich will
Deutsch lernen, aber in meinem Alter ist es schwierig.” Ihrer fachlichen Qualifikati-
onen zum Trotz landeten Elena und Adrian im Berliner Niedriglohnsektor, weil im
EU-Binnenmigrationsregime ,besser bezahlte und die Gesundheit besser erhaltende
Tatigkeiten [...] insbesondere fir neu ankommende Migrant:innen zunéchst kaum

zu erreichen” (Birke 2022, 50) sind.

63 Menschen, die ihre erste Aufenthalts- oder Niederlassungserlaubnis erhalten haben und sich nicht in Schule,
Studium oder Ausbildung befinden, haben Anspruch auf einen Sprach- und Orientierungskurs beinhalten-
den Integrationskurs. Wer Anspruch hat und sich nicht hinreichend auf Deutsch verstdndigen kann, ist fir
den Erhalt eines Aufenthalistitels verpflichtet teilzunehmen (§44a Zuwanderungsgesetz).
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Vielmehr tragt die angedeutete und folgend ndher beschriebene Regulation dieser
Migration zur Entstehung eines Arbeitsmarktsegments bei, in dem bestimmte Tatig-
keiten ,fast ausschlieBlich von Migrant:innen erledigt” (ebd.) werden. Dazu zahlen
etwa Paketdienste, Pflege, Ernte, Reinigung, Fleischindustrie und Versandhandel.
In der gesellschaftlichen Arbeitsteilung werden Arbeitstatigkeiten und Arbeitskrafte
insofern nicht nur durch Vergeschlechtlichung (vgl. Kapitel 2), sondern auch durch
die Regulation von Migration hierarchisiert. So entstehen untergeordnete migran-
tische bzw. migrantisierte Segmente in der Klasse derjenigen, die von Erwerbs-
einkommen abhdngig sind. Anders als Paul und Louis als Altenpflegehelfer (vgl.
Kapitel 2.2) und Silvia als Reinigungskraft (vgl. Kapitel 2.1 und 5) sind Elena und
Adrian allerdings von einer noch weitergehenden Uberausbeutung betroffen.

»Alle machen das so.”
Lohn- und Versicherungsbetrug durch Betriebschef:innen

Die kleine Firma, in der Elena vier Jahre lang gearbeitet hat, reinigt als externer
Dienstleister hauptsachlich ein Berliner Hotel. Sie besteht aus einer Chefin und
wenigen Frauen, mehrheitlich mit Migrationsgeschichte, die mit ihrer Arbeit zum
Berliner Tourismus-Boom beitragen. Elena arbeitete dort zundchst ,als Gewerbe”,
also auf Honorarbasis. Die ersten Jahre fiel sie demnach in die Kategorie der-
jenigen Solo-Selbststandigen, die, da sie ausschlieBlich fir einen Auftraggeber
arbeiten, abhdngig oder scheinselbststandig sind. Gunther vom Verdi-Referat
fir Selbststandige beschreibt dieses Verhaltnis als ,Abhangigkeit minus Pflichten
der Arbeitgeber” (vgl. Kapitel 4.2). Die Unternehmen profitieren vom Wegfall der
Sozialversicherungsbeitrage, die Leitung bleibt aber faktisch weisungsbefugt,
sodass die Erwerbstatigen fur ihre Absicherung im Falle von Arbeitsunfahigkeit oder
Arbeitslosigkeit selbst sorgen missen, ohne dafir im Umkehrschluss selbstbestimmt
arbeiten zu kdnnen %

Nach ,zwei bis drei” Jahren Scheinselbststandigkeit wurde Elena in derselben
Firma ein Arbeitsvertrag angeboten, sodass sie seitdem sozialversicherungspflich-
tig angestellt war. Besonders im Sommer war die kleine Reinigungsfirma chronisch
unterbesetzt. Elena und ihre Kolleg:innen sorgten durch unbezahlte Mehrarbeit fir
den reibungslosen Ablauf der touristischen Hochsaison in Berlin: ,Wir haben im
Sommer ohne Pause gearbeitet. [...] Manchmal kamen wir um 7 Uhr zur Arbeit und

64 Die Bundesrepublik Deutschland schépfte die maximal mégliche Ubergangszeit von sieben Jahren aus,
in denen EU-Birger:innen neuer Mitgliedstaaten nach Beitritt das volle Freizigigkeitsrecht vorenthalten
werden kann. Zwischen 2007 und 2014 konnten Ruman:innen und Bulgar:innen hierzulande daher nur
im Rahmen der Dienstleistungsfreizigigkeit arbeiten. Dies fihrte zu einem (zusétzlichen) Anstieg atypischer
Beschdaftigungsformen wie Leiharbeit und Solo-Selbstsiéndigkeit (Krings 2022). Die Anzahl von Gewer-
beanmeldungen bulgarischer und ruménischer EU-Birger:innen stieg zwischen 2007 und 2014 konstant
an und ging anschlieBend wieder zuriick (Wagner & Hassel 2016). Auch Herr |. erinnert sich, dass die
Themen ,Selbststéindigkeit, Steuererkléirung, Finanzamt” friher oft Anlass fir die Beratung gewesen seien,
jefzt aber ,weg” vom Tisch seien. Da Elena und Adrian nach 2014 nach Deutschland kamen, betraf die
Ubergangsregelung sie nicht mehr.
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waren bis 20 Uhr da.” Konkret arbeitete Elena also beinahe das Dreifache ihres
32-Stunden-Arbeitsvertrags und Uberschritt die maximal zul@ssige tagliche Arbeits-
zeit von zehn Stunden (ArbZG §3) deutlich. Sie putzte dabei meistens zwischen 20
und 25, teils bis zu 40 Zimmer am Tag. lhre Reaktion auf die Frage, ob die Uber-
stunden bezahlt oder ausgeglichen worden seien, driickt aus, wie selbstverstandlich
unbezahlte Mehrarbeit in dieser Branche ist: ,Die Uberstunden? (Lacht laut.) Nee.
Nein.” Solange sie noch auf Honorarbasis arbeitete und offenbar pro Zimmer be-
zahlt wurde, sei ihr sogar Lohn abgezogen worden, wenn ihre Chefin oder deren
Freund aufgrund des Personalmangels mit anpackten. ,Sie wirde manchmal das
Geld kirzen, weil ein Freund von ihr uns geholfen hat.” Auch die notwendigen
und rechtlich vorgeschriebenen Ruhetage ¢ wurden dabei nicht eingehalten und so
zusatzliches Personal eingespart. ,Wir sind auch Menschen, wir werden mide. Wir
wollten, dass wir ein oder zwei Tage freibekommen, und wir wollten, dass da noch
paar Leute arbeiten, aber das wollte sie [die Chefin] nicht.” Elenas Chefin beschaf-
tigte phasenweise auch immer wieder Personen ohne Vertrag. Einige von Elenas
Kolleg:innen, darunter ,viele russische Frauen”, héatten ,ohne Papiere” gearbeitet
und seien ,unterbezahlt, sehr, sehr stark” oder ganzlich um ihren Lohn gebracht
worden: ,Manchmal hat sie ihnen auch kein Geld gegeben.”

Im Vergleich dazu und trotz ihrer Erfahrungen sagt Elena rickblickend, dass ihr
Verhdltnis zu ihrer Chefin ,vorher gut” gewesen sei und diese ihr ,nie Probleme mit
der Bezahlung gemacht” habe. Als ihre Chefin sie im Kontext der Covid-19-Pande-
mie im Frihjahr 2020 zundchst in Kurzarbeit gehen lieB (auf 50 Prozent) und den
Lohn entsprechend reduzierte, sie mit anlaufendem Geschaft im Sommer aber trotz-
dem wieder Vollzeit arbeiten musste, war Elena nicht mehr bereit, die unbezahlte
Mehrarbeit zu akzeptieren. ,Das war der Punkt, an dem wir Probleme bekamen.”
Elena und ihre Kollegin beschwerten sich beim Hoteldirektor, dem Auftraggeber
ihrer Chefin. Als Letztere davon erfuhr, kiindigte sie ihnen unmittelbar und meldete
der Arbeitsagentur ,arbeitsvertragswidriges Verhalten”, deklarierte die Erwerbs-
losigkeit also als vorsatzlich herbeigefihrt, sodass sie drei Monate vom Bezug des
Arbeitslosengelds gesperrt wurden (SGB Ill, §159). Elena und ihre Freundin nah-
men in dieser Situation Kontakt mit der BEMA auf und gingen mit deren Unterstit-
zung rechtlich gegen die ehemalige Chefin vor (s.u.).

Auch Adrian kennt die Praxis, dass ,sehr viele Arbeitsstunden” nicht bezahlt wer-
den und figt hinzu, dies passiere ,oft oder immer”. Auch sein aktueller Chef im
kleinen Logistikunternehmen handhabe das so: ,Im Vertrag steht, dass man acht
oder neun Stunden arbeitet, und man arbeitet eigentlich 12 oder 13 oder sogar
14 Stunden. [...] Nicht nur mein Arbeitgeber, alle machen das so.” Da er zudem
Jextra” arbeitet, also statt der fir eine Vollzeitstelle in seiner Spedition vorgesehe-
nen vier oft finf wochentliche Nachtschichten als Fernfahrer auf Autobahnen ver-

65 Das Arbeitszeitgesetz sieht vor, dass im Falle von Erwerbsarbeit an einem Sonntag, wie es im Gastgewerbe
neben anderen Ausnahmen méglich ist, ein Ersatzruhetag innerhalb eines Zeitraums von zwei Wochen zu
gewdihren ist (AbZG §11).
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bringt, arbeitet Adrian in Konsequenz teils tber 60 Stunden pro Woche, in jedem
Fall deutlich mehr als die 48 Stunden, die rechtlich als Maximum vorgesehen sind
(ArbZG §7). Der bezahlte Teil der Mehrarbeit kommt ihm indes entgegen, weil er
als Opfer eines Sozialversicherungsbetrugs nach einer langeren Phase der unfall-
bedingten Arbeitsunfahigkeit hochverschuldet ist: Adrian wurde wahrend der Arbeit
fir seinen letzten Arbeitgeber, einen Berliner Apotheken-Kurierdienst, von einem
Auto angefahren. Er hatte infolge des Unfalls drei komplizierte Operationen und
litt zum Zeitpunkt des Interviews drei Jahre spater immer noch unter Schmerzen
und Bewegungseinschrankungen, die ihn auch beruflich einschrénken: ,Schmerzen,
ich nehme Medikamente taglich ein. [...] Man kann nicht alles arbeiten.” Adrian
arbeitete zum Zeitpunkt des Unfalls Vollzeit, doch noch am selben Tag lie3 ihm sein
Arbeitgeber im Krankenhaus ein neues Vertragsdokument zukommen, in dem seine
wochentliche Arbeitszeit als geringfigig angegeben wurde: ,Am Tag des Unfalls
hat mich mein Chef registriert mit einem falschen Arbeitsvertrag mit 15 Arbeitsstun-
den pro Woche.” Diese Vertragsfalschung fihrte zu einer erheblichen Minderung
seines Krankengeldes, das die Krankenkasse ab siebenwéchiger Arbeitsunfahigkeit
fir bis zu 18 Monate zahlt.%6 ,Und wegen der Firma hatte ich ganz viele Proble-
me. [...] Ich hab’ nur 400 Euro monatlich von der Versicherungskasse bekommen.”
Adrian und seine Freundin, die aus Rumdnien nach Berlin kam, um den nach sei-
nen Operationen beinahe bewegungsunfahigen Adrian zu pflegen, hielten sich zu
zweit mit zundchst 400 Euro monatlichem Krankengeld und schlieBlich 800 Euro
ALG 1187 wahrend Adrians fast zweijahriger Arbeitsunfahigkeit Gber Wasser. Als
sie vier Monatsmieten im Rickstand waren und Adrian nicht mehr ,wusste, was [er]
machen soll[te]”, wendete er sich an die BEMA und leitete mithilfe der Beratungs-
stelle ein Gerichtsverfahren gegen seinen ehemaligen Arbeitgeber ein (s.u.).

Monika und Birgitta zdhlen Lohnbetrug, unbezahlte Mehrarbeit und Sozialversi-
cherungsbetrug zu den haufigsten Problemen, mit denen Ratsuchende sich an sie
wenden. Sie berichten von Fallen geringfigiger Beschaftigung, ,,obwohl die Arbeit
in Vollzeit geleistet wird” und die Arbeitgeber ,mit Vollmachten zum Jobcenter [ge-
hen] und fir solche Personen zusatzlich aufstockende Leistungen [beantragen]”. Der
Arbeitgeber zahle den Beschaftigten dann beispielsweise 300 Euro, die Differenz
eines zum Uberleben notwendigen Einkommens werde vom Jobcenter bezahlt und
der Niedrigstlohn dadurch quasi staatlich subventioniert. Bei Adrians ehemaligen
Kolleg:innen beim Apotheken-Kurierdienst wurde die Differenz zwischen ihrem Mini-
Job-Arbeitsvertrag und der tatscchlich geleisteten, wesentlich hdheren wéchent-
lichen Arbeitszeit von ihrem Chef in bar ausgezahlt. ,Das ist iberall so”, kommen-
tiert Adrian. Was im ersten Moment fir die Betriebschef:innen vorteilhaft und die
Beschaftigten zumindest nicht nachteilhaft ist — Erstere sparen Lohnnebenkosten,

66 Auch die Adrian zustehende sechswéchige Entgelifortzahlung zahlte der Arbeitgeber bis zum Gerichtspro-
zess nicht.

67 Adrians Freundin hatte keinen Anspruch auf ALG Il, weil sie nicht als seine Angehérige anerkannt und ihr
insofern ihr Aufenthalisrecht abgesprochen wurde. Hierauf wird im néchsten Abschnitt des Kapitels néher
eingegangen.
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Letztere ggf. Steuern —, bedeutet bei Jobverlust oder krankheitsbedingter Arbeits-
unfahigkeit den Rickfall auf ALG II, das EU-Birger:innen indes nur eingeschrankt
zusteht (s.u.). Ahnlich problematische Konsequenzen habe haufig die direkte
Unterbringung der Beschaftigten in Unterkinften der Arbeitgeber, berichten die
Expert:innen der BEMA. Denn es sei dann bei der Einkommenshdhe nicht klar,
,ob die Wohnkosten” und wenn ,in welcher Hohe abgezogen” werden, was
dazu fihre, dass Personen ,ganz erhebliche Mehrarbeit leisten und ganz wenig
Geld bekommen”, ohne genau ,zuordnen [zu] kdnnen, was ihnen zusteht”, erklart
Monika. Besonders problematisch sei, dass im Falle eines Arbeitsplatzverlusts dann
auch Wohnungslosigkeit drohe. Es sei ,so der Klassiker”, dass am Freitagnachmit-
tag ,'ne Gruppe pldtzlich vor der Tur steht”, die in den offenen Konflikt mit dem
Arbeitgeber gegangen ist, deshalb gekindigt wurde und nun wohnungslos sei.

Zu der extrem prekdren Lage der Betroffenen tragen mehrere Faktoren bei: Die
Beschaftigung von EU-Birger:innen auf dem deutschen Arbeitsmarkt ist einerseits
durch das Arbeitnehmer-Freiziigigkeitsgesetz und andererseits durch die Dienst-
leistungsfreiziigigkeit auf dem europdischen Binnenmarkt geregelt. Im Rahmen der
Arbeitnehmer-Freizigigkeit werden sie nach bundesdeutschem Arbeitsrecht be-
schaftigt, Versté3e missen von den Betroffenen individuell vor Gericht gebracht
werden und werden dadurch die existenzielle Angewiesenheit auf ein Einkommen
aus Arbeit und erschwerte Bedingungen der Rechtsdurchsetzung beginstigt. Im
Falle der Dienstleistungsfreiheit, die auch transnationale Leiharbeit mit und ohne
Werkvertrage ermdglicht (Krings 2022), wurde mit der seit 2004 giltigen EU-Ent-
senderichtlinie, in Deutschland 2009 als Arbeitnehmerentsendegesetz (AentG), eine
unzureichende Regulierung umgesetzt. Entsandte Arbeitskréfte missen zwar nach
geltendem Recht des Arbeitsortes beschaftigt werden (§3 AentG). In der Praxis fih-
re aber ein ,lickenhafter Regulierungsrahmen, der sich Gber zwei Staaten erstreckt”
(Wagner 2015, 343), zu einer dauerhaften Unterschreitung von Standards, auch
weil sowohl die europdische als auch die bundesdeutsche Gesetzgebung vorwie-
gend unternehmerische Freiheiten und die nationalen Markte anstelle der Interessen
der entsandten Beschaftigten schitzten (ebd.). SchlieBlich und wesentlich gibt es in
der Bundesrepublik Deutschland keine Behorde, die die Einhaltung von Arbeitsrech-
ten mit hinreichenden Befugnissen iberwachen wirde (Hagemann 2017). Das (auf
die Fleischindustrie begrenzte) Arbeitsschutzkontrollgesetz, mit dem seit 2021 u.a.
Werkvertragsbeschaftigung und Leiharbeit in Schlachtung und Zerlegung verboten
wurden, war ein erster Schritt in Richtung einer Re-Regulierung des europdischen
Arbeitsmarktes. Die Einschatzungen zum Erfolg dieses Gesetzes gehen dabei ausei-
nander. Wahrend die DGB-Beratungsstelle Faire Mobilitat (2022) Verbesserungen
wie geregelte und kirzere Arbeitszeiten, angemessenere Wohnsituationen fir die
Arbeiter:innen und weniger fehlerhafte Lohnabrechnungen wirdigt, kritisiert der
Menschenrechtler Peter Kossen Gesetzeslicken und resultierende Schlupflécher und
beobachtet weiterhin geringe Ldhne und schlechte Unterbringungsbedingungen
(MIGAZIN 2022). Auch die Berater:innen der BEMA haben den Eindruck, dass
die Unternehmen in Reaktion auf Gesetzesveranderungen neue Schlupflécher su-
chen und finden. So konnten sie ,eigentlich in jeder Branche so eigene historisch
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gewachsene Ausbeutungsmuster entdecken”. Auf die Frage, ob sich die Situation
seiner im Schlachthof tatigen Nachbar:innen seither verbessert habe, antwortet
Adrian knapp ein Jahr nach Inkrafttreten des Werkvertragsverbots: ,Also, von was
ich hore, ist schwierig. Also, das Gesetz ist das Gesetz, aber neben dem Gesetz
macht man andere Dinge.”

»Und jetzt bekomme ich gréBere Rechnungen.”
Erschwerte Rechtsdurchsetzung

Elena und Adrian konnten mithilfe der BEMA erfolgreich gerichtlich gegen den
Betrug der Unternehmen vorgehen und erhielten entsprechende Nachzahlungen.
Fur Adrian und seine Familie kamen diese mehr als zwei Jahre nach dem Unfall
allerdings zu spat, da sie zwischenzeitlich nur mittels Anhdufung von Schulden
Uberleben konnten. Mit zunéchst 400 Euro Krankengeld und schlief3lich 800 Euro
Arbeitslosengeld lagen sie weit unter die Armutsgefdhrdungsschwelle von
2.066 Euro fir ein Paar mit einem Kind im Jahr 2021 (Pieper et al. 2023). Adrian
und seine Familie landeten in dieser Situation nur aufgrund der Kulanz ihres Ver-
miefers nicht in der Wohnungslosigkeit. ,Die Eigentimer haben uns verstanden. 63
Sie konnten Rechnungen nicht bezahlen, mussten notwendige Dinge auf Raten kau-
fen und sich Geld bei Adrians Bruder und Cousin leihen. Zinsen erhohten dabei
den Preis der Anschaffungen, Mahngebiihren lieBen den Schuldenberg zusatzlich
wachsen. ,Schulden machen ist ja auch eine teure Angelegenheit”, kommentiert
die Sozialberaterin des Kreuzberger Stadtteilzentrums diese Situation, in der vie-
le ihrer Klient:innen wie auch unserer Gesprachspartner:innen stecken (vgl. Kapi-
tel 5). ,Das ist so eine Spirale, die sich immer weiterdreht.” So kam die mithilfe der
BEMA erwirkte gerichtlich verfigte Nachzahlung zu spét, um die Uberschuldung
nachhaltig abzubauen. ,Zwei Jahre lang habe ich nicht alles bezahlt, was ich
monatlich zahlen musste. Und jetzt bekomme ich grofBere Rechnungen, also gro-
Bere Betrage. Ich hatte vorher 200 Euro fir ein monatliches Abo, und jetzt bekom-
me ich direkt 1.200 Euro.” Auch die oben skizzierten ,Extra“-Schichten geniigen
nicht fir Familienunterhalt und einen Abbau der Schulden. Durch die zusatzliche
Nachtschicht erhaht Adrian das Einkommen von 1.500 Euro auf bis zu 2.000 Euro
netto in Vollzeit, ,aber das heif}t, dass ich viel arbeiten muss”, namlich bis zu
60 Stunden pro Woche. Da er aus Brandenburg eine Stunde Anfahrt hat, ist er
jeden Tag von 17 bis 7 Uhr unterwegs, schlaft dann ein paar Stunden und hat
entsprechend wenig Zeit mit Freundin und Kind, bevor er wieder losmuss. Die
fehlende Zeit fir seine Familie bedauert er, aber die Arbeit als Fernfahrer gefallt
ihm grundsatzlich auch deshalb, weil die Langzeitfolgen seines Arbeitsunfalls ihn
hier nicht stark einschranken: ,Ich mag, dass ich nur fahren muss. Ich muss mich
nicht viel anstrengen mit den Beinen, mit dem FuB. Ich arbeite eine Stunde, laden

68 Knapp zwei Drittel der in einer bundesweiten Studie befragten Beratungsstellen fir Migration, Arbeit und
Sozialrecht haben mit Féllen zu tun, in denen ,aufgrund der Leistungsverweigerung Wohnungslosigkeit
entstanden ist oder konkret droht” (TieBlerMarenda et al. 2021, 22).
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oder ausladen, und dann muss ich nur fahren. Und das ist gut.” Mit der ersten ge-
richtlich verfigten Nachzahlung konnte Adrian immerhin die Mietschulden beglei-
chen. Er hofft noch eine Losung fiir seine Uberschuldung zu finden, ggf. iber eine
Privatinsolvenz, denkt aber angesichts von ,mehr und mehr Rechnungen” auch Gber
eine Rickkehr nach Rumanien nach. In dieser Lage zu sein findet Adrian ,nicht
richtig”.

Adrians Geschichte fihrt vor Augen, dass ,Individuen unterschiedlicher sozialer
Klassen unterschiedliche Erfahrungen mit dem Gesetz machen” (Balibar 2002, 82;
eigene Ubersetzung). ,Multiple Prekaritct” (Birke 2022), also eine soziale Lage,
in der nicht nur das Einkommen niedrig, sondern u.a. auch Wohnort und Auf-
enthaltsstatus unsicher sind, erschwert auch die nachtragliche Durchsetzung von
Rechtsansprichen. Dies spielt in der BEMA im Kontext der Verfolgung strafrecht-
lich relevanter ArbeitsrechtverstofBe, wie bspw. Fallen, bei denen ein Verdacht
auf Zwangsarbeit vorliegt, eine Rolle. Problematisch sei dabei u.a., dass Opfer
und/oder Zeug:innen einer Straftat erst dann als solche geschitzt wirden, wenn
die Staatsanwaltschaft ihnen diesen Status formell zugesprochen hat. Da sich die
Betroffenen in der Zwischenzeit meist ohne Einkommen und teils ohne Wohnung in
einer existenziellen Notlage befénden, verlieflen sie die Bundesrepublik Deutsch-
land indes haufig bevor es soweit kommt, sodass die Klagen ohne Zeug:innen vor
Gericht fallengelassen werden missen.

Die Durchsetzung von Rechtsansprichen, die formell fir alle gleichermaBen gelten
sollten, ist insofern an materielle Voraussetzungen geknipft. Aus ,einer menschen-
rechtlichen Perspektive gesprochen” mahnt Birgitta an, dass die Betroffenen ,Ruhe
und Sicherheit” brauchten, ,um sich zu Uberlegen, was ihre Antwort” ist. ,Das
ist eine Gesellschaft, in der Rechtsverletzungen passieren, den Leuten, denen die
Rechtsverletzung angetan wird, schuldig. Aber ja, da sind wir weit weg von.” Ein
Schritt in diese Richtung kénnte sein, die Aufgaben der Uberwachung und Durchset-
zung von arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften in einer staatlichen Behérde der
Arbeitsinspektion zu biindeln und diese mit umfassenden Befugnissen auszustatten,
die Auszahlung ausstehender Lohne anzuordnen und zu sanktionieren (Hagemann
2017). Wahrend etwa Frankreich das Machtungleichgewicht zwischen Unterneh-
men und Beschaftigten entsprechend ausgleicht, sind Betroffene hierzulande auf
den privaten Rechtsweg angewiesen. Eine entsprechende Expertise schlieft, in der
Bundesrepublik Deutschland existiere insgesamt ,,nur eine rudimentare Rechtsdurch-
setzung auf dem Gebiet des Arbeitsrechts” (12).6?

69 In der Bundesrepublik Deutschland ist die Arbeitsinspektion einerseits zersplittert, andererseits ist ein rele-
vanter Teil — z.B. die Kontrolle des Mindestlohns — beim Zoll in der Finanzkontrolle Schwarzarbeit (FKS)
angesiedelt (Hagemann 2017; Wallis 2016). Die FKS vertritt ein &ffentliches Interesse, nicht das der
Beschdftigten, und ist zudem unzureichend ausgestattet (Jensen 2018). In der Konsequenz muss gegen
Rechtsverletzungen individuell vorgegangen werden.
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»Das Problem heift institutionelle Diskriminierung.”
Ausschluss von sozialen Rechten

Adrian, Elena und ihre (ehemaligen) Kolleg:innen und Nachbar:innen wissen um
ihre Uberausbeutung durch Rechtsverletzungen. Dass sie verhdltnismaBig lange
bereit sind dies zu akzeptieren, hat neben den geschilderten Ungleichheitsverhalt-
nissen in der EU und der Schwierigkeit, ihre Rechte praktisch einzuklagen, auch
mit dem beschrankten Aufenthaltsrecht von EU-Birger:innen zu tun. Daher wird fol-
gend der enge Zusammenhang zwischen Arbeits-, Sozial- und Aufenthaltsrecht in
seiner Bedeutung fir die Lebenslage osteuropaischer Migrant:innen skizziert (erster
Abschnitt). AnschlieBend wird auf interaktive und institutionelle Formen der Dis-
kriminierung in (Sozial)Behdrden im Kontext klassistisch-rassistischer Diskurse als
weiteres Bedingungsgefige der Entrechtung und materiellen Deprivation dieses
Klassensegments eingegangen (zweiter Abschnitt).

~Abhéngigkeit von jeder Art von Arbeitsverhaltnis.”
Zwangslagen durch Arbeits-, Sozial- und Aufenthaltsrecht

EU-Birger:innen wie Adrian und Elena sind auch deshalb in anderem Ausmaf3 als
deutsche Staatsbirger:innen auf ,jede Art von Arbeitsverhaltnis’ angewiesen, weil
ihr Aufenthaltsrecht an Erwerbsarbeit gekoppelt ist und sie nur eingeschrankt Zu-
gang zu Sozialleistungen haben.

Das Recht auf Freizigigkeit in der Europaischen Union kommt EU-Birger:innen visum-
frei nur fir drei Monate zu, als erwerbstatigen EU-Birger:innen solange, wie sie
sich und ihre Familie eigenstandig versorgen kdnnen. Im Falle einer Erwerbslosig-
keit dirfen sie maximal sechs Monate zum ,Zweck der Arbeitssuche” im Land blei-
ben und Sozialleistungen beziehen (Freizigigkeitsgesetz §2). Theoretisch enffristet
sich dieser Anspruch nach einer zwdlfmonatigen reguldren und ununterbrochenen
Erwerbstatigkeit. Praktisch laufen die dargestellten Arbeitsverhaltnisse (Scheinselbst-
standigkeit, Arbeit ohne Vertrag, geringfigige Beschaftigung) oder Arbeitsplatz-
wechsel wegen unzumutbarer Bedingungen haufig darauf hinaus, dass trotz langer
Beschaftigungsdauer kein Anspruch auf Sozialleistungen geltend gemacht werden
kann. Dabei kommt erschwerend hinzu, dass die Berliner Jobcenter unterschiedlich
und teils willkirlich dariber entscheiden, ob sich aus der vergangenen beruflichen
Tatigkeit ein Leistungsanspruch ergibt, weil die konkreten Kriterien nicht gesetzlich
geregelt sind: ,Wir haben zum Beispiel viele Falle, wo acht Stunden die Woche als
Minijob nicht als Arbeiten anerkannt werden und dann verlangt ein Jobcenter zehn
Stunden, das andere Jobcenter sagt zwolf Stunden.” Das berichtet Herr I., der in
einer mehrsprachigen Beratungsstelle tatig ist, und figt hinzu: ,Und das ist nirgend-
wo geregelt, das ist alles Quatsch.” Im Falle der Erwerbslosigkeit droht den Betrof-
fenen dann sowohl, durch das rudimentéarste soziale Netz zu fallen, als auch der
Verlust des Aufenthaltsrechts. Denn weil Sozialleistungsanspriche an den Aufent-
haltsstatus geknipft sind, wird dieser in den Jobcentern bei der Antragstellung auto-
matisch geprift und potenzielle Verstéf3e gegen aufenthaltsrechtliche Bestimmungen
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der Auslanderbehorde gemeldet. Die Sozialbehdrden ibernehmen so die Funktion
einer ,Grenzpolizei” (Riedner 2017, 101).7° Dies erweitert die ,Grenzsituation”
(ebd.; Lebuhn 2012): Grenzziehungen finden nicht allein beim Uberqueren der ter-
ritorialen AuBengrenze statt, sondern im Innern der Nationalstaaten, hier in Berlin,
wenn Betroffene Sozialleistungen zum Lebensunterhalt beantragen missen.

Der Zugang zu Sozialleistungen wurde fir EU-Birger:innen im Zusammenhang
mit der EU-Osterweiterung 2007 eingeschrankt (Voigt 2021). Ob dies dem euro-
paischen Diskriminierungsverbot widerspricht und eine Menschenrechtsverletzung
darstellt, ist seither umstritten (Absenger & Blank 2015). Alexander scherzt dari-
ber, mit seinen Kolleg:innen im ,Fachjargon” Uber das Gesetz iber die allgemeine
Freizigigkeit von Unionsbirgern als ,EU-Burger-Ausschluss-Gesetz” zu sprechen.
Eigentlich misse er als Sozialarbeiter:in den Menschen sagen: ,,Na ja, deine
Hilfeaussicht ist: Geh’ in dein Heimatland zuriick, wir kénnen dir hier nicht helfen.”
Dabei betrifft die Verscharfung zwar formell alle EU-Birger:innen gleichermafen,
sie entstand aber vor allem mit Blick auf den Beitritt Ruméniens und Bulgariens. Ge-
schirt wurden in medialen Debatten antiziganistisch konnotierte Vorbehalte gegen
eine vorgeblich erwartbare ,Zuwanderung in die deutschen Sozialsysteme” (Trubeta
2022).7" Auch Herr I. beobachtet ,die Entwicklungen in Bezug auf die Gesetzge-
bung, aber auch die politischen und medialen Debatten zum Thema ,Zuwanderung
aus Bulgarien/Rumanien’, was ,als Synonym verwendet wird fir ,Roma-Zuwan-
derung’ oder ,Armutszuwanderung’. Das sind so Codierungen, die wir feststellen
in den Medien, gemeint sind eigentlich Roma aus Bulgarien und Rumdnien.” Das
Bild des arbeitsunwilligen und daher armen bis hin zu parasitar-bettelnden Z]...]
gehdrt dabei zum jahrhundertealten Repertoire des Antiziganismus und trug als
Kontrastfolie zur Etablierung der protestantischen Arbeitsethik in Europa bei (End
2012; Pickel & Stark 2022). Und weil antiziganistische Vorurteile auch in Bulgarien
weit verbreitet sind (Cviklova 2015) und die dortige Diskriminierung von Rom:nja
und Sinti:zze schon vor der EU-Osterweiterung ein Grund fir deren Migration bzw.
Flucht u. a. in die Bundesrepublik Deutschland war, ist es einerseits nicht erstaunlich,
dass und in welcher Direktheit Elena selbst Antiziganismus reproduziert: ,Das Ein-
zige, was ich [an Berlin] nicht mag, ist, dass viele Leute hier sehr schmutzig sind.
Es gibt zu viele Z[...]. Sie stehlen, sie toten.” Andererseits ist Elena in Berlin als Bul-
garin, ob Romnja oder Sintezze oder nicht, von einer auch antiziganistisch begriin-
deten institutionellen Diskriminierung betroffen, die sich, wie geschildert, in Uber-

70 Balibar (2002, 79) erwartete bereits vor 20 Jahren als Konsequenz des Schengen-Abkommens eine ent-
sprechende Rekonfiguration der Grenzen: ,As a consequence, borders cease fo be purely external reali-
ties. They become also [...] ,inner borders': that is to say [...] invisible borders, situated everywhere and
nowhere.”

71 Die Erwerbsquote von Migrant:innen aus osteuropéischen EU-Staaten liegt deutlich tber dem Durchschnitt
aller nichideutschen Staatsbirger:innen; Sozialleistungen im Rahmen des Sozialgesetzbuchs Il beziehen
sie mit einer Quote von neun bis zehn Prozent efwas héufiger als deutsche Staatsbiirger:innen (6 Prozent)
und viel seltener als Migrant:innen aus Dritistaaten (26 Prozent) oder Gefliichtete aus Syrien (68,9 Prozent)
(Birke 2022, 81). Die Zahlen verweisen auf unterschiedlich zustande kommende hohe Barrieren beim
Zugang zu Erwerbsarbeit.
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ausbeutung, Ausschluss von Sozialleistungen etc. manifestiert. Eine Solidarisierung
gegen unterschiedliche Formen der Diskriminierung osteuropdischer Geflichteter
und Migrant:innen wird durch ihre ressentimentgeladene Haltung indes verhindert.

Das Ineinandergreifen extrem unsicherer Erwerbsarbeitsverhaltnisse und aufenthalts-
rechtlicher Bestimmungen bedingt und verfestigt entsprechend prekére Lebenslagen
von osteuropdischen Migrant:innen in Berlin. So berichtet Monika, ,dass EU-Birger
sich wirklich lange hier aufhalten”, teils sechs bis sieben Jahre, ,immer wieder
arbeiten, aber aufgrund dieser Prekaritat der Beschaftigung nicht ihren Dauer-
aufenthaltsstatus nachweisen kénnen”. Birgitta ergdanzt, dass diese Bedingungen
bei den Betroffenen zu vormodernen Existenzweisen fihren: Wo ,der Aufenthalts-
status an das eine Arbeitsverhalinis geknipft wird, Ubersetzt sich das in ‘'ne direkte
persdnliche Abhdngigkeit von der Arbeitgeberin, dem Arbeitgeber”. Zudem ent-
steht ein Teufelskreis: Eingeschrankte Sozialleistungsanspriiche und das Motiv, den
~Daueraufenthalt” zu erwirken, treiben die Betroffenen in ,schwer auszuhaltende”
(Monika) Arbeitsverhdltnisse bzw. dazu, in diesen langer auszuhalten, als sie es
unter anderen Umstanden zu tun bereit waren. Das bestehende innereuropdische
Migrationsregime (Karakayali & Mecheril 2017) verspricht europaweite Freizigig-
keit, bringt mit seinen aufenthalts-, arbeits- und sozialrechtlichen Regulierungen in
Kombination mit einer strukturellen Ungleichheit indes eine Lebenslage hervor, in
der Menschen abhéngig von ,jeder Art von Arbeitsverhaltnis” sind und Uberaus-
beutungsverhdltnisse sowie Entrechtung tolerieren (missen). Es resultiert ein auf spe-
zifische und andere Weise als bei den EU-Birgern Jacob und Tarik (vgl. Kapitel 3.2)
migrantisiertes Klassensegment in Berlin.

»Weil ich nicht sprechen kann.”
Institutionelle Diskriminierung in Jobcentern und anderen Sozialbehérden

Vor dem geschilderten Hintergrund fungieren die Berliner Jobcenter und andere
Sozialbehdrden nicht nur abstrakt als Teil eines antiziganistisch aufgeladenen inner-
stadtischen Grenzregimes, dieses wird vielmehr institutionell Gbersetzt und es durch-
setzt die Interaktionen zwischen Mitarbeiter:innen und ,Kund:innen’, wie ausge-
hend von Elenas und Adrians Erfahrungen deutlich wird.

Erstere hatte zum Zeitpunkt ihrer Kindigung bereits Gber zwei Jahre sozialversiche-
rungspflichtig in einer Reinigungsfirma gearbeitet und Letzterer war zum Zeitpunkt
seines Arbeitsunfalls ebenfalls lang genug ohne Unterbrechung beschaftigt, um
einen Anspruch auf Sozialleistungen zu haben. Trotzdem l&sst sich dieser Anspruch
auf materielle Absicherung in Phasen ohne Erwerbstatigkeit bzw. fahigkeit nicht
realisieren. So stand Elena fir drei Monate véllig ohne Einkommen da, nachdem
ihre Chefin die von ihr ausgesprochene Kindigung der Arbeitsagentur gegeniber
durch ,arbeitsvertragswidriges Verhalten” als ,vorsatzlich” herbeigefihrt (SGB I,
§159) deklariert hatte. De facto hatte sie selbst jahrelang und zuletzt in einem
extremen AusmaB Elenas Rechte verletzt. Eine Prifung der Vorwiirfe durch die Mit-
arbeiter:innen der Arbeitsagentur fand offenbar nicht statt, sodass ihr Widerstand
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nicht nur den Verlust des Arbeitsplatzes zur Folge hatte, sondern auch die Sperre
ihres ALG--Bezugs.

Adrian machte mehrfach negative Erfahrungen in Behérden, die dafir zustandig
gewesen wadren, ihn nach dem Arbeitsunfall zu unterstiitzen. Er wendete sich zu-
ndchst an die zustandige Berufsgenossenschaft.”? Diese wies ihm einen Behinder-
tengrad und mit diesem eine kleine Rente zu, die er eigentlich ,fir das ganze
Leben” behalten kdnnen sollte. Kurze Zeit spater schickte die Berufsgenossenschaft
ihn erneut zur Prifung zu einem Arzt. Dessen Vorgehen erlebte Adrian als willkir-
lich und ungerecht. Obwohl er bestdtigte, weiterhin unter Schmerzen zu leiden,
folgte der Arzt offenbar der Anweisung eines nicht anwesenden Mitarbeiters der
Berufsgenossenschaft: ,Und dann hat der Arzt gesagt, ich soll ein bisschen warten,
er muss die Leute von den Arbeitsunfdllen anrufen, also von dieser BG [Berufsgenos-
senschaft]. Und dann als ich zurickkam, hat er mir gesagt, mein Grad wird kleiner
gemacht, also von 20 auf 10, weil es mir besser geht.” Diese Rickstufung hatte fir
Adrian zur Folge, trotz Einschrankungen seiner Berufsfahigkeit den Rentenanspruch
zu verlieren: ,Und ich hatte immer Schmerzen. Und dann wurde meine Rente stor-
niert.” Adrian deutet unter Verweis auf die Erfahrung eines deutschen Freundes
interaktive Diskriminierung als Grund fir die ungleiche Behandlung an: ,Also, sein
Unfall war leichter, der von meinem Freund. Das Problem ist, warum wollen sie
mir diese Rente nicht lassen, das verstehe ich nicht.” Auf Nachfrage teilt er seinen
Eindruck deutlicher mit: ,Sie haben mir das nicht gegeben, weil sie gesehen haben,
dass ich nicht sprechen kann.” Adrian bringt zum Ausdruck, dass hier mindes-
tens mit Blick auf seinen Akzent eine rassifizierende Statuszuweisung erfolgt sein
konnte, die die Vorenthaltung von Rechten begriindet. Ahnlich zuriickhaltend um-
schreibt er Erfahrungen von Abwertung durch das Verhalten von Mitarbeiter:innen
des Brandenburger Jobcenters: ,Hier sind sie nicht so freundlich. Nicht alle, aber
die meisten sind so ein bisschen- [...].” Das passende Adjektiv geht ihm nicht Gber
die Lippen, aber seine Mimik ruft die Assoziation vorurteilsbehafteten Verhaltens
hervor. Auch im Jobcenter wurden Adrian und seiner Familie Unterstitzungsleistun-
gen verwehrt, als der Antrag auf Sozialleistungen seiner Freundin und mittlerweile
Mutter des gemeinsamen Kindes abgelehnt wurde. Die angefihrte Begrindung, sie
habe nie in der Bundesrepublik Deutschland gearbeitet, folgt der oben genannten
Linie des verscharften Sozialrechts. Anspruch auf Leistungen hétte sie indes, weil
sie sich als Mutter des gemeinsamen Kindes als seine Angehérige in Deutschland
aufhalt (FreizigG/EU).” Mit dieser Erfahrung stehen sie nicht allein da. Herr I. von
der Sozialberatungsstelle kennt viele Félle der Ablehnung von Leistungsantragen

72 Die meist branchenspezifischen Berufsgenossenschaften sind Tréger der gesetzlichen Unfallversicherung.
Sie zahlen bei Arbeitsunféllen u.a. Reha-MaBinahmen, Lohnersatzleistungen und Verletztengeld. Die Mit-
gliedschaft ist verpflichtend und vom Arbeitgeber anzumelden, der auch fir die Beitragszahlungen zustén-

dig ist (SGB VIl §14.

73 Vermutlich sind die beiden verheiratef, denn Adrian erwdhnt, dass er noch keine Zeit gehabt habe, den
Nachnamen seiner Frau in deren Dokumenten dndern zu lassen, weil sie hierfir nach Rumdnien fahren
missten. Er hofft, dass die Anerkennung ihres Status als seine Angehérige dadurch einfacher wird.
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von Angehérigen durch Berliner Jobcenter. Selbst nachdem Familien die Leistun-
gen mehrfach erfolgreich vor dem Berliner Sozialgericht eingeklagt hatten, wiirden
diese ihnen beim ndchsten Antrag wieder verweigert. Mit einer Familie habe er
sechsmal geklagt und jeden dieser Prozesse gewonnen, sodass schlieBlich sogar
die Richter:innen ahnten, dass eine systematische Ungleichbehandlung vorliegen
kénnte: ,Irgendwann jetzt bei der letzten Klage wollte der Richter sogar die Familie
mal selber sehen, weil er selber erstaunt war, wie kann es sein, dass alle sechs
Monate ich dieselbe Klage bekomme?”

Dass die Vorenthaltung von sozialen Rechten durch die Jobcenter im Fall von sid-
osteuropdischen Migrant:innen institutionell vermittelt ist, verdeutlicht die Verdffent-
lichung eines eigentlich nur zum Dienstgebrauch gedachten Papiers der Bundes-
agentur fir Arbeit. Die sogenannte ,Arbeitshilfe zur Bekdmpfung von bandenmafi-
gem Leistungsmissbrauch im spezifischen Zusammenhang mit der EU-Freizigigkeit”
(BfA 2022) halt seit 2018 die Mitarbeiter:innen dazu an, Antrage bestimmter Grup-
pen von EU-Birger:innen besonders sorgfaltig auf eine mdgliche Erschleichung
von Leistungen zu prifen. Bis zum Sommer 2020 wurde explizit auf ,verdachtige
rumdnische und bulgarische Staatsangehérige” (Tacheles 2019) verwiesen. Diese
explizite Aufforderung zur Diskriminierung wurde zwar gestrichen, die Arbeitshilfe
existiert aber nach wie vor, mit gleichbleibenden Konsequenzen. Herr I. schlieft:
,Das Problem heif}t institutionelle Diskriminierung. Also, um nicht jetzt direkt Ras-
sismus zu sagen”. Er wie auch Birgitta und Monika von der BEMA berichten in
Ubereinstimmung mit Kolleg:innen aus Migrationsberatungsstellen, die in einer
bundesweiten Erhebung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freie Wohlfahrtsstellen
(TieBler-Marenda et al. 2021) befragt wurden, von zahlreichen Fallen rassistisch-
antiziganistischer Diskriminierung seitens der Sozialbehorden, besonders der
unrechtméBigen Ablehnung von Antragen. Die bereits erwdahnten Praxen, den
Arbeitnehmerstatus wegen (vorgeblich) nicht hinreichender Beschaftigungsdau-
er und Familienmitglieder nicht als Teil der Bedarfsgemeinschaft anzuerkennen,
werden auch bundesweit berichtet (2), zudem werden u. a. Félle genannt, in denen
die Antragstellung durch Zuriickweisung im Eingangsbereich des Jobcenters verhin-
dert oder Termine durch die Verweigerung von Sprachmittler:innen unterlaufen wer-
den (7). Herr I. berichtet von dem unter den Ratsuchenden verbreiteten Gefihl: ,Ich
werde hier nicht angenommen, ich werde beleidigt”, was mit dem Befund korres-
pondiert, dass in 27 Prozent der Falle Personen mit tirkisch und ruménisch klingen-
den Nachnamen eine schlechtere Beratung erhielten (Hemker & Rink 2017, 2). Eine
weitere Hirde stellten unverhaltinismaBig lange und detaillierte Mitwirkungspflichten
dar, wie Herr |. verdeutlicht: ,[S]o Fragenkataloge [...] teilweise zweiseitig. [...] Wie
fahren Sie zu Arbeit? Wie heif3en lhre Kolleginnen2 Auch mit Spitznamen? Wer er-
teilt lhnen die Arbeiten2 Also, solche Fragen: Welche Farbe hat das Auto von [...]2"
Wie bei Katja (vgl. Kapitel 2.1), die ironisch fragte, ob sie den Mitarbeiter:innen
des Jobcenters auch ihre UnterwaschengrofBe mitteilen solle, geht die Beantragung
von Transferleistungen mit Uberschreitungen der Intimitdtsgrenzen einher. In der
Gesamischau entsteht bei Herrn I. und seinen Kolleg:innen in der mehrsprachigen
Sozialberatungsstelle der Eindruck, dass ,bei Antragen auf Transferleistungen oder
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Kindergeld [...] eher geprift [wird]: ,Wie kénnen wir diesen Antrag ablehnen?’,
anstatt: ,Wie kénnen wir ihn bewilligen2’.” Dass es sich bei der Benachteiligung
von Bulgar:innen und Rumén:innen im Jobcenter um institutionelle Diskriminierung
handelt, zeigen der durch die interne Arbeitshilfe entstehende ,dauverhafte [...] und
systemische [...] Charakter” sowie das Ausmaf3, das die Benachteiligung als ,regel-
maBig”, ,typisch” und ,statistisch erwartbar” (Gomolla 2017, 142) ausweist. Eine
in Schriftform fixierte Anweisung wére im Ubrigen keine notwenige Bedingung fir
die Einschatzung, insofern entsprechende Verhaltensweisen (und Anweisungen) auf
Jkollektive Wissensrepertoires” rickfihrbar sind (Gomolla 2017, 143).74

Die Verweigerung von (Sozial)Leistungen durch Jobcenter, Sozialamt und Familien-
kasse ist in vielen Fallen rechtswidrig, sodass in der Beratungsstelle von Herr I.
~Uberspitzt” gesagt, ,jeder dritte Fall vor Gericht” gebracht werden misse.”> Bei
einem Beratungsaufkommen von ca. 6.500 Fallen im Jahr waren dies etwa 2.000
gerichtliche Auseinandersetzungen allein aus dieser Beratungsstelle. ,Und die
Zahlen sind in diesem Bereich gestiegen”, schliefit Herr I. an, obwohl der Gang
vor Gericht wie auch bei der Durchsetzung arbeitsrechtlicher Anspriche voraus-
setzungsreich ist. Bei sozialrechtlichen Ansprichen kommt hinzu, dass es sich um
die ,letzte existenzsichernde Grenze” handele, das sei den Mitarbeiter:innen im
Jobcenter, mutmaf3t die Sozialberaterin des Kreuzberger Stadtteilzentrums, ,manch-
mal nicht klar, ohne das haben die Leute gar nichts.” Adrian fehlen derzeit die Zeit
und die Kraft, gegen die Entscheidung des Jobcenters vorzugehen, obwohl er gute
Aussichten hatte, fir seine Partnerin als Angehdrige den Anspruch auf Sozialleistun-
gen geltend zu machen: ,Ich werde [bald] Urlaub nehmen und ich werde mich damit
beschaftigen.” Die Migrationsberatungsstellen schatzen, dass sich nur ein gutes
Drittel der Klient:innen, deren Sozialleistungsantrage abgelehnt wurden, vor den
Sozialgerichten gewehrt hat, hiervon die Uberwiegende Mehrheit erfolgreich
(TieBler-Marenda et al. 2021, 21). Das sich darin abzeichnende Ausmaf der ge-
richtlich eindeutig festgestellten RechtsverstoBe ist lediglich das Hellfeld in einem

aufgrund der geschilderten Hirden des Klageweges absehbar groflen Dunkel-
feld.

74 Dabei sind rassistische bzw. ontizigonisﬂsche Ressentiments unfer den Mitarbeiter:innen der Berliner Job-
center und Sozialbehdrden vermutlich nicht weiter verbreitet als in der Berliner Bevolkerung insgesamt.
2021 empfand mit 27 Prozent ein gutes Viertel der Berliner:innen Sinti:zze und Rom:nja als ,nicht so
Zivilisiert”, mit 47 Prozent schrieb ihnen knapp die Halfte eine Neigung zu Kriminalitét zu und weitere
27 Prozent wollten diesen Einstellungen auch praktische Schritte folgen lassen und Rom:nja und Sinti:zze
aus den Innenstadten verbannen (Pickel ef al. 2023). Ersimals konnte auch gezeigt werden, dass die
Zuschreibung von Armut mit Zustimmungswerten von Uber 70 Prozent besonders weit und insbesondere
unter hoher Gebildeten verbreitet ist (Pickel & Stark 2022). Qualitative Untersuchungen zeigen zudem, dass
,bei einer Vielzahl der Befragten das Thema Armut stellvertretend fiir ein umfassenderes Vorurteilskonstrukt”
[23) aus den Elementen unzureichende Bildung, ungeregelte Lebensumsténde und unregelmaBige Erwerbs-
arbei sfeht.

75 Auch die Autor:innen der Studie der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege kommen zu
dem Ergebnis, ,dass die beschriebenen Probleme bundesweit in nennenswertem Umfang anzutreffen sind
und eine (rechtswidrige) Verweigerung von Leistungsanspriichen von EU-Birgerinnen und EU-Birgern nicht
nur in Einzelfallen vorkommt” (TieBler-Marenda et al. 2021, 5).
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Als der normalisierten Uberausbeutung der noch weitergehende Lohn- bzw. Versi-
cherungsbetrug ihrer Chef:innen folgt, geraten Elena, die aufgrund der Kiindigung
ihrer Chefin erwerbslos geworden ist, und Adrian und seine Familie nach seinem
Arbeitsunfall in eine gefdhrliche Armutslage, der sie mit Unterstitzung der Jobcen-
ter und anderer Sozialbehérden entkommen kénnten. Stattdessen werden ihnen
die ihnen zustehenden Leistungen (ALG-, Krankengeld, Arbeitsunfahigkeitsrente)
vorenthalten, was in Adrians Fall trotz eines erfolgreichen Gerichtsprozesses dazu
fohrt, dass die zwischenzeitlich eingetretene Uberschuldung trotz Nachzahlungen
nicht mehr kompensiert werden kann. lhre Erfahrungen der Benachteiligung durch
Jobcenter und Sozialbehérden erweisen sich auch als Resultat eines institutionell
geronnenen und interaktiv reproduzierten Rassismus und Antiziganismus, der ost-
europdische Migrant:innen in Berlin und bundesweit auch unabhéngig von ihrer
Zugehorigkeit zu den Gruppen der Rom:nja und Sinti:zze frifft. In Kombination
mit der bereits beschriebenen Uberausbeutung aufgrund des Zusammenwirkens
arbeits-, sozial- und aufenthaltsrechtlicher Bestimmungen entsteht ein spezifisches
Migrationsregime (Karakayali & Mecheril 2017), das die besonders prekare
Lage osteuropdischer Migrant:innen in Berlin als bestimmtes Segment der Berliner
Arbeiter:innen hervorbringt. Der massiven materiellen, symbolischen und rechtli-
chen Benachteiligung zum Trotz ist das Leben in Berlin bzw. der Bundesrepublik
Deutschland angesichts der extrem ungleichen Lebensverhalinisse und Zukunftsaus-
sichten innerhalb der EU immer noch das geringere Ubel: ,Die Lage ist viel besser
in Deutschland. Auch wenn es Probleme gab, es ist besser hier”, sagt Adrian auch
heute noch. ,Die Leute wollen hier [...] ihr Leben aufbauen und brauchen Absi-
cherung. Darauf haben sie auch ein Recht, das gehort zur Freizigigkeit dazu. Sie
sind auch gleichberechtigt, zumindest theoretisch nach dem Recht sollen sie gleich-
berechtigt sein”, resimiert Monika von der BEMA-Beratungsstelle die Differenz
zwischen Norm und Wirklichkeit. Ob, und wenn ja wie, die Betroffenen ihrer
Uberausbeutung und Entrechtung widerstandig begegnen, wird folgend genauer
betrachtet.

»Weil es nicht richtig war, was die gemacht haben.”
Kampf gegen Windmihlen und Teilerfolge fir entrechtete
Arbeitsmigrant:innen

Elena und Adrian wissen, Ghnlich wie Katja (vgl. Kapitel 2.1), um ihre Rechte und
daher auch, dass und wie diese von ihren Arbeitgeber:innen oder staatlichen Institu-
tionen unterlaufen werden. Dabei weisen ihre verallgemeinernden Aussagen darauf
hin, dass ein gewisses Maf3 an Verstéf3en im Niedriglohnsektor insbesondere in be-
stimmten Branchen verbreitet und ,normal’ ist: ,Alle machen das so”, sagte Adrian
in Bezug auf unbezahlte Mehrarbeit und ,man” — Arbeitgeber:innen, hier konkret
die seiner Nachbar:innen in der Fleischindustrie — mache ,neben dem Gesetz [...]
andere Dinge”. Derart normalisierte Bedingungen wie unbezahlte Mehrarbeit, Lohn-
und Versicherungsbetrug sowie Gesundheitsgefdhrdungen kdnnen von Einzelnen
schwerlich verdndert werden. Sie werden auch deshalb toleriert, weil individuelle
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oder gemeinsame Beschwerden nicht nur die Einkommensquelle vollends versiegen
lassen, sondern unter den genannten Bedingungen auch Wohnungslosigkeit oder
den Verlust der Aufenthaltserlaubnis zur Folge haben kannen (s. 0.). Dass und wann
Elena und Adrian trotzdem einen Punkt erreichten, an dem fir sie eine Schwelle der
Akzeptabilitat von rechtswidrigen Praktiken ihrer Betriebschef:innen Uberschritten
war und sie begannen, sich Unterstitzung zu suchen und sich zu wehren, ist von
daher wichtig und wird folgend mit Blick auf individuelle (erster Abschnitt), kollegi-
ale (zweiter Abschnitt), anwaltschaftlich unterstitzte (dritter Abschnit) und politische
(vierter Abschnitt) Umgangsweisen betrachtet.

+Wir wollen keine Probleme, wir wollen arbeiten.”
Schwellen der Akzeptabilitét

Adrian befand sich durch den Arbeitsunfall in Kombination mit dem Versicherungs-
betrug seines Arbeitgebers und den Diskriminierungserfahrungen im Kontakt mit
Berufsgenossenschaft und Jobcenter in einer existenziellen Krise. Dass er und seine
Familie gefahrdet waren, wohnungslos zu werden, weil andere ihm Unrecht an-
getan hatten — er wurde angefahren, betrogen und beleidigt —, empfindet Adrian
als so ungerecht, dass er sich schrifflich an verschiedene staatliche Institutionen
wendet in der Hoffnung, diese wirden fir Gerechtigkeit sorgen: ,Ich hab’ Gberall
hin geschrieben, auch dem Staat geschrieben, Ministerien angeschrieben. Weil
es nicht richtig war, was die gemacht haben.” Eine dieser Behdrden antwortete
ihm immerhin, eréffnete aber keine Veranderungsperspektive und ,viele haben gar
nichts gesagt, ich habe ihnen umsonst geschrieben”. Sein Bemihen, in seiner Un-
rechtserfahrung gesehen und entschadigt zu werden, gleicht dabei einem Kampf
gegen Windmihlen, den er allein, ohne Unterstitzungsstrukturen, finanzielle Mittel
und mit Sprachbarrieren verlieren muss.

Elena leistet, wie beschrieben, normalerweise bereits ein enormes Ausmaf} an
unbezahlten Uberstunden, verzichtete auf Pausen und freie Tage und nahm auch
Lohnkirzungen hin. Ihr Lachen in Reaktion auf unsere Frage nach der Bezahlung
ihrer Uberstunden (s.0.) zeigt genauso wie ihre Praxis aufzuschreiben, ,wie vie-
le Stunden wir jeden Tag gearbeitet haben, wann wir gekommen und gegangen
sind”, dass sie sich ihrer Rechte sowie des Rechtsversto3es ihrer Chefin bewusst ist:
Jlch wusste, dass ich mehr Geld bekommen sollte.” Und trotzdem tolerierte sie die
nicht nur illegitime, sondern illegale Uberausbeutung. Woméglich standen ihr die
russischsprachigen Kolleginnen vor Augen, die noch schlechtere Bedingungen hin-
nehmen, sodass sie die Beziehung zu ihrer Chefin so lange als ,normal” empfand,
wie diese ihr in dem fir sie geltenden Rahmen keine ,Probleme mit der Bezahlung”
machte. Mit Beginn der MaBnahmen zur Eindémmung der Covid-19-Pandemie im
Jahr 2020 verschlechterte sich das Verhdlinis von bezahlter zu unbezahlter Ar-
beit weiter: Elena und ihre Freundin wurden in eine Teilzeitkurzarbeit geschickt,
arbeiteten aber nach Ende des Lockdowns wieder acht Stunden taglich. ,Denn
bei der Kurzarbeit mussten wir vier Stunden arbeiten, aber wir haben wieder acht
volle Stunden gearbeitet.” Sie arbeiteten nun genauso viele Stunden bezahlt wie
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unbezahlt, doch ausschlaggebend dafir, dass Elena nicht mehr bereit war, die
unbezahlte Mehrarbeit zu akzeptieren, scheint nicht dieses Verhaltnis, sondern die
Reduktion der Lohnsumme durch die Kurzarbeit gewesen zu sein. ,Das war der
Punkt, an dem wir Probleme bekamen. Wenn sie will, dass wir arbeiten, muss sie
uns bezahlen.” Durch diese noch weitergehende Verschlechterung ihrer Lage habe
die Chefin ihr ,eine Menge Arger bereitet”, sodass sie ,so nicht weitermachen”
konnte. Elena versuchte zundchst, die Chefin dazu zu bewegen, zur vorher beste-
henden Normalitdt — unbezahlte Uberstunden bei gleichbleibender Lohnsumme —
zuriickzukehren. Wenn sie sich selbst mit den der Chefin mitgeteilten Worten zitiert:
+Wir wollen keine Probleme, wir wollen arbeiten’”, bestatigt sie die Tendenz, Kon-
flikte mit Arbeitgeber:innen zu vermeiden, solange das Niveau der normalisierten
Uberausbeutung nicht deutlich iberschritten wird. In gewisser Weise meinte Elena,
ihrer Arbeitgeberin einen Kompromiss anzubieten, auf den diese habe eingehen
kénnen und sollen.

~Wir sprachen, aber sie hatten Angst.”
Kolleg:innen organisieren?

Elena und Adrian versuchten, die skizzierten Problemkonstellationen nicht nur al-
lein anzugehen. Sie unternahmen in unterschiedlichem Ausmaf3 den Versuch, die
(ehemaligen) Kolleg:innen zu einer (gemeinsamen) Auseinandersetzung mit ihren
Arbeitgeber:innen zu motivieren. So berichtet Elena, wie sie und eine enge Freun-
din, die ebenfalls in der Reinigungsfirma arbeitete, mit den Kolleginnen Gber das
Vorhaben, sich zu beschweren ,sprachen, aber sie hatten Angst”. Wie oben
skizziert, arbeiteten in der Firma einige Frauen auch ohne Arbeitsvertrag, sodass
sich das Verhaltnis von Risiken zu maglichen, aber nicht sicheren Erfolgen eines offen
ausgetragenen Konflikts fir diese Frauen anders darstellte. So sei beispielsweise
eine Schwarze Kollegin auch ,nicht glicklich [gewesen], aber sie schwieg. Sie hat
nicht so geredet wie wir. Sie protestierte nicht.” Ein gemeinsames Vorgehen gegen
die noch weitergehende Entrechtung kam daher nicht zustande. Fir Elena endete
die mit ihrer Freundin gewagte Konfrontation der Chefin nicht nur mit einer Kindi-
gung, sie wurden auch dariber hinaus durch die Sperre des ALG--Bezugs fir ihren
Widerstand sanktioniert. Unter den gegebenen Krafteverhaltnissen war das defen-
sive Arrangement der Kolleginnen mit der Uberausbeutung insofern auch funktional.

Adrian steht noch in Kontakt mit ehemaligen Kolleg:innen aus dem Apotheken-liefer-
dienst, als deren Angestellter er angefahren und dann durch die Vertragsfalschung
von seinem Arbeitgeber um das Krankengeld betrogen wurde. Derselbe Chef hatte
fir diese Kolleg:innen monatelang keine Sozialversicherungsbeitrage bezahlt. Staft
sich zu wehren, suchten und fanden sie neue Jobs. Diese individualisiert-defensive
Umgangsweise mit dem Betrug ist fir sie auf einem zunehmend von Arbeitskrafte-
mangel gepragten Arbeitsmarkt offenbar eine subjektiv sinnvollere Strategie, als
sich auf einen Kampf mit ungewissem Ausgang einzulassen (vgl. zu einer dhnlichen
Situation in der Pflege Kapitel 2.2). Trotzdem versucht Adrian, sie zu iberzeugen,
wenigstens im Nachhinein gerichtlich gegen die Firma vorzugehen. SchlieB3lich
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sei es eine ,Firma, die sehr viel Geld hat [...] und wegen [...] dieser Firma ist
mir viel passiert”, umschreibt er seine Motivation. Bisher zdgern seine ehemaligen
Kolleg:innen, ob sie Angst vor méglichen Sanktionen haben, weif3 Adrian nicht.

Auch Herr I. beobachtet bei seinen Klient:innen, dass ,kollektives Vorgehen” oft
ausbleibe, und vermutet als Grund, dass diese ,auf dieser individuellen Surviver-
Stufe” seien. Damit spricht er an, dass es Zeit und Energie kostet, ein gemeinsames
Vorgehen abzusprechen und umzusetzen, diese Ressourcen aber in einem extrem
belastenden Arbeitsalltag mit wochentlichen Arbeitszeiten von mehr als 60 Stun-
den knapp sind. Zugleich verdeutlichen Adrians und Elenas widerstandige Impulse,
dass das Erleben extremer Ungerechtigkeit auch Krafte in Bewegung setzen kann.

»Mir haben sehr viele Leute geholfen.”
Soziale und anwaltschaftliche Ressourcen

Als ihre Chefin dem angebotenen Kompromiss nicht zustimmte und die Kolleginnen
sich auf ein gemeinsames Vorgehen nicht einlieBen, suchte Elena mit ihrer Freun-
din Unterstitzung an anderen Stellen. Ihr erster Gang fihrte sie zum Hoteldirektor,
der als Auftraggeber der kleinen Reinigungsfirma Elenas Chefin tatsachlich mit der
Androhung einer Vertragsaufhebung hétte Druck ,von oben’ machen kénnen und
insofern ein wichtiger Verbindeter gewesen ware. Dieser signalisierte zwar Hilfs-
bereitschaft und suchte das Gespréch mit der Chefin, war aber dann eher bereit,
Lohnbetrug unter seinem Dach zu akzeptieren, als sich einen neuen Reinigungs-
dienstleister suchen zu missen. Nachdem Elenas Chefin durch ihn von der Be-
schwerde erfahren hatte, ,war [sie] sauer auf uns, weil wir zum Direktor gingen,
Probleme erzahlten, es so gro3 wurde und jeder davon gehdrt hat.” Dass die beiden
Angestellten ihr Geschaftsmodell offenlegten und in Gefahr brachten, sanktionierte
die Chefin wie beschrieben. Elena akzeptierte diese Kindigung nicht und suchte
Unterstitzung, um dagegen vorgehen zu kénnen. lhre zweite Anlaufstelle war ihre
Steuerberaterin, die zwar weder Anwadiltin ist noch sich im Arbeitsrecht auskennt,
aber Tirkisch spricht und in ,Papierkram”, also behordlichen Schreiben, bewandert
ist. Daher traute Elena ihr eine erste Einschatzung zum (deutschsprachigen, und so
fir Elena unverstandlichen) Kindigungsschreiben zu. Sie bekam hilfreiche Rickmel-
dungen: ,Und die Person sagte dann auch, dass sei gar keine verninftige Kindi-
gung”, und vermittelte ihr den Kontakt zur BEMA. Mit deren Unterstitzung zog sie
vor Gericht und da ihre Chefin wusste, dass sie den Prozess nicht gewinnen konnte,
bekam Elena schon vor Beginn der Verhandlung ihre Lohnnachzahlungen und hatte
zum Zeitpunkt des Interviews auch gute Aussichten auf eine Nachzahlung des Ar-
beitslosengeldes. Die Beraterin bei der BEMA hat Elena ,sehr geholfen. Sie hat alle
Unterlagen gesammelt, wir haben den Chef angeklagt und den Fall gewonnen. [...]
Sie ist eine sehr gute Frau.” Adrian spricht mit Ghnlich grof3er Wertschatzung von
seinem Berater bei der BEMA: , Aber Herr [Berater] hat mir sehr, sehr viel geholfen,
also wirklich viel. Uberall.” Auch fir Adrian war der Gang vor Gericht erfolgreich.
Mithilfe der BEMA und deren Anwalt:innen erstritt er die Nachzahlung seines Kran-
kengeldes, den lebenslangen Behindertengrad und die damit verbundene Rente.
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Auch wenn der Versuch, sich kollektiv gegen die erfahrene Ungerechtigkeit zur Wehr
zu sefzen, an der Zurickhaltung ihrer Kolleg:innen gescheitert ist, sind Adrian und
Elena in ihrem erweiterten Lebenszusammenhang alles andere als individualisiert.
lhre familiaren und freundschaftlichen Netzwerke haben sie in den skizzierten Pro-
zessen begleitet und unterstitzt. Adrian konnte sich in seiner finanziellen Not Geld
bei seinem Bruder und seinem Cousin leihen, seine Freundin kam aus Rumdnien,
um ihn zu pflegen, als er nach mehreren Operationen das Krankenhaus wieder
verliel3. Er berichtet, dass ihm auch ,psychisch” sehr dadurch geholfen worden sei,
dass er in seinem Umfeld ,mit vielen gesprochen” und von seinen Problemen er-
zahlt habe. ,Mir [haben] sehr viele Leute geholfen”, resimiert er. Elena und Adrian
sind in eine Community eingebunden, die sich z.B. durch Erfahrungsaustausch und
die Vermittlung von Ressourcen wie Unterkinften oder Jobs gegenseitig unterstitzt.
Von deren solidarischen Praxen berichtet auch Herr I., der im Wartezimmer der
Beratungsstelle mitbekommt, wenn z.B. ,die eine Frau schnell zum Supermarkt ge-
gangen ist und eine Tite mit Lebensmittel und Windeln gekauft hat fir eine andere
Frau, die gerade im Warteraum ihre Not erzahlt hat.”

»,Obwohl man in Einzelféllen erfolgreich ist.”
Kampfe gegen gleichbleibende Strukturen

Elena und Adrian sind auch mit ihren positiven Erfahrungen keine Ausnahmen,
vielmehr berichten Herr I., Birgitta und Monika, dass sie Ratsuchenden meistens
weiterhelfen kénnen und diese individuellen Erfolge das ,Schone an dieser Arbeit”
seien. ,Frustrierend” findet Monika aber, dass sich an den strukturellen ,,Problem-
lagen” in ihrer zehnjahrigen Tatigkeit als Beraterin nichts verandert habe und sie
es immer wieder mit Ghnlichen Fallkonstellationen zu tun bekomme. Obwohl sich
sukzessive auch Sffentliche Aufmerksamkeit auf die fatalen Arbeitsbedingungen in
den Branchen richte, in denen Uberwiegend sidosteuropdische Arbeitskrafte tatig
sind, habe sich ,ein bisschen an manchen Stellen” zum Positiven verdandert, ,,aber
nichts Grundsatzliches”. Zu den positiven Veranderungen gehért das Arbeitsschutz-
kontrollgesetz, das seit Januar 2021 Werkvertrage und seit April 2021 Leiharbeit
in den Tatigkeitsfeldern Schlachten und Zerlegen der Fleischindustrie verbietet (DGB
2022). Birgitta und Monika begrifien dieses Gesetz, fragen aber auch, warum es
auf eine Branche begrenzt wurde.

Dass Erfolge primar auf individueller Ebene erzielt werden, hat auch etwas mit dem
oben geschilderten bundesdeutschen System der Arbeitsinspektion, bzw. dessen
Mangel zu tun. Monika berichtet, dass die Ratsuchenden solche fir sie ansprechba-
ren, staatlichen Arbeitsschutzbehorden oft aus ihren Herkunftslandern kennen und
in Ermangelung eines deutschen Pendants mit ahnlichen Anspriichen an die BEMA
herantreten. Diese Erwartungen aufgrund mangelnder Kompetenzen nicht erfillen
zu konnen, ist fir sie besonders frustrierend: ,Es gibt eine grofle Licke, aber wir
kdnnen auch nicht genug Kompetenzen bekommen, um diese Licke irgendwie zu
versuchen zu schlieffen.” Einerseits wiinscht Monika sich erweiterte Befugnisse, um
wirksamer im Sinne der Ratsuchenden handeln zu kénnen, andererseits ist ihr offen-
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bar bewusst, dass die strukturellen Ursachen selbst dann nicht zu beheben wdren.
Eine dhnliche unfreiwillige, aber notwendige Ausweitung des eigenen Aufgabenge-
bietes beschreibt auch Herr |.: Geférdert wird die Beratungsstelle, in der er arbeitet,
als ,Erstanlaufstelle”, die insbesondere vor dem Hintergrund von Sprachbarrieren
Orientierung in sozialen Einrichtungen, Behdrden und bei der Gesundheitsversor-
gung bieten und die Ratsuchenden dann in Regelstrukturen weitervermitteln soll.
Eine solche Regelstruktur ist z.B. das Jobcenter, welches einen Beratungsauftrag im
Zusammenhang mit Arbeitssuche und Sozialleistungen hat. Die Weitervermittlung
funktioniere aber nicht wie vorgesehen, stellt Herr I. fest: ,Wir sollten als Bricke
fungieren, aber wir haben schon lange festgestellt”, dass realiter ein ,sogenannter
Drehtireffekt” eintritt: ,Also, wir versuchen eben, die Menschen an die Regelstruktu-
ren zu verweisen, die Regelstrukturen schicken sie aber wieder an uns zuriick” bzw.
die Ratsuchenden kehren zuriick, wenn sie dort statt Hilfe Diskriminierung erfahren.
Anstatt lediglich an Regelstrukturen weiterzuvermitteln, Gbernimmt die Beratungs-
stelle dann die Rolle einer anwaltschaftlichen Vertretung u. a. gegeniber dem Job-
center oder der Familienkasse.

Unter anderem diese Ubernahme eigentlich staatlicher Aufgaben durch die Bera-
tungsstellen fihrt zu einer Uberlastung ihrer Strukturen. Birgitta beschreibt das Ver-
haltnis von Angebot und Nachfrage als zentrale Grenze der Unterstitzungsarbeit,
die die BEMA leisten kann. Die Beratungsstelle hatte im Jahr 2020 eine ,Gesamt-
zahl von 6478 Beratungen mit 4280 Ratsuchenden, was irgendwie ein Monstrum
ist und dazu fishrt, dass wir sehr schnell beraten miissen.” 4280 Ratsuchende im
Jahr entsprechen ungefahr 80 neuen Fallen pro Woche, von denen viele denen von
Elena und Adrian ahneln und entsprechend intensiv und langwierig sind. Noch
wversuchen [sie] wirklich alle zu beraten, die sich an uns wenden, aber das wird
halt einfach nicht mehr méglich sein, weil die Zahlen seit Jahren wachsen und
auch nicht authéren.” Durch erheblichen Kraftaufwand der Mitarbeiter:innen kann
die BEMA bislang noch alle Ratsuchenden unterstitzen, Herr |. hat bereits erlebt,
dass die Beratungsstelle sagen musste: ,Okay, jetzt haben wir mal einen Monat
Aufnahmestopp fir neue Klienten, weil wir die Kapazitaten nicht haben.” Birgitta
ist zwar dankbar dafir, dass die BEMA ,vergleichsweise unglaublich gut ausgestat-
tet” ist, beschreibt die eigene Arbeit aber trotzdem vor allem aufgrund der jeweils
befristeten Forderungen als ,prekar”. Mit der Notwendigkeit, die Férderung immer
wieder neu zu beantragen, gehe auch eine ,Abhdngigkeit” mit Auswirkungen auf
die Interessensvertretung der Ratsuchenden einher. Eine dauerhafte Finanzierung,
dhnlich wie oder als Teil eines (staatlichen) Hilfesystems, wiirde auch fir Herrn 1.
nicht nur Sicherheit, sondern auch eine Anerkennung bedeuten, die ihm angesichts
des latenten Gefiihls, sich als ,Migrantenorganisation immer beweisen zu missen”,
wichtig wdre.

Die Bemuhungen, der groBen Nachfrage gerecht zu werden, gehen auch zulasten
politisch-strukturell ausgerichteter Aspekte der Arbeit. ,Wir sehen unsere Aufgabe
auch als Fachstelle, also die Erfahrung, die wir vor allem aus der Beratung ziehen,
auch widerzuspiegeln in politische Prozesse, in Gewerkschaften, Wissenschaft”,
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sagt Birgitta. Den ,unglaublich groflen Wissensschatz”, der sich aus der Beratung
ergibt, z.B. zu branchenspezifischen Ausbeutungsmechanismen, aufzubereiten und
zu verdffentlichen, hierzu auch die (europaweite) Vernetzung von Beratungsstellen
voranzutreiben und ,andere Formen der [mehrsprachigen] Organisierung” in, mit
und neben Gewerkschaften auszuprobieren, erfordere zwar weitere ,riesengrof3e
Anstrengungen”. Dies ist Birgitta und ihren Kolleg:innen bei der BEMA aber ein
groBBes Anliegen, ,aber da, also, sind wir echt am Anfang (holt Luft)”.

Zusammenfassung

In diesem Teilkapitel wurde entlang der Erfahrungen von Elena, Adrian und ihrem
Umfeld geschildert, wie bedingt und prekar die EU-Freizigigkeit fir Berliner:innen
aus Sudosteuropa ist. Extrem ungleiche Lebensverhaltnisse innerhalb der Europé-
ischen Union motivieren eine Binnenmigration. Eine spezifische, antiziganistisch
aufgeladene Kombination aus Arbeits-, Sozial- und Aufenthaltsrecht bringt Zwangs-
lagen hervor, in denen Uberausbeutung und ArbeitsrechtsverstoBe toleriert werden
(missen). Hinzu kommt eine ebenfalls antiziganistisch aufgeladene institutionelle
und interaktive Diskriminierung in Jobcentern und Sozialémtern und der hochschwel-
lige private Rechtsweg reduziert die Chancen nachtrdglicher Rechtsdurchsetzung.
Die durch diese Bedingungsgefiige entstehende und verfestigte Lebenslage ,multip-
ler Prekaritat” (Birke 2022) kennzeichnet ein auf spezifische Weise migrantisiertes
Klassensegment in Berlin. Die betroffenen EU-Birger:innen finden individuelle und
in der Community unterstitzte Umgangsweisen, agieren an bestimmten Schwellen
offensiv-widerstandig und setzen sich fir kollektiven Widerstand gegen Uberaus-
beutung und Entrechtung ein. In Beratungsstellen finden sie eine wichtige und in
zahlreichen Einzelféllen erfolgreiche anwaltschaftliche Vertretung. Diese teils aus
Selbstvertretungsinitiativen hervorgegangenen Einrichtungen sind indes chronisch
Uberlastet, in ihrer Existenz selbst nicht abgesichert und mit zu geringen Befug-
nissen ausgestattet. Fir eine Angleichung der Lebensverhdltnisse in der EU sowie
fir einen Schutz vor Uberausbeutung und Entrechtung bedarf es grundlegender
arbeitsmarkt-, sozial- und aufenthaltsrechtlicher Re-Regulierungen auf EU- und Bun-
desebene. In Berlin kann antiziganistisch aufgeladenen Praxen institutioneller und
interaktiver Diskriminierung in Jobcentern und Sozialbehdrden entgegengewirkt
und die anwaltschaftliche Vertretung von Betroffen durch nachhaltige Férderung
gestarkt werden.
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3.2  UnfFreie IT-Arbeit in der Start-Up-Metropole:
Tarik, Andi, Roman und Jacob

Als Berlin 2018 seinen informellen Titel als ,Start-Up-Hauptstadt’ vor Hamburg
und Minchen verteidigte, weil das Gros des Risikokapitals hiesigen IT-Unterneh-
men zufloss, wurde dies u.a. von der damaligen Wirtschaftssenatorin Ramona Pop
positiv und auf weitere Investitionen hoffend kommentiert (Hackenbruch 2019).
Tatsachlich verandern die spatestens seit den 2010er-Jahren geférderten Start-
Ups und die Ansiedlung transnationaler Unternehmen der IT-Branche das Gesicht
Berlins: Die Zalando-Tirme thronen Uber der Spree und bald wird aus fast ganz
Friedrichshain-Kreuzberg der Amazon-Tower zu sehen sein. Die mit diesen Namen
verbundenen Geschaftsmodelle und die ihnen zugrundeliegenden Informations- und
Kommunikationstechnologien sind Resultat und Treiber einer Transformation der ge-
sellschaftlichen Produktion und Reproduktion sowie Zirkulation und Konsumtion.
Schon heute kommt kaum ein:e Berliner:in in Beruf oder Alltag ohne Internet, PC und
Mobiltelefon samt einer Bandbreite von Applikationen aus, welche die Bewegung
im Raum (Google Maps etc.), die soziale und politische Kommunikation (Facebook,
Twitter, etc.), die Versorgung mit Lebensmitteln (Lieferando, Gorillas, etc.), Sexuali-
tat und Beziehungen (Tinder, OkCupid, etc.), Kultur (Netflix, Sky, etc.), Reisen und
Wohnen (Booking.com, Airbnb, efc.) sowie Sorgearbeit (Babysits, Helpling, etc.)
vermitteln. Kurz: Ein Leben ohne digitale Platfformen ist kaum noch maglich. Mit
der Durchsetzung der digitalen Leittechnologie entstanden auch neue Berufe und
Berufshierarchien wie [T-Ingenieur:innen, Call-Center-Agents und Rider, deren Arbeit
in den Unternehmen in spezifischer Weise aufeinander bezogen wird. Die in der
[T-Branche vorherrschenden Arbeitsverhdltnisse gehen dabei mit altbekannten, tber
die Branche hinaus virulenten Problemen einher, sind aber zugleich eingebettet
in eine neue, eben informationstechnologisch vermittelte und transnationale Pro-
duktions- und Lebensweise und bringen deshalb auch spezifische Herausforderun-
gen und Perspektiven fir Umgangsweisen der Beschaftigten mit sich. Wie sich die
Arbeiter:innenschaft in Berliner [T-Unternehmen zusammensetzt, welche Handlungs-
problematiken ihnen im Arbeitsalltag begegnen und welche Umgangsweisen mit
ihnen sie finden, wird entlang der Erfahrungen von Tarik, Andi, Roman und Jacob
am Beispiel von Essenslieferdiensten wie Lieferando und Wolt sowie Booking.com
als quasi digitaler Reiseagentur beschrieben.

Tarik*7 ist geburtiger Franzose und studierter Sprachwissenschaftler. Er kam 2019,
zwei Jahre vor dem Interview, fir ein Ubersetzungs-Praktikum im Rahmen seines
Master-Studiums nach Berlin. Wegen des niedrigen Einkommens als Praktikant be-
gann er nebenher als Fahrradkurier fir Lieferando zu arbeiten. In dieser Zeit arbei-
tete er unter der Woche im Biro und am Wochenende auf der StrafBe , delivering

76 Bei den um das *-Zeichen ergénzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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Pizzas and other things”, was ,really exhausting” gewesen sei. Zu Beginn der
Covid-19-Pandemie und in Anbetracht der mit ihr einhergehenden Lockdowns ent-
schied er zundchst, in Berlin zu bleiben, da es damals ,Gberall schwierig” gewesen
sei und er in Berlin zumindest Wohnung und Job hatte. Seit Ende seines Praktikums
ist er Vollzeit-Kurier. Tarik ist eigentlich kein Fan von Grof3stadten und Gberlegt, bald
zurick nach Frankreich zu gehen.

Andi* ist in England aufgewachsen. Er lernte Berlin als Erasmus-Student kennen und
verlagerte Studium und Lebensmittelpunkt hierher, weil er Freundschaften geknipft
hatte und das Studium kostenlos ist. Er jobbte zundchst als Kellner in der Gastro-
nomie und bewarb sich dann erfolgreich beim Lieferando-Konkurrenten Wolt. Er
arbeitet dort nicht wie Tarik als Kurier, sondern als Dispatcher, also als Ansprech-
partner fir Kurier:innen und Kund:innen.

Roman* kommt aus dem Baltikum und ist studierter und berufserfahrener Dolmet-
scher. Berlin zog ihn in den frihen 2010er-Jahren an, weil er die Stadt bei Besuchen
eines Freundes als ,superschon fir junge Menschen” kennengelernt hatte und selber
ein bisschen ,Berlin-Erfahrung” sammeln wollte. Damals brauchte er nur ,irgend-
einen Job” und konnte bei Bcom, dem Kundenservice von Booking.com, schnell
und ohne Deutschkenntnisse einsteigen. Zum Zeitpunkt des Interviews arbeitet er seit
rund 10 Jahren dort und ist Mitglied des Betriebsrates, den er mitgegrindet hat. Er
kann sich vorstellen, in Berlin zu bleiben, auch weil er als Person, die immer gern
gereist ist, in Berlin ein Leben mit transnationalen Beziigen fihren kann, ohne dafir
in ein Flugzeug oder einen Zug steigen zu missen.

Jacob* kommt aus New York und ist seit 2015 in Berlin. Er ist Software-Entwickler
und hat als solcher schon in sechs Berliner-Startups gearbeitet, die er als ,typische
Berliner Unternehmen mittlerer Grof3e” bezeichnet. 2019 hat er die Berliner Orts-
gruppe der Tech Workers Coalition (TWC) mitgegrindet, in der sich Beschaftigte
der IT-Branche Uberbetrieblich vernetzen. Seine ,teacher’s union family” hat sein
politisches Verstdndnis von ,social movement unionism” geprdgt. Jacob ist zum
Zeitpunkt des Interviews seit knapp acht Jahren in Berlin und fragt sich, ab wann er
sich wohl ,Berliner’ nennen kann.

Das Interview mit Tarik und Andi fand im Frihjahr 2021 statt, mit Jacob sprachen
wir im Sommer 2021 und mit Roman im Méarz 2022. Die jeweils knapp zweistindi-
gen, themenzentrierten Interviews fokussierten sich auf Arbeitsbedingungen sowie
individuelle und Ansatze kollektiver Organisierung. Auf dieser Basis werden die
Strukturen und die Zusammensetzung der Belegschaften von [T-Unternehmen be-
schrieben, bevor digitalisiert gesteuerte Arbeitsablaufe und sich daraus ergebende
Handlungsproblematiken von [T-Arbeiter:innen im Zentrum der Betrachtung stehen.
Daraufhin wird skizziert, wie Unternehmensstrukturen und digitale Steuerung die
Arbeitsbeziehungen unterschiedlicher Gruppen fragmentieren, um anschlieBend zu
betrachten, wie die hdher und geringer qualifizierten und bezahlten Beschaftigten
sich in den letzten Jahren nichtsdestotrotz erfolgreich organisiert haben, um ihre
Arbeitsbedingungen zu verbessern.
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~Not what it was decades ago”.
Berliner Plattfformunternehmen

Fur Kund:innen treten Amazon und Co. zundchst als Website zur Bestellung von
Waren in Erscheinung. Dabei ist die Selbstdarstellung als blo3e Transaktionsflache,
auf der Angebot und Nachfrage Dritter digital vermittelt werden, Teil des Geschafts-
modells (Altenried 2021q, 52). In Anbetracht der gehetzten Zusteller:innen tritt aber
auch eine Ahnung davon ins Bewusstsein, dass der MausKlick ohne die Existenz
bestimmter Unternehmensstrukturen und Arbeiter:innen das ihn motivierende Bedirf-
nis nicht befriedigen kénnte. Anders formuliert: Die digital vermittelte Konsumtion
setzt eine bestimmte Art der Produktion voraus.”” Vor diesem Hintergrund werden
im ersten Abschnitt anhand der Geschichte des Call-Centers Bcom Unternehmens-
strukturen und im zweiten Abschnitt die Zusammensetzung der Arbeiter:innen in
Plattformunternehmen dargestellt.

»Und dann haben sie angefangen, wieder zu schrumpfen”.
Strukturen der Unternehmen

Roman arbeitet zum Zeitpunkt des Interviews bei Bcom, dem Kundenservice der
Tourismusplattform Booking.com, als Call-Center-Agent.”® Er bearbeitet Anfragen
und Beschwerden von Hotel-Gasten, die ihre Reise iber das gleichnamige Inter-
netportal gebucht haben. In den zehn Jahren seiner Tatigkeit hat er zundchst ein
rasantes Wachstum und dann eine ebenso rasante Schrumpfung der Belegschaft
sowie mehrere Eigentimerwechsel miterlebt. Als Roman etwa 2012 anfing als Call-
Center-Agent zu arbeiten, schloss er seinen Arbeitsvertrag noch mit Booking.com

77 Im Anschluss an Altenried (202 1a) heben wir mit der Bezeichnung Platiformunternehmen erstens hervor,
dass Funktionen, die schwarze Bretter o. A. erfillten, nun privatwirtschaftlich als digitale Platformen orga-
nisiert werden; zweitens, dass die Existenz dieser Platformen materielle Infrastrukturen und Arbeiter:innen,
also konstantes und variables Kapital, voraussetzt; drittrens, dass Plaffformen bereits eine wesentliche Be-
deutung fiir die gesellschaftliche Reprodukfion haben und die Unternehmensstrategien darauf abzielen,
bestimmte Markisegmente zu dominieren bzw. selbst zu einer ,unverzichtbaren Infrastrukiur des Alliags-
lebens” (13) zu werden. In diesem Sinne bezeichnen wir nicht nur Lieferando und Wolt, sondern auch
Booking.com als Platiformunternehmen, obwohl es sich dabei nicht um ein Unternehmen der Gig Eco-
nomy handelt, in denen Solo-Selbststéndige zeitlich begrenzte Jobs (,Gigs') fur einen Sticklohn verrichten
(Wallis 2021). Im Call Center Bcom, das als Dienstleister des Platfformunternehmens Booking.com fungiert,
werden weder Gigs vermittelt, noch sind die Beschéftigten solo-selbststséindig, doch auch die Arbeits-
abléufe von Roman und seinen Kolleg:innen werden informationstechnologisch kleinteilig gestevert und
kontrolliert. Dieses fur Platformunternehmen i.e.S. typische Management gilt auch fir Rider und Dispatcher
der Essenslieferdienste wie Tarik und Andi, die — anders als friher und teils noch international iblich —
ebenfalls keine Solo-Selbststandigen, sondern Angestellie sind. Fir die folgende Analyse von Arbeitsverhdit-
nissen kénnen Bcom, Lieferando und Wolt insofern auch definitorisch begriindet als Platformunternehmen
bezeichnet werden.

78 Im Grunde sind Roman und seine Kolleg:innen Biroangestellte (Huws 2021), wie Britta {vgl. Kapitel 5)
es unter anderen technologischen Voraussetzungen war. Die Bezeichnung als Agent legt einen gréPeren
Handlungsspielraum nahe, als ihnen im passiven Kontakt mit Kund:innen (sogenanntes Inbound-Marketing)
realifer gegeben ist. Trotlzdem bezeichnen wir die Berufsgruppe folgend mit der englischen Bezeichnung,
die sich sponfan mit dem spezifischen Ort (GroPraumbiros, die ausschlieBlich der Bearbeitung dieser
Kommunikation dienen) und der technologischen Basis [Headset, PC etc.) verbindet. Bisweilen werden sie
mit Blick auf ihre Houpttdtigkeit auch als Telefonist:innen bezeichnet.
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ab, anderthalb Jahre spater wurde der Kundenservice in die Tochterfirma Bcom
ausgegliedert. Anfanglich hatte Bcom noch um die 100 Beschaftigte und es sei ,al-
les so ein bisschen kleiner [gewesen], wie eine grof3e Familie. Aber unkompliziert
und ein bisschen so angenehm”. Innerhalb weniger Jahre wuchs Bcom auf zunachst
600 Beschaftigte und erreichte 2019 einen Scheitelpunkt von 1.200 Mitarbeiter:in-
nen an zwei Berliner Standorten. Dann habe Bcom plétzlich die Strategie gewech-
selt: ,Statt einen eigenen Customer Service zu nutzen, haben sie angefangen mit
Outsourcing. [...] Und dann haben sie angefangen, wieder zu schrumpfen.” Zu-
nachst wurden unkomplizierte Kundenanfragen an kostengiinstigere Dienstleister an
den Randern Europas (Kairo, Istanbul) weitergegeben, im hauseigenen Call-Center
blieben nur die komplizierten Félle, die von Jacob in der internen Fachsprache als
,secondary escalated” bezeichnet werden. Nachdem die Belegschaft sich inner-
halb weniger Jahre verzwdlffacht hatte, schrumpfte sie nun wieder auf ein Viertel
von 260 Mitarbeiter:innen. Roman ordnet die Ausgliederungen als eine Umgehung
von Personalverantwortung seitens der Unternehmensleitung ein: ,Und dann haben
sie entschieden, wir machen das nicht, weil dann wird Booking sehr, sehr grof3 und
wir sind verantwortlich fir die Menschen”. Um auch die Vereinbarung eines ,Sozial-
plan[s]” und entsprechende Abfindungen zu vermeiden, habe eine eigens dafir
eingesetzte Standortleiterin dafir gesorgt, ,dass die Menschen von alleine gehen”,
um dann zu kommentieren: ,,Selbst gekindigt — das tut uns leid.”” Die Arbeit sei
aber auch tatsachlich unattraktiver geworden, weil es durch die Ausgliederung
weniger ,Entwicklungsmdglichkeiten” innerhalb des Unternehmens gab als zuvor.
Die Kolleg:innen seien urspringlich zu ,Booking gegangen, nicht, weil sie unend-
lich diesen Customer Service machen wollten”, sondern weil sie mit der Aussicht auf
Aufstiegschancen ,in andere Rollen” in einem ,groflen und weltweiten” Unterneh-
men angelockt worden waren. Hinzu kam, dass die Arbeit durch das Outsourcing
einfacher Kund:innen-Anfragen bis hin zur gesundheitlichen Belastung verdichtet
wurde (s.u.). Einige Monate vor dem Interview kindigte die Firma dann an, die
gesamte Berliner Abteilung an das transnationale und auf Kundenservice fir Platt-
formunternehmen spezialisierte Unternehmen Majorel zu verkaufen, welches den
Berliner Standort ein Jahr nach dem Interview ganz schloss.

Ausgliederungen in Tochterunternehmen bzw. an externe Dienstleister (Outsourcing)
und die Verlagerung von Produktionsstandorten (Offshoring) sind als MaBnahmen
der Kostenreduktion und Externalisierung von Risiken und (Personal-)Verantwortung
keine Spezifik von Platfformunternehmen, sondern Implikat der neoliberalen Glo-
balisierung (Sablowski 2001; Ziegler 2008; vgl. zur Umsetzung entsprechender
Logiken im Krankenhaussektor und der Altenpflege Kapitel 2.2). Im sogenannten
schlanken Geschaftsmodell von Plattformunternehmen sind diese neoliberalen Unter-
nehmensstrategien jedoch besonders ausgepragt (Srnicek 2018) und nehmen unter-
schiedliche Formen an. Kénnen Produkte oder Dienstleistungen standortunabhdngig
hergestellt bzw. erbracht werden, versetzt dies die Unternehmen in eine weltweite
Standortkonkurrenz, die in Kombination mit hohen Renditeversprechen zur kosten-
sparenden Rationalisierung auf allen Ebenen zwingt (Dérre & Holst 2009). Im Falle
von Call-Centern wie Bcom ist die Standortverlagerung aufgrund digitaler Infor-
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mationstechnologien und globaler Infrastrukturen tendenziell méglich, im Falle der
Essenslieferdienste nicht, weil die Erbringung hier wie auch in der Altenpflege (vgl.
Kapitel 2.2) standortgebunden ist. In diesem Fall greift bei Plattformunternehmen
wie Lieferando und Co. die Strategie, die Produktion bzw. Erbringung auf kleinere
Einheiten zu verteilen, die on demand Waren und Dienstleistungen produzieren und
verkaufen, dabei formell eigenstandig bleiben und so auch Risiken und Kosten tra-
gen: Kleingewerbe-Treibende (Restaurants) und Solo-Selbststandige (Kurier:innen).
Insoweit Plattformunternehmen in méglichst geringem Umfang ,in Produktionsmittel
und lebendige Arbeit [...] investieren” (Altenried 2021b, 52), hat ihre Selbstdar-
stellung als digitaler Marktplatz ohne nennenswerte Betriebskosten einerseits Rea-
litatsgehalt. Das Geschaftsmodell und die (Hoffnung auf) Gewinnabschdpfung ba-
sieren andererseits sowohl| auf materiellen Infrastrukturen (Rechenzentren mit ihrer
Hardware, transatlantische Datenkabel bzw. Satellitensysteme, Gebdude bis hin zu
den Endgerdten der Agents), also Produktionsmitteln, als auch auf der Arbeit von
Agents, Ridern usw., also der Ausbeutung lebendiger Arbeit.”? Wie die Arbeiter:in-
nenschaft der Platfformunternehmen zusammengesetzt ist, wird folgend betrachtet.

»Younger people, highly migrantized”.
Zusammensetzung der Platfformarbeiter:innen

Die Zusammensetzung der Belegschaften in den hier betrachteten Plattformunterneh-
men ist in spezifischer Weise segmentiert und hierarchisiert: Dort arbeiten erstens
[TIngenieur:innen wie Jacob, welche die Software programmieren, die einerseits
Bestandteil des hergestellten Produktes sein kann und/oder als Steuerungsinstru-
ment der Arbeitsabldaufe eingesetzt wird; zweitens bedarf es zum Verkauf, Vertrieb
oder der Vermittlung der angebotenen Produkte Arbeiter:innen wie Tarik, den Rider,
Andi, den Dispatcher, oder Roman, den Call-Center-Agent; dariber hinaus gibt es
einen Verwaltungsbereich, von Tarik in Bezug auf lieferando als ,Headquarter”
bezeichnet, in dem drittens ausfihrende Mitarbeiter:innen der Geschaftsfihrung
tatig sind. Dort sitzt auch das unternehmensleitende Management, ggf. zudem
der:die CEO. Folgend geht es primar um die erste und zweite Berufsgruppe, also
um ITIngenieur:innen auf der einen und IT-Dienstleister:innen wie Rider, Dispatcher
und Call-Center-Agents auf der anderen Seite.8? Diese Gruppen sind innerhalb der

79 Steigen Invesforen vor Bérsengang als Anteilseigener ein, sind sie an Gewinnen und Verlusten gleicher-
mafen beteiligt, doher die Bezeichnung als RisikoKapital (Altlenried 2021a).

80  Esist praktisch unméglich, Begriffe zu finden, die analytisch und deskriptiv angemessen sind und méglichst
noch dem (kollektiven| Selbsiversténdnis der Gruppen entsprechen. In der Diskussion sind: Tech-Workers,
Platform-Arbeiter:innen, E-Arbeiter:innen, Informationsarbeiter:innen etc. (Ohm 2004; Huws 2021). Wich-
fig ist erstens, dass Arbeit im High-Tech-Kapitalismus insgesamt auf der Grundlage von Informations- und
Kommunikationstechnologien gefan wird; zweitens, dass diese Arbeit und ihre Subjekte entlang von Kopf-
und Handarbeit gespalten werden und dass deshalb drittens die einen Informationstechnologien produzie-
ren, wéhrend andere sie nutzen [missen) bzw. mit ihrer Hilfe kontrolliert werden. Wir verwenden folgend
die eher deskripfiven Bezeichnungen der Berufsgruppen (IFingenieur:innen efc.), wobei die unfergeordne-
ten Segmente (Rider, Dispatcher, Agents etc.) zusammenfassend als [TDiensfleister:innen bezeichnet wer-
den, wohlwissend, dass dieser Terminus seine eigenen Probleme hat.
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Platfformunternehmen arbeitsteilig aufeinander bezogen, ihre Einkommen, Arbeits-
bedingungen und Freiheitsgrade unterscheiden sich aber deutlich. Die Jahresgehdl-
ter der IT-Ingenieur:innen variieren zwar aufgrund mangelnder Tarifsysteme stark,
betragen aber mit 40.000 bis 70.000 Euro Jahresbrutto (Stepstone 2023) fast das
Doppelte derjenigen der Rider, die mit einem knapp Uber Mindestlohn liegenden
Stundenlohn von 14,10 Euro bei Vollzeit auf ein Jahresbrutto von 28.500 Euro
kémen (Lieferando 2023, eigene Berechnung). Wer in den hoch- bzw. niedrig-
entlohnten Jobs arbeitet, hangt dabei weniger von der formalen Qualifikation, son-
dern davon ab, wie gut sich (in)formell erworbene Kompetenzen in den Unterneh-
men verwerten lassen. Jacob ist, als einziger der vier ohne Hochschulabschluss, der
am besten bezahlte Angestellte mit den hochsten Freiheitsgraden. Romans Diplom
als Dolmetscher entspricht nicht dem hiesigen staatlich gepriften Zertifikat und ver-
schafft ihm ohne Softwarekenntnisse keinen Zugang zu den héheren Segmenten der
Unternehmen. Gleiches gilt fur Tariks und Andis geisteswissenschaftliche Studien-
abschlisse. Die hierarchische Segmentierung der Belegschaften kommt aber nicht
nur in Gehaltsunterschieden und Arbeitsbedingungen zum Ausdruck, sondern auch
darin, dass das Arbeitsprodukt der einen (auch) zur Steuerung der starker fremdbe-
stimmten Arbeitsabldufe der anderen dient. Ob sie das wollen oder nicht, wirken
insbesondere [T-Ingenieur:innen potenziell an der Kontrolle von Ridern, Dispatchern
und anderen Gruppen mit. Jacob thematisiert die hierarchische Segmentierung der
Belegschaft in Begriffen der fordistisch-tayloristischen FlieBbandproduktion als ,blue
white collar divide”. Die informationstechnologische Spaltung in Kopf- und Hand-
arbeit sieht er als eine der groBten Herausforderungen der von ihm gegriindeten
Tech Workers Coalition (s.u.). Dass Jacob, Tarik, Andi und Roman Migranten sind,
ist kein Zufall. In Plattformunternehmen sind generell und insbesondere in Berlin
Uberdurchschnittlich viele Migrant:innen tatig. So kommt in Berliner Start-Ups mit
40 Prozent fast die Halfte der Beschaftigten aus dem Ausland, weit mehr als im
Bundesdurchschnitt von 27,5 Prozent (Kollmann et al. 2022, 18).8' Dementspre-
chend berichten die vier von der transnational heterogenen Zusammensetzung ihrer
Kolleg:innen. Viele Kurier:innen bei Lieferando und Wolt hatten einen first gene-
ration immigrant background”, meint Andi. Spontan nennen Tarik und Andi Ost-
europa, Stidamerika, Indien und Pakistan als haufige Herkunftslander. Auch Roman
ist im Call-Center von Kolleg:innen von ,iberall auf der Welt” umgeben und in der
von Jacob gegrindeten Tech Worker Coalition ist Russisch neben Englisch eine der
ublichsten Umgangssprachen. Der hohe Anteil an migrantischen Arbeiter:innen ist
u.a. darauf zuriick zu fihren, dass die Platformunternehmen niedrige Anforderun-
gen in Bezug auf Qualifikationsnachweise und sonstige Dokumente wie z.B. eine

81 Ein StartUp wird definiert als Unternehmen mit mindestens zwei Mitarbeiter:innen, dessen Griindung nicht
langer als zehn Jahre zuriickliegt und dessen ,Technologie oder Geschéftsmodell innovativ’ und ,wachs-
tumsorientiert” ist (Landowski ef al. 2021, 102f.). Dies ist nicht gleichbedeutend mit Platformunternehmen,
aber fast zwei Drittel der Start-Ups betreiben ein digitales Geschaftsmodell (Kollmann et al. 2022, 17) und
etwa ein Dirittel ist den Bereichen Information,/Kommunikation, Freizeit, Tourismus zuzuordnen (16).
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Meldeadresse haben, die sonst fir Migrant:innen eine Hirde beim Berufseinstieg
in Berlin darstellen (Altenried 2021b; vgl. zu entsprechenden Schwierigkeiten von
Katja, Paul und Louis Kapitel 2 sowie von Yulia Kapitel 4). Andi erinnert sich, vor
seinem Einstieg bei Wolt nur ein sehr kurzes Telefoninterview gefihrt zu haben ,and
very quickly | got the job”. Da das algorithmische Management (s.u.) eine engma-
schige Dokumentation und Bewertung der individuellen Performance erlaubt, sind
die Unternehmen kaum auf einen Auswahlprozess vor Beginn der Tatigkeit angewie-
sen, sondern sieben das Personal bei entsprechend befristeten Vertragsverhaltnissen
im Nachhinein aus (Altenried 2021b). Ein weiterer Grund fir den hohen Anteil an
Migrant:innen ist die mehr- oder englischsprachige Arbeitsweise der Unternehmen:
Das Berufsfeld der [TIngenieur:innen ist international englischsprachig und in der
App, die Tariks Kuriertatigkeit stevert, lassen sich verschiedene Sprachen einstel-
len. Bei Bcom sind verschiedene Erstsprachen innerhalb eines Standortes sogar Teil
des Geschaftsmodells, denn das Unternehmen verspricht seinen Kund:innen, ,dass
du immer mit deiner Sprache 24 Stunden Uberall unterstitzt wirst”, erldutert Tarik.
Gewahrleistet wird dieser Rund-um-die-Uhr-Service in der Wunschsprache durch die
jeweils mehrsprachige Zusammensetzung der Call-Center-Agents an Standorten in
unterschiedlichen Zeitzonen, die wiederum durch die transnationale Lebensweise
der Agents, teils auch ihre Wanderungen innerhalb der Unternehmen, erméglicht
wird. So werden die Plattformunternehmen zu ,Migrations-Infrastrukturen” (), wenn
Mitarbeiter:innen innerhalb desselben Unternehmens in ein anderes Land ziehen.
Roman hat ,viele Bekannte, die zum Beispiel dann Transfer gemacht haben nach
Barcelona”, ,London” oder ,Frankreich” und dort ebenfalls in den Call-Centern von
Bcom arbeiten.

Einige der eher jungen Migrant:innen?? sind dabei nicht vorrangig in die Bundesre-
publik Deutschland, sondern dezidiert nach Berlin gekommen und suchen hier so-
wohl Erwerbsarbeit und Einkommen als auch Subkulturen und Freirdume.® Roman
empfand Berlin als ,international, dynamisch” und deshalb attraktiv und berichtet,
dass auch viele seiner Kolleg:innen bei Bcom ,nach Berlin gekommen sind, um
SpafB zu haben”. Fir sie, darunter ,DJs auch oder Kiinstler auch, die so ein bisschen
Sicherheit brauchten”, ist die Arbeit ein Brotjob, ,weil sie nur mit Kunst oder Musik
finanziell nicht so wirklich vorangekommen sind”. Wahrend das als attraktiv gelten-
de Berlin wie von selbst einen steten Nachschub an IT-Dienstleister:innen anlockt,
wird in der globalen Konkurrenz um IT-Ingenieur:innen das ,bunte’ und ,sexy Berlin’
gezielt als Marke aufgebaut und sein ,Faktor Kultur” als Standortvorteil angepriesen:
,Berlin ist als Stadt einfach sehr attraktiv und das ist mit Blick auf das Thema Talente

82 Offen bleibt, ob und inwieweit die Arbeitsverhélinisse der Rider biografisch insbesondere fir junge Ménner
afirakfiv und lebbar sind, solange sie keine Sorgeverantwortung tragen, wéhrend in der Gig Economy
insbesondere auch Frauen bzw. Menschen mit Sorgeverantwortung und Mobilitétseinschréinkungen tétig

sind (Wallis 2021; FrieB & Nowak 2021).

83 Dazu zdhlt auch ein Teil der judischen Bevélkerung Berlins (vgl. Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche 2021,
69ff.).



136 3 Transnationales Leben in Berlin unter einem neoliberalen Migrationsregime

ein klares Plus”, so GuBert sich eine Grinderin im Berliner Start-Up-Barometer
(SenWEB 2022, 16F) 8

Die Plattformunternehmen verkdrpern also nicht nur technologisch und in ihren Un-
ternehmensstrategien die transnationale Produktions- und Lebensweise unter neoli-
beralen Vorzeichen, sondern auch sozial mit Blick auf die Zusammensetzung und
Segmentierung der IT-Arbeiter:innen. Dabei teilen [T-Ingenieur:innen und IT-Dienst-
leister:innen zwar eine mehrsprachige und kulturell Ghnliche Lebenswelt in Berlin,
nehmen aber in den Platformunternehmen hierarchisch und funktional unterschiedli-
che Positionen ein und befinden sich hinsichtlich ihrer Einkommen in verschiedenen
sozialen Lagen. Die Neu-Berliner:innen erweitern einerseits als gut bezahlte und
qualifizierte ,Internationals’ das global knappe und fir die informationstechnolo-
gische Produktionsweise essenzielle Reservoir an [TIngenieur:innen, andererseits
sind sie Teil eines informationstechnologischen ,Proletariats’ in den gering qualifi-
zierten und schlecht bezahlten Jobs der Branche. Wie in den Industrieunternehmen
des fordistischen Kapitalismus sind die Arbeiter:innen in den Plattformunternehmen
des transnationalen High-Tech-Kapitalismus entlang von Kopf- und Handarbeit ge-
trennt, wobei Migrant:innen weiterhin einen groflen Teil des letzteren Segments
stellen. Neu ist, dass die in Slogans wie ,Weltoffenheit’ und ,Vielfalt’ zum Ausdruck
kommende neoliberale Pluralisierung und Transnationalisierung der Lebenswei-
se auch die Zusammensetzung in den hoch bezahlten Segmenten verandert hat
(Haug 1999, 135ff.; vgl. zur damit teils konformen Arbeit am Kulturellen in Berlin
Kapitel 4.1).

lieferando doesn’t really care”.
Arbeiten in der digitalisierten Fabrik

Die beschriebene Hierarchisierung der [T-Arbeiter:innen geht fir die einen mit ho-
heren Freiheitsgraden einher als fir die anderen, was darauf hinweist, dass es
nicht die Informationstechnologie als solche ist, die sich positiv oder negativ auf
die Arbeitsprozesse und -beziehungen der Beschaftigten auswirkt. Vielmehr hangt
dies von der gesellschaftlichen und betrieblichen Organisation der Produktion und
Zirkulation von Lebensmitteln ab. Im Folgenden stehen Implikationen des skizzierten
sogenannten schlanken Geschaftsmodells fir IT-Dienstleister:innen in Plattformunter-
nehmen im Zentrum. Dabei werden sowohl Problemkonstellationen in den Blick
genommen, die denen von Beschaftigten in weniger durchgreifend digitalisier-
ten Unternehmen dhneln (erster Abschnitt), als auch solche, die mit der fir diese

8 Die MaBnahmen zur Eindémmung der Covid-19-Pandemie gingen fir die Unternehmen mit einer erhhten
Nachfrage nach digital vermittelten Dienstleistungen einher, wobei die Umstellung aufs Home Office ver-
gleichsweise gut durchgesetzt werden konnte (Investitionsbank Berlin 2021, 8). Zugleich reduzierten die
Reisebeschrénkungen die Zuziige nach Berlin um 30 Prozent und lieflen den Nachschub an lebendiger
Arbeit durch ,ausléndische Fachkréfte” [ebd.) knapp werden.
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charakteristischen digitalen Steverung der Arbeitsprozesse zusammenhangen
(zweiter Abschnitt).8

»They always talk about flexibility”.
Probleme mit Schichtplénen, Ausstattung und Lohn

Insoweit unter der Kontrolle des Managements Produktionsmittel und Arbeitskraft
mit Profitabsicht zum Einsatz gebracht werden, sind die in zentralen Bereichen
digitalisierten Platformunternehmen nach wie vor Fabriken. Entsprechend treten fur
die Beschaftigten einerseits klassische Probleme im Zusammenhang mit Arbeitszei-
ten, Arbeitsmitteln und Lohnen auf, die andererseits unter spezifischen Bedingungen
entstehen.

Konflikte um Arbeitszeiten erwachsen u.a. daraus, dass sowohl Kurier:innen als
auch Telefonist:innen haufig dann arbeiten (missen), wenn andere frei haben (vgl.
zu analogen Konstellationen Katja im Einzelhandel, Kapitel 2.1, sowie Paul und
Louis in der Altenpflege Kapitel 2.2). Essen lassen sich Kund:innen zur Mittags-
pause ins Biro oder am gemitlichen Sonntagabend nach Hause liefern. Und tritt
freitagabends beim Check-In im Hotel des Wochenendtrips ein Anliegen auf, wird
im Kund:innen-Service von Booking.com angerufen. Auf beiden Plattformen gibt es
dementsprechend hoch verdichtete Stof3zeiten an den Randern der sogenannten
Normalarbeitszeit. Fir das Management ist es dabei vorteilhaft, die Arbeitskraft
flexibel so einsetzen zu kénnen, dass wahrend dieser Peaks hinreichend viele Per-
sonen am Telefon oder auf der Straf3e sind, vorher und nachher aber nicht mehr als
ndtig. Bei den Lieferdiensten fihrt dies zu Schichtsystemen mit teils zwei-stindigen
Arbeitseinsatzen und leerer Zeit dazwischen: ,You have really irrational situations
where people perhaps are working for two hours, then not working for three hours,
then working for another two hours. Maybe they live outside of the city and it's
really bizarre.” Dabei gilt bei der Schichtvergabe nicht nur first come, first served’,
sondern der Schichtplan wird fir Kurier:innen, die sich als besonders schnell hervor-
getan haben, zuerst freigeschaltet. Was aus Perspektive der Unternehmensleitung
als Flexibilitat angepriesen wird — ,they always talk about flexibility”, sagt Andi -,
erfahren die Beschaftigten als ein ,[clompletely irrational and competitive shift
system”. Die Uberfihrung in eine fir die Beschaftigten rationale Zeitplanung ist
insofern eines ihrer zentralen Anliegen: ,The main one [issue] yes, shift planning.”

85 Auch wenn vor allem Handlungsproblematiken der [TDienstleister:innen thematisiert werden, geht es uns
nicht darum zu behaupten, dass deren Tun véllig dequalifiziert oder kontrolliert wisrde und sie in ihrer
Arbeit keinen Sinn oder an ihr keinen Gefallen finden kénnten. Umgekehrt behaupten wir nicht, dass die
[TIngenieur:innen in ihrem Tun véllig selbstbestimmt waren. Vielmehr méchten wir im Anschluss an das Pro-
jekt Automation und Qualifikation (PAQ] dazu anregen, Gber die Minimierung negativer Folgen der Art und
Weise des [TEinsatzes hinaus anzuerkennen, ,dass in einem kapitalistischen Betrieb nicht nur ausgebeutet,
sondern zugleich konkrefe und niitzliche Arbeit geleistet wird” und dass es um die Suche nach ,eine[r]
alternative[n] Produkipalette, um eine nicht auf quantitatives Wachstum orientierte[n] Polifik, um MaPsis-
be des sozialen lebens, um eine winschbare Arbeit bezogen auf Zeit, Raum, Inhalt und Entlohnung”

[PAQ, zit. n. Strohschneider 2018) geht.
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Auch bei Bcom ist Flexibilitat die Losung, mit der das Unternehmen eine méglichst
umfassende Verfigung Uber die Lebenszeit der Beschaftigten zu legitimieren ver-
sucht. Lange Zeit konnte ,die Firma [...] dich so eine Woche zum Beispiel in der
Frihschicht einsetzen, dann in der anderen Woche in der Spatschicht, dann in
der dritten Woche in der Mittelschicht”, erinnert sich Roman. ,Dann hast du kei-
nen so stabilen Alltag”, umschreibt er die Konsequenz fir das Leben der Betroffe-
nen. Diesen wird erschwert, die eigene Lebensfihrung auf der Basis von Routinen
mit anderen zu koordinieren oder regelmafigen Freizeittatigkeiten nachzugehen
(Jochum et al. 2020; DGfZP 2016). Die Schichten liegen bei Bcom zwischen 7:30
und 23:30 Uhr, Wochenenden und Feiertage sind keine Unterbrechung, sondern
Hauptarbeitszeiten in der Tourismusbranche. Ahnlich wie Louis (vgl. Kapitel 2.2)
hatte auch Roman in diesem entgrenzten Schichtbetrieb kaum effektive Regenerati-
onszeiten: ,[D]u konntest auch nicht immer zwei Tage zusammen frei haben, zum
Beispiel konntest du Montag frei haben und dann wieder Samstag oder Sonntag.
Und dann konntest du dich nicht wirklich ausruhen, weil die zwei Tage getrennt
wurden.” Nach der Betriebsratsgrindung konnten Roman und seine Kolleg:innen
eine ,Betriebsvereinbarung zur Dienstplanung” mit vorteilhafteren Regelungen fir
die Telefonist:innen erstreiten (s.u.).

Fir die Kurier:innen stellt neben der Schichtplanung der mit der mobilen und de-
zentralen Arbeit einhergehende Mangel von Infrastrukturen ein zentrales Problem
dar. Trotz arbeitsrechtlicher Verpflichtung (ArbStattV §6, §8) richten Lieferando und
Wolt fir die Rider keine Sanitaranlagen und PausenrGume ein und externalisieren
die Kosten und das Problem. Tarik und seine Kolleg:innen nutzen die Toiletten der
Restaurants, in denen sie die Lieferungen aufnehmen, sind dabei aber auf das Ein-
verstandnis der dortigen Geschaftsfihrung angewiesen. Wahrend des Lockdowns
wurde ihnen die Benutzung noch héaufiger als Gblich verwehrt, sodass sie in arge
Bedrdngnis gerieten: ,[I]t can happen that the first restaurant refuses, the second,
too, the third, too. And then you spend one hour you want to go to the toilet and
then you just have to find some bushes and then go there.” Fir Frauen ist dieses
Problem noch schwieriger zu 16sen, sodass Katja (vgl. Kapitel 2.1) als Postzustel-
lerin im Lockdown wahrend der Arbeit gar nicht mehr zur Toilette ging: ,Ich war
ja funfeinhalb Stunden draufBen, ohne Toilette ist das natirlich schwierig, als Frau
sowieso schwierig und im Winter sowieso noch schwieriger”.

Wahrend Probleme mit Arbeitszeiten, Schichtplanung und Pausen auch andere Ar-
beiter:innen etwa im Einzelhandel und der Altenpflege (vgl. Kapitel 2.1 und 2.2)
betreffen, ist die unzureichende bis nicht vorhandene Ausstattung mit Arbeitsmitteln
fir Platfformunternehmen spezifischer und resultiert aus der zugespitzten Umsetzung
des sogenannten schlanken Geschaftsmodells. Die zentralen Arbeitsmittel der Rider
sind Fahrrad und Handy, beides stellen sie — anders als Katja, die ihr Postfahrrad
von der Firma gestellt bekommt (vgl. Kapitel 2.1) — in der Uberwiegenden Mehrheit
privat. Theoretisch kénnen Rider sich bei Vertragsunterzeichnung entscheiden, ob
sie mit einem Firmenrad oder ihrem eigenen Rad arbeiten méchten. Da es schon
seit langem kaum noch Firmenrader gibt, bleibt neven Mitarbeiter:innen de facto
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lediglich die ,Wahl’ zwischen dem eigenen Gerdt und dem Leasing eines Rads
der Plattform Swapfiet® auf eigene Kosten. Auch Reparatur- und Wartungskosten,
die durch den dienstlichen Gebrauch des privaten Arbeitsmittels ungemein héher
sind, missen die Rider selbst tragen, wie Tarik berichtet: ,| just broke my bike this
Saturday, | will have to go to the workshop and pay for it. Or do it myself. And that's
something, Lieferando is supposed to provide us. A place to repair our bikes.” Seine
Forderung, Lieferando misse einen Ort und Werkzeug zur Reparatur der Rader
stellen, bleibt weit hinter seinem arbeitsrechtlichen Anspruch auf ein einsatzfahiges
Arbeitsmittel oder die vollstandige Erstattung der Kosten zur Bereitstellung eines
solchen zurick.

Obwohl die Rider in der Bundesrepublik Deutschland bei den Plattformunternehmen
angestellt und nicht, wie teils international noch Ublich, solo-selbststandig arbeiten,
stellen und warten sie ihre Arbeitsmittel de facto selbst, wo ihre Kolleg:innen es bspw.
in Grof3britannien auch de iure tun missen.®” Tarik und Andi sind iGberzeugt, dass
die Essenslieferdienste bei néchster Gelegenheit auf Solo-Selbststandigkeit umstellen
wollen. In jedem Fall bleiben die verwendeten digitalen Systeme auf diese Beschaf-
tiglen ausgerichtet, sodass es bei der fir (nur) Angestellte relevanten Arbeitszeit-
erfassung immer wieder zu Problemen kommt. Ist die (Internet-)Verbindung zur Unter-
nehmens-App unterbrochen, werden die Rider fir diese Zeit nicht bezahlt: ,But every
single time you lose a bit of data connectivity or perhaps you go on Spotify for some
time or something like that, then you're off the payroll, right?” Bei einer Vergitung
pro Auftrag fielen diese technischen Fehler monetar (vorerst) nicht ins Gewicht, bei
der Vergitung pro Stunde allerdings schon. ,The systems are designed for countries
where riders are self-employed, right? Where it doesn’t matter, they’re not on a pay-
roll, so to speak. They're being paid per order.” Zwar kdnnen die Rider Beschwerde
einlegen, woraufhin die Geschaftsfihrung die Lohnabrechnung prifen und Ausfalle
ggf. begleichen muss. Andi und Tarik sind sich aber sicher einig, dass im Headquar-
ter keine hinreichenden Kapazitaten dafir bereitstinden, dies im notwendigen Um-
fang zu tun, weshalb es sich ihrer Einschatzung nach um einen wissentlich einge-
preisten massenhaften Lohnausfall, also eine Form des Lohnraubs handelt: ,Again,
I think, this is a form of wage theft.” Wahrend der (ungerechtfertigte) Lohnabzug
problematisiert wird, thematisieren weder Roman noch Tarik und Andi die Héhe

8  Swapfiets ist ein Abo-Service fiir Fahrréider und E-Bikes. Die monatliche Miete betrdgt je nach Modell in
Berlin zwischen rund 20 Euro und 70 Euro. Fir Reparaturen und Schadensersatz kommt Swapfiets auf, das
Fahrzeug bleibt Eigentum des Verleihers (Swapfiets 2023).

87 Die Kurier:innen der Plattform Deliveroo, die sich 2019 aus dem deutschen Geschéft zuriick zog, arbei-
teten als Solo-Selbststandige. 2022 urteilie das Landessozialgericht Berlin in einem Fall, dass es sich hier-
bei um Schein-Selbststandigkeit gehandelt habe (jura ratio 2022). Ein im Dezember 2021 erschienener
EU-Kommissionsvorschlag ,fo improve the working conditions of people working through digital labour
platforms” (European Commission 2021) definiert Kriterien, die festlegen, ob es sich bei der Plattform um
einen Arbeitgeber mit entsprechenden Pflichten handelt und Arbeitsverhéilinisse vertraglich geregelt werden
missen. Seither gibt es immer mehr gerichtliche Urteile in EU-Léindern, die Rider als Beschéftigte anerken-
nen, und enfsprechende betriebliche Reorganisationen bei den meisten, allerdings nicht allen Plattformun-
ternehmen (Eurofound 2023; Fairwork 2022).
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ihres Lohns. Dies ist bei dem IT-Ingenieur Jacob anders, fir den Lohnunterschiede
bei individuell verhandelten Jahresgehdltern Anlass fir erste Organisierungsversu-
che waren (s.u.).

JTatigkeit pro Sekunde”.
Digitale Taylorisierung dezentraler Arbeit und Outsourcing

In den Plattformunternehmen werden die Arbeitsprozesse der [T-Dienstleister:innen
einerseits teils Ghnlich minutids strukturiert und kontrolliert wie in den industriellen
Fabriken des Fordismus, andererseits ist es fir die Steverung und Kontrolle in der
digitalen Fabrik (fast) unerheblich, ob die Arbeiter:innen zentral in einem Biro oder
dezentral tatig sind (Altenried 2017).

Der Arbeitstag von Tarik (Rider), Andi (Dispatcher) und Roman (Call-Center-Agent)
beginnt mit einem Login, dem digitalen Pendent zur Stechuhr. Tarik loggt sich Gber
sein Handy in die Unternehmens-App ein, sobald er sich mit seinem Fahrrad in der
Nahe von einem Startpunkt innerhalb der Lieferzone befindet, bekommt dann sei-
nen ersten Auftrag und folgt Schritt fir Schritt den durch einen Algorithmus generier-
ten Anweisungen der App: Zur Restaurant-Adresse x fahren, Bestellung y abholen,
zu Kund:innen-Adresse z fahren und Bestellung abliefern. Dabei kennt er immer nur
den jeweils nachsten Schritt, die Adresse des:der Kund:in wird ihm erst angezeigt,
nachdem er die Abholung des Essens im Restaurant per Klick in der App bestatigt
hat. Anders als am FlieBband werden seine Bewegungen nicht direkt erzwungen,
sondern indirekt gelenkt, indem sie per GPS permanent verfolgt werden. Verlasst er
die Lieferzone, wird er automatisch aus dem System ausgeloggt und ist dann ,off
the payroll” (s.0.). Roman und seine Kolleg:innen im Call-Center loggten sich vor
der Covid-19-Pandemie bzw. der Lockdowns noch in einem Grof3raumbiro ein. Die
dann erfolgte Umstellung aufs Home Office als InfektionsschutzmaBnahme im Marz
2020 stellte keine wesentliche Veranderung der Arbeitsabldaufe dar, denn ihre Ar-
beitsschritte werden hier wie dort digital gesteuert und kontrolliert. ,Diese Software,
du loggst dich ein. [...] Du hast einen Dienstplan, wo deine Tatigkeit pro Sekunde,
pro Minute steht”, beginnt Roman die eng getaktete digitalisierte Steverung zu er-
lautern. Fir jede im Call-Center anfallende Tatigkeit gibt es einen ,Reason Code”,
der in die Software eingegeben werden muss und so einerseits die Ablaufe struktu-
riert, andererseits aber auch dokumentiert, was die Mitarbeiter:innen gerade tun.
,Da steht zum Beispiel, du fangst an um 8 Uhr, vormittags, und dann von Anfang
an hast du zum Beispiel drei bis vier Stunden Telefonate, bevor du Pause hast.” Ist
der Code fir Telefonate eingegeben, leitet das System ohne Unterbrechung Anrufe
von ,Usern” — also Hotelgdsten — weiter: ,Und dann kommen diese Telefonate, die
du beantworten musst, fiir vier Stunden.” Muss nach dem Telefonat etwas im Sinne
der Kund:innen-Beschwerde erledigt wie z.B. eine E-Mail ans Hotel geschrieben
oder eine alternative Unterkunft gefunden werden, gibt es die Méglichkeit, neue
Anrufe durch den Code ,Finalize Call” zu unterbrechen, allerdings nur fir maximal
sieben Minuten. Auch fir Toilettengdnge oder Pausen gibt es einen Code, auch
hier mit Zeitbegrenzung: ,Dann darfst du eine Pause haben, weil dann im Dienst-
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plan nach vier Stunden zum Beispiel Pause steht, 15 Minuten, ne. Machst du dann
Reason Code ,Pause’, nimmst 15 Minuten Pause. Wenn du jetzt 16 genommen
hast, dann bist du schon spat”. Die Verspatung flieBt in das gehaltsrelevante
Tracking der ,Performance’ ein (s. u.).

Die minutidse Zerlegung, Standardisierung und Kontrolle des Arbeitsprozesses er-
innert in zentralen Hinsichten an die Rationalisierungs- und Kontrollmechanismen
der industriellen Produktion des Fordismus, weshalb diese Art der Arbeitsorgani-
sation in Plattformunternehmen als ,digitaler Taylorismus” (Altenried 2017, 176)
bezeichnet wird. Die Arbeitsprozesse werden in einfache Einheiten zerlegt, ,die
Uber die Plattform automatisiert verteilt, bewertet und wieder zusammengesetzt wer-
den” (182). Wie am FlieBband der 1920erJahre® konnen die Tatigkeiten von
weitgehend ungelernten, giinstigen und flexibel verfigbaren Arbeitskraften effizient
ausgefihrt werden (Apicella 2021). Zugleich kénnen Ablaufe trotz der iber die
Stadt verstreuten Arbeiter:innen in hohem Maf3e technisch kontrolliert werden, so-
dass der Algorithmus die ,sozial-rdumlichen und sozialtechnischen Funktionen der
Fabrik [...] Gber den Aufseher bis hin zu Stempelkarte” Gbernimmt (Altenried 2017,
182). ,Du kannst nicht einfach mal ein paar Minuten so sitzen und dann so in den
Himmel gucken, da musst du im System erstmal so einen Code einstellen, was du
machst”, berichtet Roman. Bendtigt man lénger als die zugestandenen sieben Mi-
nuten, um eine Beschwerde zu bearbeiten, muss man die Teamleitung anrufen ,,und
sagen, es ist ein sehr komplizierter Fall, ich brauche mehr Zeit”, um das digitalisier-
te FlieBband, den Algorithmus, zu pausieren. Roman beobachtet als Konsequenz
bei Bcom ,iberlastete Menschen so in diesem Sinne, mehr so nicht ruhig, sondern
unter Stress”.

Je mehr komplexe Arbeitshandlungen in Operationen® zergliedert und diese digital
gesteuert werden, desto einfacher lassen sich auch einzelne Bereiche ausgliedern.
Voraussetzung fir das oben beschriebene Outsourcing und Offshoring von Bcom
an externe Dienstleister mit Sitz in Kairo oder Istanbul war, dass das Management
die Software lernen lief3,” einfache und komplexere Anliegen zu unterscheiden, zu
filtern und an verschiedene Standorte weiterzuleiten. Vor dieser Weiterentwicklung

88 Die FlieBbandproduktion entstand Ende des 19. Jahrhunderts in den Schlachthfen von Chicago, an deren
Stationen die Tiere getétet und in ihre Einzelteile zerlegt wurden. Frederick W. Taylor publizierte seine Kon-
zepfe zur Rationalisierung industrieller Lohnarbeit durchs Management in ,Shop Management” (1903) und
,The Principles of Scientific Management” [1911). Henry Ford setzte zentrale Prinzipien dieser Arbeitsorga-
nisation in seinen Automobilwerken seit Beginn des 20. Jahrhunderts in Chicago um, in denen das Produkt
sukzessive zusammengesefzt wurde (Hachimann & von Saldern 2009). Die nach ihm benannte Epoche
des fordistischen Kapitalismus umfasst die gesamte, historisch spezifische und vergangene Produkfions- und
Lebensweise (Tanner 1999).

89 In der Arbeitspsychologie wird zwischen komplexen und zielgerichteten Handlungen und den zur Zielerrei-
chung notwendigen Teilhandlungen oder Operationen unterschieden (Hacker & Sachse 2014). Eine mo-
tivierte Ubernahme von Arbeitsanforderungen (,Handlungsregulation’) wird bei kleinteiligen Operationen
erschwert.

90  Befont werden muss an dieser Stelle, dass es Menschen in leifenden Positionen sind, die die Technologien
steuern. Vgl. zur Kritik anthropomorphisierender Rede in Bezug auf Informationstechnologien Haug (2003,

1031.).
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des digitalen FlieBbandes erhielten Roman und seine Kolleg:innen alle Arten von
Service-Anfragen, was inhaltlich Abwechslung bot und auch die Arbeitsmenge ,ein
bisschen balancieren” lief3: ,[D]u hast zum Beispiel 15 schwierige Félle am Tag, wo
es wirklich um schwere Beschwerden geht, aber dann hast du noch 30 Anfragen,
die du tatsachlich in 10 Minuten erledigen kannst, zum Beispiel Menschen wollen
eine Flasche Champagner im Zimmer haben oder ein Upgrade oder irgendwas.”
Seit der sogenannten Optimierung des Systems laufen am Berliner Standort aus-
schlieBlich komplexere Beschwerden auf: ,Das war [eine] schlechte Anderung fiir
uns [...] wir sind nur mit den Beschwerden geblieben.” Auch Jacob kennt diese Auf-
teilung und Ausgliederung des einfachen Kundenservice aus den Unternehmen, in
denen er gearbeitet hat. Was Roman jetzt bei Bcom tut, nennt er , secondary-escala-
ted customer-service”, eine Bezeichnung, die allen, die schon einmal wiitend in
einer Hotline-Warteschleife hingen, deutlich macht, warum die Ausgliederung ein-
facher Tatigkeiten fur die Berliner Beschaftigten eine Verschlechterung der Arbeits-
bedingungen darstellte. Die Zuweisung zergliederter Operationen auf verschiedene
Gruppen von Beschaftigten macht die Arbeit in der Regel anspruchsloser, bisweilen
aber auch anspruchsvoller wie bei Roman und seinen Kolleg:innen. In jedem Fall
verdichtet sie die Arbeit in einer spezifischen, namlich monoton-repetitiven Art und
Weise. Die digitalisierte Taylorisierung wirkt sich dabei negativ auf die Gesund-
heit der Mitarbeiter:innen aus, wie Roman beobachtet: ,Ja, die Krankenrate ist
auch sehr gestiegen, dass die Menschen sich krank meldeten und auch so, das ist
so typisch Call-Center geworden, ne, was friher nicht so war.” Tatséchlich liegen
Berufstatige im sogenannten Dialogmarketing mit durchschnittlich 25,8 jahrlichen
Krankentagen deutlich Gber dem branchenibergreifenden Schnitt von 19,8 Tagen
der Barmer Krankenversicherten, insbesondere wegen ihrer hohen Anzahl an Fehl-
tagen aufgrund von psychischen Krankheiten (Barmer 2021, 2691f.).

Anders als das fordistische FlieBband kontrolliert der Algorithmus den Arbeits-
prozess nicht nur durch die (hier informationstechnologisch) vorgegebenen Ope-
rationsschritte, sondern auch durch die Aufzeichnung und statistische Auswertung
der individuellen Performance. Das ,tracking, tracing und rating” (Altenried 2017,
183) aller Ablaufe erfillt dabei mindestens drei Funktionen: Erstens schult es die
Algorithmen und erhoht so die Effizienz in der Steverung der Arbeitsablaufe im
Sinne des Unternehmens; zweitens ist der Uber Beschaftigte und Kund:innen gewon-
nene Datensatz Teil des Geschaftsmodells (Licking 2020, 8) und drittens ermaglicht
die minutiése Leistungskontrolle der Beschaftigten ein an den generierten Kennzah-
len orientiertes Personalmanagement. Bei Wolt sind alle Kurier:innen zunéchst mit
einer sechsmonatigen Probezeit befristet angestellt, eine Vertragsverlédngerung wird
von ihrer Leistung im statistischen Vergleich zu anderen abhéngig gemacht: , They
look at the statistics at that rider and they just make a decision, whether that per-
son is going to have their contract renewed or not, right?”, berichtet Andi. Bei
Bcom werden die Agents Gber die Zuteilung (oder Vorenthaltung) von Gehaltsboni
sanktioniert: ,[W]enn man diese Ziele frifft, bekommt man einen Bonus zusatzlich,
wenn man die Ziele nicht trifft, bekommt man einen niedrigen Bonus und wird,
wenn das dauverhaft passiert, eben generell in der Firma abgestuft.” MaBBstab ist
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ein bestimmtes Volumen an erledigten Serviceanfragen pro Stunde, was angesichts
von Gehaltsunterschieden von bis zu 12 Prozent durch Boni zur Kraftanstrengung
anspornt. Andere Lohnsysteme wie Stufenaufstiege durch Erfahrungsjahre sind voll-
standig durch dieses auf Dauer gestellte Outputsystem ersetzt worden. Man kénne
zehn Jahre bei Bcom arbeiten, ohne eine Lohnerhhung zu bekommen, wenn man
»ein ,niedriger Performer'” sei, erklart Roman. Wer die Boni aus welchen Griinden
erhalte, sei indes unbekannt, denn ,was die Teamleitung Uber dich sieht, ist etwas
anderes, als was du da siehst” und der Austausch dariiber sei ,nicht wirklich er-
laubt”. Im Unterschied dazu werden die Kennzahlen der individuellen Performance
beispielsweise bei Amazon in Echtzeit auf Monitoren fir alle sichtbar ausgespielt
(Apicella 2021). Ob durch intransparenten oder transparenten Vergleich getrack-
ter Leistungen — der Effekt ist tendenziell derselbe, namlich eine permanente Kon-
kurrenz zwischen den einzelnen IT-Arbeiter:innen. Die Folgen der digitalisierten
Kontrolle in Plattformunternehmen fir die sozialen Beziehungen der Beschaftigten
werden folgend genauer betrachtet.

~Heavily Siloed”.
Fragmentierung der IT-Arbeiter:innen

Die beschriebene Segmentierung und Hierarchisierung sowie digitale Steuerung
der [T-Arbeiter:innen in den Platformunternehmen sollte einer funktional-arbeitstei-
ligen Kooperation zum Zwecke der Herstellung des Produkts bzw. Erbringung der
Dienstleistung in bestmdglicher Qualitat nicht im Wege stehen. Tatséchlich gewinnt
aber die digitalisierte Kontrolle der Beschaftigten als Selbstweck teils die Ober-
hand, spitzt die Trennung der Gruppen bis zur Fragmentierung zu und erschwert
die kooperative Umsetzung der konkretnitzlichen Arbeit. Zudem behindert die
Fragmentierung der Belegschaften deren Zusammenschluss, der notwendig ware,
um Arbeitsbedingungen in ihrem Interesse zu verbessern und die Produkte bzw.
Dienstleistungen in besserer Qualitat herstellen bzw. erbringen zu kénnen. Im ersten
Abschnitt werden Konflikte zwischen Kolleg:innen einer Einheit bzw. zwischen zwei
Einheiten bei einem gemeinsamen Arbeitgeber geschildert, die in der jeweiligen
digitalen Steverung und Kontrolle angelegt sind. Im zweiten Abschnitt geht es um
Konflikte zwischen Kolleg:innen in institutionell getrennten Einheiten, die digital ver-
mittelt bzw. gesteuert an der Erbringung der Dienstleistung mitwirken. Im dritten
Abschnitt werden Auswirkungen der digitalisierten Fragmentierung von [T-Arbei-
ter:innen auf ihre personale und kollektive Handlungsfahigkeit zusammengefasst.

»~Wie wenn du so nen Krieg hast.”
Hierarchisierung und Konkurrenz in Belegschaften

Auch im digitalen Taylorismus gibt es menschliche Vorarbeiter:innen, zu denen bei
Bcom die sogenannten Teamleiter:innen gehoren. Sie verfigen neben den bereits
erwdhnten Boni iber ein weiteres Instrument, das potenziell zur Sanktionierung der
Mitarbeiter:innen eingesetzt werden kann, mit negativen Folgen fir deren kollegiale
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Beziehungen: Sie leiten mit Blick auf die getrackten individuellen und im Vergleich
mit anderen bewerteten ,Fahigkeiten und Skills” Anrufe unterschiedlicher Schwie-
rigkeitsgrade und in unterschiedlichen Intervallen an die ,passenden’ Mitarbeiter:in-
nen weiter, sodass ,einer so jede 5 Minuten einen Anruf bekommen kann und die
anderen nur so jede 15.”, wie Roman erlautert. Wer in kurzen Abstanden neue
Anrufe weitergeleitet bekommt, hat keine Zeit, komplexere Félle zu &sen und gibt
diese an die nachste Reihe weiter, ein mehrstufiges System, an dessen Ende erfah-
renere Mitarbeiter:innen ausschlieBlich Félle bekommen, die schon ,eskaliert” sind.
Roman vergleicht diese Ablaufe im Call-Center mit einem Kriegsschauplatz: ,so die
Frontline, weif}t du, wie wenn du so nen Krieg hast und jemand attackiert und du
bist ganz vorne, du bekommst am meisten ab, Schlage, ne. Und der, der hinter dir
sitzt, der bekommt nur den Rest, was schon durch die erste Linie durchgegangen
ist.” Offiziell gehe es um die effiziente Gestaltung von Ablaufen auf der Basis von
Kennwerten der Beschaftigten, inoffiziell werde das Instrument aber auch als sozia-
les Machtmittel eingesetzt: ,[D]er Teamleiter kann natirlich damit spielen [...]. Aber
natirlich sagen die das nicht offen.” Die Mitarbeiter:innen des Call-Centers sitzen
im analogen Raum als Kolleg:innen neben- und hintereinander, im virtuellen Raum
existieren ungleiche Bedingungen und die individualisierten Systemeinstellungen,
die den Arbeitsalltag pragen, kennt nur die Teamleitung. Der Ausgang des Kampfes
ist auch gehaltsrelevant, aber Gber Gehaltserhdhungen solle nicht gesprochen wer-
den. So kénne das Image eines diskriminierungsfreien Betriebs mit flachen Hierar-
chien aufrechterhalten werden: ,Ja, aber offiziell ist es so: alle gleich, ja, wir haben
keine Diskriminierung oder unfaire Behandlung.” De facto férdere das intransparen-
te Rating-, Zuweisungs- und Sanktionssystem eine permanente Konkurrenzsituation
zwischen den in einem Raum versammelten Kolleg:innen und ein instrumentelles
Verhdltnis zu den Vorarbeiter:innen bzw. Teamleiter:innen. Auch die Verlagerung
ins Home Office wahrend des Lockdowns hat an dieser Grundkonstellation nichts
Grundlegendes gedndert: Die Agents bringen die Dienstleistung de facto koope-
rativ hervor, werden dabei aber fremdbestimmt, bleiben isoliert voneinander und
stehen in intransparenter Konkurrenz zueinander.

Wahrend die vertikale und horizontale Fragmentierung der Belegschaft im Call-
Center (vor der Covid-19-Pandemie) trotz des geteilten physischen Raums stattfand,
bleiben die Beziehungen der Rider untereinander vor allem durch ihre raumlich
dezentralisierte Arbeitsweise fragmentarisch. Sie arbeiten nicht nur mobil und Gber
die Stadt verteilt, durch den Einsatz ihrer privaten Fahrrader treffen sie sich auch
nicht zu Schichtbeginn an einem Lagerort, es existieren auch keine Pausen- oder
Toilettenrgume. Der mangelnde spontane Kontakt erleichtert der Unternehmens-
leitung die Kanalisation und Kontrolle der kollegialen Kommunikation. So habe es
zu Beginn beim ehemaligen Lieferando-Konkurrenten Deliveroo eine offene Chat-
gruppe jenseits der Unternehmens-App zum Erfahrungsaustausch zwischen den
Ridern gegeben, die vom Management geschlossen wurde, als dort das Thema
einer Betriebsratsgrindung auftauchte (Heiland & Brinkmann 2020, 133). Seither
kénnen Rider ausschlieBlich unidirektional mit Mitarbeiter:innen im Headquarter
Uber die Unternehmens-App kommunizieren, auch wenn dies in Bezug auf einfache
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arbeitsorganisatorische Fragen (neuer) Rider einen Mehraufwand firs Management
bzw. die Verwaltung darstellt (ebd.).

Im Unterschied zu den Ridern, deren Beziehungen untereinander vor allem durch ei-
nen Mangel an Kontakt und Austausch gepragt sind, ist das Verhdltnis zwischen Ri-
dern und Dispatchern kommunikations- aber auch konfliktreich. Andi und seine Kol-
leg:innen sollen den Uberblick Gber das Liefergeschehen in der Stadt behalten und
sind als Schnittstelle zwischen Kund:innen und Ridern dafiir zusténdig, Arger der
Kund:innen abzupuffern und ggf. eine héhere Arbeitsgeschwindigkeit oder langere
Arbeitszeiten von den Ridern einzufordern. Verweigern diese aber beispielsweise,
Uberstunden zu machen, um trotz Verzdgerungen alle Bestellungen abzuarbeiten, er-
zeugtdies stressige Situationen bei den Dispatchern, wie Andiverdeutlicht: ,Andinthe
office, people are getting very upset with the riders, right? What are we gonna do
with these orders? They're hanging in the system now, it's going to take us a lot of
work.” Dass sie dabei nur Gber einen integrierten Chat der Unternehmens-App kom-
munizieren kénnen, 1adt diese spannungsreiche Situation weiter auf und legt nahe,
die strukturell verursachten Probleme zu personalisieren: ,You're simply seeing a
dot on your screen and a red number that says plus 40 minutes. And you've got
a customer talking to you in one ear and [...] your reaction is to blame the rider,
right?” Dabei kdnnen Verzdgerungen Resultat von Verkehrsstérungen, Wetterbedin-
gungen oder Unfdllen, im Restaurant entstanden oder durch technische Fehler bzw.
Dysfunktionalitdten im algorithmischen Management (s.u.) sein. Im Arbeitsalltag
der Dispatcher bleibt allerdings kaum Zeit, die Ursachen durch (telefonische) Nach-
forschung aufzuklaren: ,[I]f you take a lot of time and you phone all of the riders
[...] but when it's a Sunday evening and you’ve got 500 orders”, habe man diese
Zeit nicht. Umgekehrt wird aus Tariks Schilderungen deutlich, dass er und seine Kol-
leg:innen auf der StraBBe den Dispatchern gegeniiber grundsatzlich eher misstrauisch
eingestellt sind. Ihr Biroarbeitsplatz in der Nahe des Managements lasst sie diesen
funktional und sozial naher erscheinen als den Ridern auf der Straf3e: ,The only
contact we have with them is like a chat through which we can talk to them, [...] and
they’re in contact with the management because they're in the offices. [...] [S]o we
are a bit distrustful with them, | must say.”? Die raumlich-funktionale Segmentierung
und die durch die Behinderung der Kommunikation beférderte Fragmentierung von
Ridern und Dispatchern wird durch kleine symbolische Privilegien verstarkt: Sowohl
bei Wolt als auch bei Lieferando bekommen die Dispatcher Rabatt auf Essensbestel-
lungen, haben ein flexibleres Schichtsystem und ,generally creature comforts in the
office and sometimes getting food and stuff like that”, berichtet Andi. Besonders ein-

91 Diese wahrgenommene Néhe fihrt dazu, dass einige Rider den Dispatchern Anliegen und Beschwerden
schicken, fur die eigentlich das schwer erreichbare Headquarter zustéindig wére. Andi schildert dies so:
,Problems related fo their pay, relafing fo some workplace injuries, related to their shifts and we're only
supposed fo falk to the riders about live orders [...] people have tried to send an email and they haven't
got a response and they're trying to reach us instead. But we can't help them. There’s absolutely nothing
we can do fo help them.” Das Wissen um Probleme mit Arbeitsmitieln, Lohnbetrug und Arbeitsunfélle bei
gleichzeitigem Gefihl, nichts zur Problemlésung beitragen zu kénnen, motivierte Andi, sich in der Betriebs-
gruppe der Rider zu organisieren (s. u.).
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schneidend fur das Verhaltnis zwischen Ridern und Dispatchern ist schlieBlich, dass
die Dispatcher die digitale Stechuhr der Rider ausschalten und sie damit ,off the pay-
roll” setzen, also die bezahlte Arbeitszeit unterbrechen kénnen. Als Tariks Fahrrad
wahrend der Arbeitszeit kaputt ging, war es ein Dispatcher, der ihn ungefragt aus
der Schicht ausloggte, sodass er nicht nur die Reparaturkosten bzw. -zeit privat tra-
gen musste, sondern aufgrund eines defekten Arbeitsmittels auch einen Lohnausfall
hinnehmen musste. In der funktionalen und hierarchisierten Arbeitsteilung zwischen
Ridern und Dispatchern tut sich eine Kluft auf, die im Verhéltnis beider Berufsgruppen
zu den [TIngenieur:innen zu Graben werden kdnnen. So meint Jacob, dass aus der
Perspektive der Rider, ,their boss might as well be the software engineer”, weil die-
se zum Beispiel das Maximum der mdglichen Trinkgelder in der Unternehmens-App
programmierten. Darber hinaus sind sie es, die (im Aufrag des Managements)
Funktionen wie die oben erwdhnte Chatgruppe an- oder abschalten, das Tracking
und die Auswertung der Performance erméglichen und die Reason-Codes samt
Zeiteinheiten etc. programmieren.

Programmierer:innen, Dispatcher:innen und Kurier:innen sind Angestellte desselben
Unternehmens, die arbeitsteilig, aber segmentiert und hierarchisiert zusammenwir-
ken. Die Hierarchie von Kopf- und Handarbeit trennt die [T-Ingenieur:innen von
den IT-Dienstleister:innen, die allesamt formell unqualifizierte und gering entlohnte
Tatigkeiten verrichten und zugleich in einem materiell und symbolisch hierarchisier-
ten Verhdltnis zueinander stehen. Je nach konkretem Aufgabenbereich haben die
[TIngenieur:innen mehr oder weniger an der Kommandomacht Gber andere teil;
sofern sie an Gewinnen beteiligt werden und sich ideell vom IT- Proletariat’ distan-
zieren, fungieren sie auch 6konomisch und politisch als Teil der Klasse des Kapitals
(Candeias 2021a; Ohm 2004). Zwangslaufig ist eine solche politische Fraktionie-
rung indes nicht. Jacob steht mit seiner Tech Workers Coalition ebenso wie Andi,
der sich als Dispatcher gemeinsam mit Ridern organisiert, fir den Versuch, solidari-
sche Beziehungen zwischen allen [T-Arbeiter:innen herzustellen und zwar nicht nur
inner-, sondern auch Uberbetrieblich.

sLieferando is never in front of you”.
Kooperation und Konflikt zwischen Einheiten

Besonders spannungsreich ist das Verhalinis zwischen Gruppen von Arbeiter:innen
der Plattformunternehmen, die in nicht nur funktional und réumlich, sondern auch
rechtlich getrennten Einheiten arbeitsteilig kooperieren (missen) und teils in Kon-
kurrenz zueinander stehen. In akuter Konkurrenz standen beispielsweise Romans
Kolleg:innen bei Bcom in Berlin zu den Mitarbeiter:innen der Standorte in Kairo und
Istanbul, wohin ein Teil der Kund:innen-Anfragen ausgegliedert und deshalb Stellen
in Berlin abgebaut wurden. Die etablierte globalisierte Arbeitsteilung geht nicht nur
mit einer rdumlichen Distanz der Beschaftigten, sondern auch mit einer funktionalen
Trennung ihrer Tatigkeiten einher (s.0.). Verbunden sind sie dennoch, weil Bcom
immer dann zustandig ist, wenn an den ausgegliederten Standorten Probleme nicht
geldst werden kénnen oder entstehen. Dabei geht Roman auch davon aus, dass
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dieser Arger durch vom Management in Kauf genommene Qualitétsverluste infol-
ge der Verlagerung mitverursacht wird: ,[JJemand in Kairo antwortet, aber so mit
ganz, ganz schlechter Sprache und macht so viele Fehler [...] und dann missen wir
uns damit befassen, um den Fall dann zu 16sen quasi.” Romans Kritik, das Manage-
ment von Bcom habe erwartet, durch Ausgliederungen den gleichen Service bei
geringeren Kosten zu bekommen, impliziert die problematische Annahme eines per
se hoheren Qualifikationsniveaus der Berliner Belegschaft. Indem er die kirzeren
Schulungen sowie den Verzicht auf die Anwesenheit von Erstsprachler:innen an den
Offshore-Standorten benennt, reflektiert er allerdings strukturelle Bedingungen der
auftretenden Probleme. Zudem solidarisiert er sich gedanklich mit den Kolleg:innen:
JIch verstehe, dass sie auch arbeiten wollen und so glicklich sind fir 5 Euro da zu
arbeiten pro Stunde oder weniger, ja. Sie sind auch in einer Ghnlichen Situation,
aber nur woanders.” Anders als Roman personalisieren viele seiner Kolleg:innen
den Umstand, dass sie mit verargerten Kund:innen zu tun bekommen, deren Anlie-
gen von den Kairoer oder Istanbuler Kolleg:innen nicht geklart werden konnten:
+Aber unsere Mitarbeiter:innen mogen sie nicht so und sie beschweren sich immer
Uber die und sie sind so ein bisschen, sehen die so mit Arroganz oder ich weif3
nicht, so ein bisschen, ja, so wie dumme Menschen.” Die digital vermittelte konflikt-
hafte Kooperation erschwert neben der raumlichen Trennung und Konkurrenz die
Entwicklung solidarischer Beziehungen zwischen den Belegschaften der verschiede-
nen Standorte.?

Konfliktreich ist auch das Verhéltnis zwischen Restaurants, Kurier:innen und den
Kund:innen der Essenslieferdienste. Tarik und Andi beschreiben ausfihrlich, wie alle
Beteiligten jeweils nur partielle Informationen zu einer Bestellung bekommen, diese
Informationspakete aber nicht immer zusammenpassen. So kommen Bestellungen
bei Restaurants und Ridern teils zeitverzdgert an, sodass entweder letztere lange
auf die Zubereitung des Essens warten missen oder das Essen bereits kalt ist, wenn
sie im Restaurant eintreffen. Dies hat Nachteile fir alle Beteiligten: Die Kurier:innen
kdnnen weniger Auftrége in ihrer Arbeitszeit erledigen, unzufriedene Kund:innen
geben geringeres Trinkgeld und schreiben dem Restaurant eine schlechte Bewertung.
Tarik fragt: ,Whose fault is it2 The order arrived 40 minutes too early, but the custo-
mer is then gonna review the restaurant, saying: ,| received cold food, terrible."”
Weil Rider und Restaurants gleichermafien unter dieser Dysfunktionalitat leiden und
zugleich nichts an ihr andern kénnen, fihrt die Konstellation zu wechselseitiger
Verargerung und Konflikten: ,You don’t know, why you're waiting 30 minutes. [...]
So, in the end, you get angry with the people you have in front of you. Lieferando is
never in front of you.” Das Unternehmen hat, so vermutet Andi, kein Interesse daran,
diese Reibungskonflikte zu beheben, indem beispielsweise Restaurants und Ridern
Einblicke in den gesamten Ablauf einer Bestellung gewdhrt oder ihnen ein direkter

92 Wird befirchtete oder reale Konkurrenz vorurteilsférmig verarbeitet, kann dies als Resultat und Grundlage
von StandortNationalismus im Zusammenhang von Neoliberalismus und Rechtspopulismus verstanden wer-
den (Butterwegge ef al. 2018).
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Kommunikationskanal zur Verfigung gestellt wirde. ,It's unacceptable to Wolt or
to Lieferando, | imagine, to have riders or restaurants interfering in some way with
this, because this infroduces an element of unpredictability, which isn't programmed
info the system.” Andi vermutet, dass der Unternehmensleitung die exklusive Vorher-
sehbarkeit und die Kontrollierbarkeit der Ablaufe wichtiger sind als eine qualitative
Verbesserung derselben durch nichtkinstliche Intelligenz.

Der Arbeitsprozess im Plattformunternehmen kann zwar durch die Zerlegung in
viele Einzelschritte nur von vielen Mitarbeiter:innen in Kooperation vollzogen wer-
den, diese wird aber nicht von den [T-Dienstleister:innen, sondern vom Manage-
ment informationstechnologisch kontrolliert. Diese als algorithmisches Management
(Altenried 2022) bezeichnete Form der Unternehmenssteuerung verunmdglicht, die
technisch mitverursachten Probleme im Arbeitsalltag kollektiv zu 16sen. Aufgrund
des fragmentierten Wissens und eingeschrankter Kommunikationswege kaum ein
gemeinsames Verstandnis der auftretenden Probleme entwickeln zu kénnen, fihre
zu einem Gefihl der Einsamkeit bei allen Beteiligten: ,You don’t know who you
have to talk to, to solve your problems. The customer feels lonely, doesn’t know what
to do, the rider, too, and the restaurant, too”, meint Andi. Die Zergliederung der Un-
ternehmensabldufe in Tochterfirmen, externe Dienstleister bis hin zu Kleingewerbe-
Treibenden und Solo-Selbststandigen sowie die fremdbestimmte Integration und
konflikthafte Kooperation dieser Einheiten durch das algorithmische Management
bestimmen die Arbeitsbeziehungen in Plattformunternehmen. Als ,[h]eavily siloed”,
also isoliert, beschreibt auch Jacob das Verhdltnis zwischen Mitarbeiter:innen unter-
schiedlicher Abteilungen, Einheiten und Segmenten der Unternehmen, in denen er
tatig war: ,And there might be separate legal entities, but also it could be simply,
you know, separate floors or separate rooms. And it could be quite alienating.”
Was Jacob mit Blick auf die sozialen Beziehungen der [T-Arbeiter:innen als Entfrem-
dungseffekt bezeichnet, gilt auch fir die konkret-nitzliche Arbeit: In dem Maf3e, wie
beides, Arbeitsbeziehungen und -tatigkeiten, durch informationstechnologisch ge-
stitzte Managementstrategien fremdbestimmt und dysfunktional kontrolliert werden,
werden sie von [T-Arbeiter:innen als entfremdet erfahren (Oppolzer 1997).

»Nothing we can do.”
IT-Arbeiter:innen unterm/jenseits vom algorithmischen Management

Das informationstechnologisch unterstiitzte (algorithmische)] Management schrankt
sowohl die personale als auch kollektive Handlungsfahigkeit (vgl. zum Begriff
Kapitel 1.1) der angestellten oder selbststandigen IT-Arbeiter:innen im Plattform-
unternehmen ein. Als Einzelne und als Gruppen werden sie durch das digitale
FlieBband (ahnlich wie durch das analoge) in eine arbeitsteilige Kooperation und
Konkurrenz versetzt. Durch die fremdbestimmte Organisation und Kontrolle ihrer
Arbeitstatigkeiten bzw. -operationen wird es ihnen erschwert, konkret-nitzliche Ar-
beit selbstbestimmt zu verrichten, auftretende Probleme eigensténdig-kooperativ zu
Isen efc. Sie werden ihres arbeitsbezogenen Erfahrungs- und Handlungswissens
zwar nicht beraubt, kénnen es aber nicht (als alltdgliche Machtressource) zum



3.2 UnFreie ITArbeit in der StartUp-Metropole: Tarik, Andi, Roman und Jacob 149

Einsatz bringen (Licking 2020, 10). Anders als beim Management durch Zielvor-
gaben werden ihre Schritte im Arbeitsprozess kleinteilig bestimmt und beobachtet.
Dementsprechend GufBern 90 Prozent der an einer Onlinebefragung teilnehmenden
252 Kurier:innen das Gefihl, sich der Technik gegeniiber ausgeliefert zu fihlen,
63 Prozent haben dieses Gefihl ,oft” bis ,sehr haufig” (Heiland & Brinkmann 2020,
132). Wenngleich die Art der Fragestellung eher die Technik als solche zur Ursache
macht, dirfte doch klar sein, dass es deren Programmierung und Nutzung im Sinne
des Managements sind, die diese Gefihle bedingen. Einher geht dies mit einer
Exklusivitat des Einblicks in die gesammelten Daten. Auch dieser bleibe wenigen
leitenden Angestellten vorbehaltenen, wie Andi schildert: ,Only people who are
really quite high up in the company who are perhaps on the operations team really
have access to the full picture so to speak.” Er geht davon aus, dass Lieferando und
Wolt die von ihm geschilderte ,Informationsasymmetrie” zwischen den Bereichen
nutzen, um Mitgestaltungsspielrdume der IT-Arbeiter:innen zu minimieren: ,If restau-
rants really knew that the rider was definitely not gonna come for 40 minutes, you
know, then they would have something to say about it.” Die Alternative zur exklusi-
ven Kontrolle ware ,[e]chte Mitbestimmung”, sodass ,die Beschaftigten mitentschei-
den kénnen, nach welchen Regeln die Algorithmen arbeiten” (Licking 2020, 22).
Betriebsrate sind ein Instrument auf dem Weg zu einer Demokratisierung der Gestal-
tung von Arbeitsablaufen. Deren Recht, Betriebsinformationen einzusehen, konnte
»als Kontrollinstanz gegeniber der Platform und als Informationsquelle fir die Ar-
beitenden” fungieren (Heiland & Brinkmann 2020, 133). Als derart organisiertes
Kollektiv bewegte die Belegschaft eines Platfformunternehmens sich tendenziell auf
Augenhdhe mit den leitenden Angestellten. Dies ware ein wesentlicher Schritt in
Richtung einer Gestaltung von Arbeitsbeziehungen und -tatigkeiten, die die Informa-
tionstechnologien nutzt, um sinnvolle Produkte und Dienstleistungen selbstbestimmt-
kooperativ, in lebensfreundlichen Rhythmen und bei guter Bezahlung aller IT-Arbei-
ter:innen hervorzubringen.

~A testing ground”.
IT-Arbeiter:innen organisieren sich

Die Entwicklung von Kollektivitat und die Erweiterung personaler und kollektiver
Handlungsfahigkeit werden durch die raumlich (Straf3e vs. Biro), sozial (Kontrol-
le der Kommunikation und Konkurrenz) und institutionell (Restaurants-Lieferdienst,
Ausgliederungen) hergestellte Fragmentierung der Belegschaft erschwert. Trotzdem
findet sie staft und im Servicebereich des IT- Sektors lasst sich in den letzten Jahren
geradezu eine Welle von Betriebsratsgrindungen verzeichnen: Roman und seine
Kolleg:innen waren im Call-Center von Booking.com im April 2015 unter den ers-
ten, es folgten seit 2020 die auch medial wahrgenommene Griindung beim Finanz-
dienstleister N26, beim Musikstreamingdienst Soundcloud und der Video-Plattform
TikTok (Verdi 2022c¢; Schneider 2020). Spatestens seit den wilden Streiks beim
Lebensmittellieferdienst Gorillas im Oktober 2021 (Zamora Martin 2022) stof3en
auch die Betriebsratsgrindungen bei den Kurier:innen auf &ffentliches Interesse.
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Deren gelungene Grindung hatte Strahlkraft fir die Branche, bei Lieferando ge-
lang sie — trotz erheblicher Hirden — im Sommer 2022, bei Flink werden Wahlen
vorbereitet (Verdi 2021b; labournet 2023). Die Betriebsratsgrindungen sind dabei
meistens das Ergebnis eines Prozesses informeller Selbstorganisierung innerhalb
der Belegschaft mit mehr oder weniger grofier Unterstitzung von auf3en. Folgend
werden zundchst anhand der Erfahrungen von Tarik, Andi und Roman ausschlag-
gebende Motive fir die inner- und Uberbetriebliche Selbstorganisierung verdeut-
licht (erster Abschnitt), um dann Herausforderungen (zweiter Abschnitt) und Erfolge
der Betriebsratsgrindungen (dritter Abschnitt) zu skizzieren. AbschlieBend wird ein
Blick auf einen transnationalen, segment- und betriebsibergreifenden Organisie-
rungsversuch geworfen, fir den Berlin gute Voraussetzungen bietet.?

»Just calling a friend and complaining about my job basically.”
Raus aus der Isolation

Fir Roman und seine Kolleg:innen im Call-Center Bcom gab es lange keinen Anlass
sich zu organisieren, da die Stimmung im Betrieb wie in einer ,groflen Familie”
gewesen sei (vgl. zu dhnlichen Erfahrungen in der Demokratiearbeit Kapitel 4.2).
Dies anderte sich mit dem oben geschilderten schnellen Wachstum der ersten Jahre,
als die Agents vom Management ,als nicht so wichtig behandelt” wurden. Durch
die veranderte Betriebsatmosphdre entstand ein Interesse, ,etwas dagegen unter-
nehmen zu kénnen”. Dabei war ihnen klar, dass es dazu eines iiberindividuellen Zu-
sammenschlusses bedarf, der in der Bundesrepublik Deutschland mit seinem dualen
System von Interessenvertretungen insbesondere durch Betriebsrate und Gewerk-
schaften verkorpert wird.?* Auch wenn die Etablierung dieser kollektiven Organisa-
tionsformen verbrieftes Recht ist, missen sie in jedem Betrieb durch Organisierung
der Beschaftigten realisiert werden.% Das Ziel von Roman und seinen Kolleg:innen
bestand vor diesem Hintergrund darin, ,so einen Betriebsrat zu grinden”. Sie be-
gannen Kolleg:innen von der Idee zu erzahlen und ein Stimmungsbild zu gewinnen.
Einige seien zwar ,ein bisschen angstlich” gewesen, die Mehrheit aber dafir. Diese
Mobilisierung der Belegschaft fand vor dem Lockdown und insofern unter Bedingun-
gen gemeinsamer Arbeit im GroBraumbiro statt. Durch den direkten Kontakt gab

93 Aus einer mikropolitischen Perspekiive ist die Organisierung in Platformunternehmen besonders relevant,
weil es sich um ,Umbruchsékonomien mit hoher organisationaler Dynamik” handelr und insfitutionelle und
informelle Arbeitsbeziehungen erst efabliert werden (Heiland & Brinkmann 2020, 121).

94 Gewerkschaften fihren feils branchenweite Auseinandersetzungen um Lohnhéhe und Arbeitszeit (vgl.
Kapitel 2.2), wéhrend der Betriebsrat innerhalb eines Unternehmens tber die Einhaltung von Tarifvertrégen
und allgemeinen arbeitsrechtlichen Bestimmungen wacht und MaPnahmen, ,die dem Betrieb und der
Belegschaft dienen” (§80 BetVG), umsetzt. Haufig handelt es sich dabei um MaBBnahmen, die Arbeits-
p\dtzﬁ und Pausenréume, Schichtplanung und Urlaubsregelungen, Fortbildungen und Gesundheitsschutz
betreffen.

95 Ausgliederungen gehen haufig langfristig mit einer erheblichen Verschlechterung der Arbeitsbedingungen
einher, weil die Tochterunternehmen formell eigensiéndige Betriebe sind, Betriebsrat und Tarifvertrag also
neu efabliert und erkémpft werden missen. Die Etablierung von Institutionen ist weit schwieriger als die
Neuverhandlung eines bestehenden Tarifvertrages.
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es in Pausen oder auf den Gangen Gelegenheit, Kolleg:innen zu finden, ,die mit
mir auch aktiv das machen wollten”. Der von ihm als ,Initiativgruppe” bezeichnete
Zusammenschluss leitete die Wahlen ein? und mobilisierte die Kolleg:innen iber
die Organisationseinheiten hinweg, an der Wahl teilzunehmen und fir ihre Liste zu
stimmen: ,Wir haben Flyer gemacht und sind dann von Team zu Team gegangen
und in so Einzelgesprdche gekommen und ber Probleme gesprochen und konnten
die meisten Menschen Uberzeugen.”

Fur Tarik und Andi waren die Voraussetzungen, sich und andere in den zundchst
informellen Betriebsgruppen der Essenslieferdienste zu organisieren, ganz anders.
Da die Rider tber die Stadt verteilt arbeiten und die Dispatcher seit Beginn des
ersten Corona-Lockdowns im Home Office sitzen, war die gezielte Verstandigung
und Informationsweitergabe unter Kolleg:innen nur schwer méglich. Von der bereits
vor ihrem Einstieg bei Lieferando? existierenden Betriebsgruppe erfuhren sie daher
Uber Umwege. So erinnert sich Tarik, wie er einen Sticker mit dem Aufdruck Riders
United an der Wohnungstiir eines Kunden entdeckte: ,,Enjoy your meal, have a
nice day’, then he closed the door and he had the sticker on his door: ,Riders
united’, with the logo of the FAU and | was: ,Oh! Interesting, there’s a union for
riders.”” Die Freie Arbeiter:innen-Union (FAU) hatte wahrend des Arbeitskampfes
bei Deliveroo 2017 begonnen, die Arbeitskampfe der Rider zu unterstitzen
(Degner & Kocher 2018) und war zum Zeitpunkt des Interviews nach wie vor ihr ers-
ter Ansprechpartner. Auch Andi kam Uber die FAU zur Betriebsgruppe. Anlass fir
die Kontaktaufnahme waren fir ihn die unter den Ridern als ,Snow Days” bekann-
ten Tage im April 2021, als ein heftiger Wintereinbruch die Arbeit auf der Strafe
extrem gefdhrlich werden lief3: ,[I]t could be a matter of life and death”, erinnert er
sich. Als Dispatcher war er Gber den App-integrierten Chat in unmittelbarem Kontakt
mit den Ridern auf der StraBBe und wurde von diesen — falschlich - als Reprasentant
bzw. Sprachrohr des Headquarters adressiert. So bekam er in teils emparten, teils
verzweifelten Nachrichten Bilder von offenen Wunden zugeschickt, die sich die
Rider durch Unfdlle auf den eisglatten StraBen zugezogen hatten. Andi empfand
dies als ,disturbing”, fihlte sich zugleich in seiner Rolle ochnméchtig und nahm dies
zum Anlass, einen Bekannten zu kontaktieren, der ihn an die fir ihn zustandige
Sektion der FAU in Berlin weiterleitete.

Die ,Snow Days” waren auch Anlass fir eine Selbstorganisierung der Kurier:innen.
Aus Emporung dariber, dass das Management das Geschaft nicht pausierte und so
wissentlich ihre kérperliche Unversehrtheit und ggf. sogar ihr Leben aufs Spiel setz-
te, organisierten einige Rider von Wolt und Lieferando eine Presseaktion: ,So, this
was really serious to us and we really wanted to do something about it. And we also

9%  Ein Befriebsrat kann in allen Befrieben mit mindestens finf stéindigen wahlberechtigten Mitarbeiter:innen
gewdhlt werden. Hierfir muss sich auf einer Betriebsversammlung mehrheitlich fir die Wahl ausgesprochen
und ein Wahlvorstand gewdihlt werden, der diese organisiert (§ 1 BetrVG).

97 Die Betriebsgruppe exisfierte schon bei Foodora, ein Lieferservice, der 2018 zusammen mit Lieferheld und
Pizza.de von der niederléndischen Firma takeaway.com ibernommen und zu Lieferando fusioniert wurden.
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got backwind from other riders because all of them were really angry of what was
happening”, erinnert sich Tarik. Mit der Aktion forderten sie Kund:innen dazu auf,
kein Essen mehr zu bestellen und so Druck auf das Unternehmen aufzubauen. Ihre
Forderungen reichten vom Recht, bei bestimmten Witterungsbedingungen selbst ent-
scheiden zu diirfen, ob sie arbeiteten oder nicht, iilber einen Kéltebonus bis hin zur
Beteiligung an den enormen Gewinnen, welche die Platformunternehmen durch die
Covid-19-Pandemie bzw. die Lockdowns machten (Kihn 2021).

»Schlimmer als wenn du keinen Betriebsrat hast.”
Gegenwind und Union Busting

Auch wenn die Institutionalisierung von Betriebsraten im Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) als Recht von Beschaftigten kodifiziert ist, stellt deren Griindung nicht allein
aufgrund der funktionalen, rdumlichen und sozialen Segmentierung von IT-Arbei-
ter:innen eine Herausforderung dar. Vielmehr setzen Management und Eigentimer
von Plattformunternehmen solchen Ansinnen oft an verschiedenen Punkten und auf
unterschiedliche Weise erheblichen Widerstand entgegen.?

Solchen Widerstand antizipierend bereitete sich die selbstorganisierte Initiativgrup-
pe bei Lieferando vorsichtig und grindlich auf die Betriebsratswahlen vor. Da der
Berliner Standort zugleich Sitz des Lieferando-Hauptquartiers ist, stellte die Aufstel-
lung einer Liste der dort beschaftigten leitungsnahen Berufsgruppen ein besonderes
Risiko dar. Als Interessenvertretung des bundesweit gréfiten Standorts von Lieferan-
do hatte ein Berliner Betriebsrat, der eher im Interesse der Geschaftsleitung agiert,
durch seine Stimmen im bundesweiten Betriebsrat auch den Ridern anderer Stadte
die betrieblichen Auseinandersetzungen erschweren kdnnen. Und obwohl auch in
Berlin die Rider die Uberwiegende Mehrheit der Beschaftigten stellen, herrschen im
Biro bessere Bedingungen fir einen erfolgreichen Wahlkampf als auf der Strafe,
so die Sorge. Daher bemihte sich die Betriebsgruppe um die Mobilisierung einer
maglichst groBen Anzahl von Kurier:innen fir die Wahlen in einem mehr als ein-
jghrigen Prozess der ehrenamtlich getdtigten, direkten Ansprache. Sie unterstitzten
einander und auf sie zukommende Kolleg:innen durch Erfahrungsaustausch, Ver-
mittlung von rechtlichem Beistand und Kontakte zur FAU. Das Management lief3 bei
der Betriebsratswahl im Sommer 2022, ein Jahr nach dem Interview, tatséchlich
eine managementnahe Liste zur Wahl antreten, diese blieb aber erfolglos.??

Roman hat bei Bcom &hnliche Erfahrungen gemacht wie die Rider der Essensliefer-
dienste. Die Geschdaftsleitung versuchte dort im Vorfeld der Wahlen zunéchst am

98  Von Arbeiter:innen aus Platformunternehmen wird vielfach von Abmahnungen, plétzlicher Beendigung
des Arbeitsverhdlinisses und weiteren unlauteren Praktiken der Geschéftsfihrungen berichtet, welche die
Bildung von Befriebsréten be- oder verhindern (Kramer 2018).

99 Ein Teil der frisch gewdhlten Befriebsratsmitglieder erhielt von der Geschéftsfihrung unmittelbar nach der
Wahl eine auBerordentliche Kiindigung mit der Begriindung, das Unfernehmen sei von ihnen im Zuge der
Vorbereitung der VWahlen um Arbeitsstunden befrogen worden. Die Kiindigung wird vor Gericht voraussicht-

lich keinen Bestand haben (ifb 2022).
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Bild der familiaren Atmosphare festzuhalten und schlug einen ,Runden Tisch”
anstelle einer Betriebsratsgrindung vor. Als die Initiativgruppe an ihrem Vorhaben
festhielt, sei versucht worden, mittels Befdrderungs- oder Gehaltserhohungsver-
sprechen ,ihre Leute” in den Betriebsrat zu bekommen, gewahlte Mitglieder des
Gremiums unter Druck zu sefzen und ihn selbst mehrfach ,aktiv oder so passiv”
zu kindigen. Roman resimiert, er sei ,immer in der Situation [gewesen], gegen
das Management zu kampfen.” Diese Auseinandersetzungen seien zwar ,nicht
einfach”, am schlimmsten seien aber Konflikte innerhalb des Betriebsrates mit den
+Pro-Management”-listen gewesen. Ein Betriebsrat, ,der immer auf der Arbeit-
geberseite steht”, genehmige und legitimiere dann Entscheidungen, ,die eigentlich
fir die Arbeitnehmer nicht gut sind”, erlautert Roman. Ein von der Geschéftsfihrung
unterlaufener Betriebsrat konne so als Mittel gegen die Beschaftigten eingesetzt
werden und das sei dann ,noch schlimmer, als wenn du keinen Betriebsrat hast”.
Versuche, Betriebsratsgrindungen zu verhindern oder durch Einflussnahme zu
unterwandern bzw. gewdhlte Betriebsrate einzuschiichtern oder loszuwerden, sind
nicht nur in Platformunternehmen gelaufig (vgl. Kapitel 3.1) und werden als Union
Busting bezeichnet.

"
!

»Und dann haben wir gesagt. Das geht nicht
Erfolge der betrieblichen Organisierung

Trotz gegenlaufiger Bemihungen der Geschaftsfihrung konnte der Betriebsrat von
Bcom in den vergangenen sieben Jahren einige Verbesserungen fir die Belegschaft
durchsetzen, wie Roman berichtet. Ein wichtiger Erfolg war eine schriftliche Ver-
einbarung zur Dienstplanung, die den Mitarbeiter:innen im Drei-Schichtsystem des
7 bis 24 Uhr gedffneten Call-Centers ermdglichte, sich fir einen langeren Zeitraum
eine Schicht auszusuchen und so mehr Stabilitat in der Alltagsplanung zu gewin-
nen. Zudem wurde mit ihr ein Mitbestimmungsrecht bei der Terminierung der wé-
chentlichen Erholungstage festgeschrieben und die betriebliche Urlaubsregelung an
arbeitsrechtliche Standards angeglichen.!® Die Geschaftsleitung versuchte diese
Betriebsvereinbarung zu verhindern, woraufhin die im Falle eines nicht auflésbaren
Konfliktes zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat zustandige Einigungsstelle (BetrVG
§76) eine Entscheidung traf, die zugunsten des Betriebsrates ausfiel. Seither wird
der sukzessive Stellenabbau durch Ausgliederung an externe Dienstleister sowie
der Verkauf von Bcom an Majorel von der Geschaftsfihrung als Konsequenz des
erfolgreichen Arbeitskampfes dargestellt. Man stelle nicht mehr ein, ,,weil ihr uns
als Firma die Flexibilitat abgeschafft habt'”, umschreibt Roman das Narrativ. Ein
Jahr nach dem Interview wurde der Berliner Standort geschlossen. Ob dies eine
Reaktion des (neuen) Managements auf den erfolgreichen Arbeitskampf bzw. die
organisierte Belegschaft war, muss offenbleiben. Sicher ist, dass der telefonische

100 Hintergrund war, dass Bcom Urlaubsantrége in der Hochsaison oft nicht und Bildungsurlaube fast nie
genehmigt hatte. Ersteres fihrte dazu, dass unfreiwillig aufgesparte Urlaubstage im Folgejahr verfielen.
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Kundenservice wie beschrieben tendenziell ortsunabhdngig erbracht, also verlagert
werden kann. Bei ortsgebundenen Dienstleistungen wie Essenslieferdiensten ist dies
nicht der Fall, Rider kdnnen nicht outgesourct werden und haben insofern eine gré-
f3ere Produktions- und Streikmacht als Call-Center-Agents (Candeias 2021a).

Eine Neugestaltung des Schichtsystems ist zum Zeitpunkt des Interviews auch eines
der zentralen Anliegen der Lieferando-Betriebsgruppe im Falle einer erfolgreichen
Betriebsratsgrindung. Daneben sind Tarik, Andi und ihren Kolleg:innen eine Még-
lichkeit zur Toilettennutzung wahrend der Arbeit, Pausenrdume und Werkstatten fir
die Reparatur der (privat genutzten) Fahrrader sowie eine VerschleiBpauschale fir
ihre Arbeitsmittel besonders wichtig. Tarik betont aber auch, dass die Betriebsrats-
grindung ein Instrument darstellt, um die Interessen von Ridern und Dispatchern als
Arbeiter:innen umfassend und langfristig zu verteidigen: ,It's a means to achieve
our goals. Which is to defend our rights, defend our interests and protect ourselves
from the arbitrariness of Lieferando [...] defend our interest as workers like getting
our wages paid in time, having Lieferando respect the law etc. etc.”

Neben der innerbetrieblichen Organisierung vernetzen sich Roman, Andi und Tarik
auch Uberbetrieblich und transnational. Roman stand beispielsweise mit den Be-
triebsraten anderer europdischer Standorte des Kundenservice von Booking.com in
Kontakt. Doch obwohl die Kolleg:innen in Amsterdam oder Barcelona fir dasselbe
Unternehmen arbeiteten und mit Ghnlichen Problemen zu kdmpfen hatten, war ein
gemeinsames Vorgehen aufgrund des landerspezifischen Arbeitsrechtes schwierig.
Erfolgversprechender war daher der iberbetriebliche Austausch innerhalb Berlins,
der zwischen Mitarbeiter:innen unterschiedlicher Call-Center und Lieferdienste auf
der Ebene der Betriebsrdte staftfindet, aber auch auf informeller Ebene durch Fluk-
tuation zwischen diesen Unternehmen angestof3en wird. Wer bei Bcom keine Ver-
tragsverlangerung bekommt oder nach der sechsmonatigen Probezeit bei Lieferan-
do nicht hinreichend ,performed’ habe, um ibernommen zu werden, wechselt ins
Call-Center von Amazon oder Zalando bzw. den konkurrierenden Lieferdienst. Mit
den Mitarbeiter:innen zirkuliert dann bisweilen auch arbeitskampfbezogenes Wis-
sen. So erkundigten sich beispielsweise (ehemalige) Kolleg:innen bei Roman nach
den Modalitaten einer Betriebsratsgrindung, um die kollektivrechtlichen Rahmen-
bedingungen, die sie bei Bcom schatzen gelernt hatten, auch am neuen Arbeitsort
zu etablieren. Die Rider haben diesen iberbetrieblichen Austausch in Berlin durch
regelmaBige Vernetzungstreffen verstetigt und stimmen ihr Vorgehen untereinander
ab. Andi sagt, es sei Teil seiner Haltung ,as a unionist, that we should all be
together and then be struggling for our rights”. Diese betriebsibergreifend-solida-
rische Haltung konvergiert fir Tarik dabei mit seinen individuellen Interessen als
Rider: ,So we help them, because it's in our interest, like everybody may be fired
one day, | may be fired at [Company A] then | will be looking for a job, and be at
[Company B].” Dabei nehmen sich die Rider auch Zeit fir soziales Miteinander, um
im stressigen Arbeitsalltag einen Ausgleich zu finden und Kraft fir den Arbeitskampf
mit einem strukturell machtigeren Gegner zu tanken.
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»We can be the future of labour organizing.”
Perspektiven gewerkschaftlicher Kampfe

In den Berliner IT-Unternehmen sind auch ITIngenieur:innen wie Jacob angestellt,
teils beim selben Arbeitgeber, teils in rechtlich eigenstdndigen Einheiten wie bei
Booking.com. |hr Organisierungsgrad sei international nicht sehr hoch, so Jacob.
Dies liege allerdings weniger an den raumlich-funktional schwierigen Ausgangs-
bedingungen wie bei Ridern und Call-Center-Agents, sondern eher daran, dass
viele sich nicht als Subjekt von Arbeitskampfen und Betriebsrate bzw. Gewerkschaf-
ten nicht als ihre Interessenvertretung wahrnehmen. Zudem seien die Gehdalter in
der Regel tberdurchschnittlich und das Erleben flacher Hierarchien fihre zu einem
Gefihl von ,we don’t need a union”. Hinzu kommt, dass aufgrund der relativ ho-
hen Marktmacht dieser Berufsgruppe individuelle bzw. individualisierte Strategien
zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen und Einkommen verbreitet sind: ,So,
as a wage increasing strategy, most people know, it's better to quit a company
and join a new company.” Die damit verbundene Fluktuation der Beschaftigten
erschwert deren betriebliche sowie weitergehende Organisierung. Ohne Organi-
sierung bleibt das Segment aber ohne Tarifvertrage, welche die individuellen durch
kollektive Strategien der Interessendurchsetzung ersetzen kdnnten. Die Vereinzelung
der ITIngenieur:innen ist zudem nicht nur Ergebnis dieses spontanen Selbstverstand-
nisses, sondern auch von Strategien des Managements. So berichtet Jacob, dass
sie dazu angehalten werden, ihre Einkommenshohe geheim zu halten, teils sei es
sogar vertraglich verboten gewesen, dariber zu sprechen: ,I've also had contracts
that explicitly forbade me from discussing salaries, that's not enforceable, but, you
know, when it’s written in a contract, it seems very scary.” Dieses Vorgehen fihre
nicht nur zu enormen Einkommensunterschieden zwischen Angestellten in vergleich-
baren Positionen, sondern auch dazu, dass die Einkommenshshe vom individuel-
len Verhandlungsgeschick abhdnge. Um Transparenz zu schaffen und fairere, ggf.
sogar gemeinsame Verhandlungen zu ermdglichen, verschickte Jacob in seinem
ersten Berliner Start-Up eine Mail an alle Kolleg:innen mit der Aufforderung, ihr
Jobprofil und ihr Gehalt anonym in ein Google Sheet einzutragen. Dass er diesen
Organisierungsversuch alleine und eher planlos initiierte, hatte fir ihn negative
Konsequenzen: ,| did it on my own, which is a terrible ideq, right. So it's brave,
but also without any strategy. Anyways, so | didn't do anything illegal, but what
the company could also legally do is: They put me on Freistellung.” Zwar wurde
Jacob nicht gekindigt, aber bei Fortzahlung des Gehaltes nach Hause geschickt,
weil sein Verhalten , disruptive” gewesen sei. ,And as they said they wanted to keep
the peace in the house.” Diese Drohgebdrde genigte, um die Kolleg:innen, die
sich bereits in das Sheet eingetragen hatten, zu Entschuldigungsmails an den:die
CEO zu bewegen. Jacob habe in diesem Moment realisiert, dass es ,something
like a union” brauche, um die Interessen von IT-Arbeiter:innen auch in den hdher
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qualifizierten und bezahlten Segmenten der Unternehmen zu vertreten.!®! Dabei ist
ihm bewusst, dass diesem Versuch Widerstand von drei Seiten erwdchst: Erstens
herrsche im Management vieler IT-Unternehmen eine Sillicon-Valley-ldeologie, also
ein strikter Kurs gegen jegliche Form von Interessensverbanden: ,So very new com-
panies, that are very resistant to joining employer associations in Germany. | mean
they, you know, invest heavily in anti-union or union-avoidance literature and ideo-
logies.” In Kombination mit dem aktuell GuBerst niedrigen Organisierungsgrad der
Beschaftigten — ,globally [...] some of the lowest collective bargaining rates” — ist
zweitens das Verhaltnis von aufzuwendenden Ressourcen und erwartbaren Erfolg
aus der Sicht von Gewerkschaften nicht ginstig: | think in general most trade
unions, for very good reasons, are quite hesitant or sceptical.” Zu diesen struktu-
rellen Griinden fir den geringen ,effort to unionize” komme drittens eine habituell
bedingte Skepsis: Die Reprasentanten der hiesigen Gewerkschaften wirden von
den transnational lebenden und jingeren [TIngenieur:innen als deutsche, dltere
Méanner wahrgenommen, die ihre gesamte berufliche und arbeitspolitische Lauf-
bahn in einem Betrieb verbracht hatten, ,,and people who are changing job to job
don't quite identify with that”. Schwer téten sich die [TIngenieur:innen auch mit den
burokratischen Apparaten der Gewerkschaften, die ihnen im Kontrast zu ihren klei-
nen Teams mit flachen Hierarchien fremd erscheinen. Insgesamt gebe es ,scepticism
[...] in both directions | would say. And [ think it's something that can be changed,
but | know, it won't happen overnight either”.

Nachdem er mit seinem Versuch einer betriebsinternen Mobilisierung gescheitert
war, fand Jacob einen anderen Weg, sich und andere [T-Arbeiter:innen zu organisie-
ren. Er schloss sich der branchenweiten und internationalen Tech Workers Coalition
(TWC) an und grindete 2019 die Berliner Sektion der Gruppe.!” Diese ladt regel-
mafig zu einem offenen Stammtisch, diskutiert dort (Ghnlich wie die Lieferando-Be-
triebsgruppe) konkrete Arbeitsbedingungen und Probleme, tauscht Erfahrungen aus
und unterstitzt mit Kontakten, Wissen und Ressourcen Betriebsratsgrindungen. Sie
fillen damit in Berlin die Leerstelle, welche die oben beschriebene ,wechselseitige
Skepsis’ zwischen Gewerkschaften und ITIngenieur:innen (anfanglich) hinterlief3.

Der TWC geht es dabei international wie in Berlin nicht nur um Arbeitsbedingun-
gen, sondern auch um die ,impacts of technology on workers and communities”
und Kampagnen, die einen ,positiven Einfluss auf die Gesellschaft haben” kénn-
ten. Aus Jacobs Perspektive ist eine Erweiterung der Anliegen, die in gewerkschaft-
lichen Auseinandersetzungen adressiert werden, beispielsweise um Themen der

1001 Damals hatte Jacob, noch frisch in Berlin, die US-amerikanischen betriebsinternen Gewerkschaften im Sinn.
Das duale System aus Befriebsréiten und Gewerkschaften kannte er nicht: I didn't know what a Betriebsrat
was [..] unil 2019."

102 Die TWC versteht sich als Organisation, die kollektive Handlungsféhigkeit der Arbeiter:innen in der Tech
Industrie aufbauen will, indem sie Organisierung anstsft und unterstitzt und zugleich Briicken zu anderen
Arbeiter:innen-Bewegungen baut. Konkret existieren neben einer infernationalen Kommunikations-Infrastruk-
tur mittlerweile 21 lokale Gruppen, die Mehrheit davon in den USA, aber auch in Brasilien, Indien und
Europa.
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sozial-6kologischen Transformation, Migration oder des Rechts auf bezahlbares
Wohnen, zentral fir ihr zukinfiges Bestehen: ,[Organizing] also will have to re-dif-
fuse if it wants to succeed with social issues like migration or housing and it cannot
just be a traditional way of doing labour organizing.” Als exemplarisch benennt
Jacob die Google-Walk-Ovuts im Jahr 2018. Anlass des weltweiten Streiks von IT-In-
genieur:innen war der Protest gegen sexualisierte Gewalt am Arbeitsplatz, gefordert
wurden aber auch weitreichende Mitbestimmungsrechte beispielsweise in Bezug
auf Verwendungsweisen und -orte der programmierten Software (Drosser 2018).
Die Palette an arbeitsplatzbezogenen, unternehmenspolitischen und allgemein-
politischen Themen der TWC zeigt, dass diese Art der Organisierung fir eine
Repolitisierung von Arbeitskdmpfen und ihre Verknipfung mit gesellschaftlichen
Transformationsperspektiven steht (vgl. zu Gewerkschaften als Handlungsplatiform
und ihrer Vernetzung mit sozialen Bewegungen Schmalstieg 2015).

In der TWC organisieren sich bisher vorwiegend [TIngenieur:innen. Rider, Dis-
patcher oder Call-Center-Agents wie Tarik, Andi oder Roman identifizieren sich
offenbar seltener mit dem Sammelbegriff Tech-Worker. Umgekehrt sind in ihren
Betriebsgruppen keine Programmierer:innen von Lieferando, Wolt oder Booking.
com organisiert. Und die Betriebsgruppe von Gorillas hief3 zunachst Gorillas Riders
Collective, bevor sie sich in Gorillas Workers Collective umbenannte und so zumin-
dest nominell die Beteiligung der programmierenden Kolleg:innen erméglichte. In
der tendenziell getrennten Organisierung wird die hierarchisierte Segmentierung
bzw. Fragmentierung der Beschaftigten in den Plattformunternehmen reproduziert.
Die Uberwindung dieses ,blue-white-collar-divide” ist fir Jacob eine der wichtigsten
Aufgaben der TWC, die indes schon erfolgreich damit ist, junge, migrantische,
mehrsprachige und mobile Arbeitskrafte ohne langfristige Bindung an ein Unter-
nehmen anzusprechen: ,We represent some of the most challenging demographics
of migrants, of younger people”. Und weil sie Herausforderungen wie institutio-
nell und sozial fragmentierten Belegschaften erfolgreich begegnen, die zwar in
der Tech-Branche besonders verbreitet, aber keinesfalls auf diese beschrankt sind,
kénne die Organisierung der TWC ein Experimentierfeld fir Arbeitskampfe der
Zukunft werden: ,[W]e can be the future of labor organizing, or at least a seg-
ment of it.” Aus Jacobs Perspektive ist Berlin als ,Start-Up-Hauptstadt’ Europas und
Experimentierfeld fur Risikokapital auch eines fir zukunftsweisende Arbeitskampfe:
. think, it's a testing ground for both venture capitalists and | think it could be a
testing ground for organized labour.” Fir Jacob ist es eine offene Frage, ob die
TWC langfristig eine alternative Organisation der Vertretung der Arbeiter:innen-
Interessen bzw. ,its own labour entity” sein kann und will oder ob das Ziel vielmehr
in der ,Revitalisierung und Reform” der bestehenden Gewerkschaften besteht. ,And
that's a provocative question, which can definitely raise ruffles if we're trying to
build relations.”
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Zusammenfassung

In diesem Teilkapitel wurden ausgehend von der zentralen Bedeutung von Platt-
formunternehmen im Alltag entlang der Erfahrungen von Tarik, Andi, Roman und
Jacob beschrieben, wie (un-frei sich die Arbeit in diesen fir die transnationale Pro-
duktions- und Lebensweise des High-Tech-Kapitalismus typischen Branchen vollzieht.
Dabei teilen die mehrheitlich migrantischen [T-Arbeiter:innen eine plurale Lebenswelt
im fur sie attraktiven Berlin und sind zugleich entlang von Tatigkeiten, Einkommen
und Freiheitsgraden hierarchisch differenziert. Die gut bezahlten [TIngenieur:innen
gehdren zu den umworbenen ,Internationals’, wahrend Call-Center-Agents, Rider
und dergleichen die Masse der prekdr beschaftigten [T-Dienstleister:innen auch
deshalb stellen, weil sie ihre Arbeitskraft im bestehenden Migrationsregime an-
derweitig nur schwer verkaufen kénnen. Zudem sind sie im Arbeitsalltag sowohl
von Varianten der weitreichenden Reduktion von Kosten und Externalisierung von
Risiken (Outsourcing, Offshoring, mangelnde Sanitaranlagen, erzwungener Einsatz
privater Arbeitsmittel etc.) als Unternehmensstrategie betroffen als auch Objekt des
umfassenden Zugriffs auf ihre Zeit im Namen von Flexibilitat und der neo-tayloristi-
schen Steuerung ihrer Arbeitsablaufe durchs Management mit Hilfe von Informati-
onstechnologien. Die digitalisierte Steuerung der Arbeitsprozesse schrankt den Ein-
satz ihrer arbeitsbezogenen Kompetenzen — auch zur selbstbestimmt-kooperativen
Lésung auftretender Probleme — ein. Die digitalisierte Kontrolle (transparente oder
intransparente Ranking-, Bewertungs- und Bonussysteme; Kontrolle von Kommunika-
tionswegen; Partialisierung und Exklusivitat des Einblicks in Kennzahlen etc.) stiftet
Konkurrenz sowohl innerhalb als auch zwischen Organisationseinheiten und vertieft
die Segmentierung und Hierarchisierung der [T-Arbeiter:innen, deren Beziehungs-
aufbau durch réumliche und funktionale Trennungen ohnehin erschwert ist. In den
letzten Jahren ist gegen den vielfdltigen Widerstand der Unternehmen eine Welle
erfolgreicher kollektiver Organisierung durch Betriebsratsgrindungen in Plattform-
unternehmen zu verzeichnen, die zundchst die Trennung von den [T-Ingenieur:innen
und den [T-Dienstleister:innen reproduzierten. Beide Gruppen bzw. ihre Organisa-
tionen arbeiten mittlerweile an einer solidarischen und Uberbetrieblichen Verbin-
dung, unter anderem in der Tech Workers Coalition. Dort wird auch debattiert, wie
der Einsatz fir arbeitsplatzbezogene Interessen mit weiterreichenden gesellschaft-
lichen Transformationsperspektiven verbunden werden kann.
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4 Arbeit an der Berliner Demokratie und Kultur
unter entsicherten Bedingungen

In diesem Kapitel geht es um Erfahrungen von Berliner:innen, die das kulturelle und
politische Leben der Stadt, das der heterogenen Bevélkerung wichtige Spielrcu-
me im buchstdblichen und Ubertragenen Sinne verschafft, beruflich mitgestalten.
Wahrend das daraus erwachsene Image Berlins firs internationale Stadtmarketing
genutzt wird, sind die Lebens- und Arbeitsbedingungen der Kultur- und Demokratie-
arbeiter:innen risikobehaftet und belastend. Vor diesem Hintergrund werden im ers-
ten Kapitel Erfahrungen von Ingo, Hannah und Nico geschildert, die als Solo-Selbst-
standige unter anderem in der Berliner Club- und freien Kunstszene tatig sind. Im
zweiten Teilkapitel folgen wir Miriam, Joschua, Heiko, Tina und Ines, die als Selbst-
standige oder Angestellte bei freien Tragern durch politische Bildung, Beratung und
Netzwerkarbeit zur demokratischen Gestaltung des Gemeinwesens beitragen.

Bevor es um die Erfahrungen dieser Protagonist:innen geht, folgt ein knapper Uber-
blick Uber gesellschaftliche Strukturen, Entwicklungen und Dynamiken, die fir die
Analyse dieser Erfahrungen wichtige Bezugspunkte darstellen. Dieser Uberblick ist
als theoretische Hinfihrung und Rahmung beider Teilkapitel gedacht, diese kénnen
aber auch je fir sich rezipiert werden.

Theoretische Hinfihrung und Rahmung

Seit Beginn der 2000er-Jahre wird Berlin im internationalen Wettbewerb als ,Crea-
tive City” positioniert und betont, dass die Metropole ,unzweifelhaft eine Stadt der
Kreativen, Kulturschaffenden und Talente” sei (SenKgZ 2023). Im Marketing wird
Kreativitat dabei mit der vielfdltigen Zusammensetzung der Berliner Bevolkerung
assoziiert. Diese mache ,die Stadt attraktiv vor allem fir junge Menschen aus aller
Welt”, die ,mit ihren individualisierten Lebensentwiirfen Teil der kreativen Atmo-
sphare” seien (Berlin im Uberblick 0.D.).

Tatsachlich ist die Stadt insofern vielfdltig’, als ihre heterogene Bevdlkerung sich
hier relativ wohlfthlt. So bezeichneten queere Teilnehmer:innen der Gruppen-
diskussionsstudie des Berlin-Monitors Berlin hinsichtlich ihres Bedrohungsempfin-
dens als im Vergleich zu anderen Grof3stadten ,geradezu idyllisch” und als ,Ort
der Leichtigkeit” (Tzschiesche et al. 2022, 34 u. 40); und eine jidische Kinstlerin
aus Osteuropa sprach im ersten Schwerpunkt der Aktivierenden Befragung des
Berlin-Monitors davon, sich nach einem Leben als Migrant:in und Person, die sich
bisher nirgends zugehorig fihlte, in Berlin ,sicher”, ,entspannt” und ,willkommen”
zu fihlen (Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche 2021, 74). Die in diesem vergleichs-
weise groferen Sicherheitsgefihl zum Ausdruck kommende ,(Welt) Offenheit” ist der-
weil kein Selbstlaufer, wie Befunde zur Verbreitung von Diskriminierungserfahrun-
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gen belegen (Pickel et al. 2023; Berliner Register 2023). Vielmehr ist sie umkampft
und wird vor allem durch ehrenamtlich-aktivistische sowie seit den 2000er-Jahren
auch professionell-zivilgesellschaftliche Arbeit aktiv hergestellt bzw. verteidigt.
Dabei wurde Berlin auch zum Schrittmacher einer zundchst auf Ostdeutschland
fokussierten, dann bundesweiten Transformation der Demokratiearbeit im Sinne des
sogenannten zivilgesellschaftlichen Ansatzes (Roth 2003). Aktuell werden mit dem
,Landesprogramm fir Demokratie. Vielfalt. Respekt.” unter anderem MaBnahmen
gegen Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus geférdert (SenASGIVA
2023). Jenseits dessen ist Berlin aber auch ein Magnet fir junge, mitunter kreative
,Menschen aus aller Welt’, da es sich hier im Vergleich zu anderen Metropolen
lange ginstig leben lie und selbstverwaltete Wohn-, Musik- und Kulturprojekte als
Infrastrukturen der ,kreativen Atmosphdare’ aufgebaut worden waren und weiterent-
wickelt werden konnten. Um zwei Segmente der Produzent:innen der Berliner Kultur
und Demokratie, ihre Lebensweise und Arbeitsbedingungen, geht es im folgenden
Kapitel.

Im ersten Teilkapitel stehen Menschen im Zentrum, die innerhalb und jenseits ihrer
Erwerbsarbeit eine Lebensweise verkdrpern, die in kollektiv-solidarisch gestalteten
Netzwerken und Institutionen linker Subkultur grindet. Erwerbsarbeit gilt ihnen als
Mittel zum Zweck, sie soll daher zeitlich begrenzt und in ihr Leben integrierbar sein.
Dabei meiden sie abhdngige Beschaftigungsverhaltnisse, weil sie ihr Leben und
ihre Arbeit maglichst selbstbestimmt gestalten méchten, und sind als Solo-Selbststan-
dige im Kulturbetrieb und im Handwerk berufstatig. Damit gehdren sie zur bundes-
weit und insbesondere in Berlin angewachsenen Gruppe der Solo-Selbststandigen,
die in den 2000er-Jahren an Gewicht gewann (ArbeitGestalten 2019, 7) und deren
Lage Uber viele Branchen hinweg mit dem Risiko der Prekaritat einhergeht (491f.). In
Berlin ist mit bundesweit 11 Prozent ein fast doppelt so groBer Anteil der Erwerbs-
bevdlkerung wie im Bundesdurchschnitt selbststandig und von den rund 260.000
Selbststandigen sind mit 73 Prozent mehr als zwei Drittel solo-selbststandig. Die
Schnittmenge zwischen Kulturbetrieb und (Solo-)Selbststandigkeit ist dabei grof:
Von den iber 200.000 Beschaftigten dieser Branche (in Berlin und Brandenburg)
arbeiten 62 Prozent selbststandig, die Halfte von ihnen — rund 60.000 Personen —
solo-selbststandig (Kultur- und Kreativwirtschaftsindex 2015, 6). Die Erfahrungen
von Nico, Hannah und Ingo, den Protagonist:innen des ersten Teilkapitels, kolli-
dieren dabei mit dem propagierten Image der ,Griindungshauptstadt” als ,Erfolg”
und ,Indiz fir die starke Entwicklung in der Hauptstadt” (SenWEB 2022). lhre Bio-
grafien geben Einblicke in die Verdréngung subkultureller Infrastrukturen kollektiven
Lebens und kulturellen Arbeitens, begleitet von weniger sichtbaren Veranderungen
der Erwerbsarbeitsverhdltnisse im Berliner Kulturbetrieb infolge der vor dem bun-
desweiten Trend einsetzenden Austeritatspolitik (Bernt et al. 2013, 16ff.). Entlang
der Erfahrungen der Protagonist:innen wird rekonstruiert, inwieweit unter den ange-
deuteten Bedingungen eine Lebens- und Arbeitsweise mit Raum fir Kreativitat (noch)
realisierbar ist.
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Auch wenn die Lebens- und Arbeitsweise der Solo-Selbststandigen eine politische
Praxis ist, zielt sie dennoch nicht unmittelbar auf die Gestaltung des politischen
Gemeinwesens. Genau dies ist indes Inhalt der Demokratiearbeit, die in ihrer ver-
beruflichten Form Gegenstand des zweiten Teilkapitels ist. Sie umfasst neben tradi-
tionelleren Bereichen wie politische Jugend- und Erwachsenenbildung die seit den
2000er-Jahren zunachst in Ostberlin und mittlerweile in der ganzen Stadt etab-
lierte Beratungs- und Netzwerkarbeit. Die, wenn man so will, ,Grinder:innen-Ge-
neration” dieser Projektelandschaft Gberfihrte dabei unbezahltes Engagement in
offentlich geférderte Mafinahmen und entwickelte innovative Ansétze — wie mobile
Opferberatung, Beratung gegen Rechtsextremismus, Netzwerkstellen und anderes
mehr —, die mittlerweile auf der Grundlage fachlicher Standards etabliert sind und
zugleich stetig weiterentwickelt werden (Liter et al. 2019, 34ff.). Die offentliche
Finanzierung eines Teils der Arbeit, die in Form von weitgehend unbezahltem politi-
schem Aktivismus geleistet worden war, bedeutete eine Anerkennung und teilweise
Durchsetzung von vormals gegen-hegemonialen Forderungen, ging teils aber auch
mit der Aufgabe kritischer Positionen und der Eingemeindung in den progressiven
Neoliberalismus einher (Reimer 2011; 2013). Und wahrend Widerspriiche und
Grenzen der staatlich finanzierten, zivilgesellschaftlichen Demokratiearbeit unter
solchen inhaltlichen Aspekten diskutiert wurden, gerieten die Bedingungen, unter
denen sie verrichtet wird, lange aus dem Blick. In den Evaluationen des Landes-
programms sind dabei durchaus Hinweise auf die Prekaritat dieser verberuflichten
Arbeit enthalten: Die dinne Personalausstattung — ein Viertel der Projekte besteht
aus einer, weitere 40 Prozent aus zwei bis vier Angestellten und bei zwei Dritteln
wird ausschlieBlich in Teilzeit gearbeitet — wird durch unbezahlte Mehrarbeit aus-
geglichen; hinzu kommen die Beschaftigung von Honorarkraften, also Solo-Selbst-
standigen (s.0.) und die Inanspruchnahme unbezahlter Arbeit von Ehrenamtlichen
(Liter et al. 2019, 251f. u. 83; Roth et al. 2010, 90ff.). Insgesamt zeichnet sich das
Bild eines Berufsfeldes ab, das wie andere Formen von Sorgearbeit (Aulenbacher
et al. 2018; vgl. Kapitel 2) durch die Kombination aus (eher schlecht) bezahlter
und unbezahlter Arbeit ausgebeutet wird (van Dyk & Haubner 2021). Entlang der
Erfahrungen von Miriam, Heiko, Joschua, Tina und Ines, der Protagonist:innen des
zweiten Teilkapitels, werden vor dem damit angedeuteten Hintergrund Handlungs-
problematiken von Demokratiearbeiter:innen sowie individuelle und kollektive Um-
gangsweisen rekonstruiert.

In der Zusammenschau beider Teilkapitel kommt zum Ausdruck, dass die Produ-
zent:innen der Berliner Kultur und Demokratie weitgehend selbstbestimmte und
sinnvolle Arbeit tun (wollen), wesentliche Bedingungen dem aber entgegenwirken.
So gehen selbststandige und nichtselbststandige Arbeitsverhdalinisse mit typischen
Kennzeichen der Prekaritat einher, wahrend der Druck durch steigende Lebens-
haltungskosten und schwindende Freirdume in der Stadt wachst. Zugleich wird
angesichts der informell-solidarischen sowie kollektiven Umgangsweisen deutlich,
dass und wie diese Segmente der kreativen Klasse Berlins um Bedingungen einer
Lebensweise ringen, die das Image der creative city pragt und ohne die es sich
verflichtigen wirde.
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4.1 Gefdhrdete Freiheit. Solo-Selbststandigkeit
in der Kulturhauptstadt: Nico, Ingo und Hannah

mitverfasst von Christian Obermiiller

In keiner bundesdeutschen Stadt ist der Anteil der Solo-Selbststandigen unter allen
Erwerbstatigen hoher als in Berlin (ArbeitGestalten 2019, 14). Sie prégen Ber-
lins heterogene Bildungs- und Medienlandschaft und wirken in der Kunst, Krea-
tiv- und Veranstaltungsszene, aber auch am ,hippen’ Image der Stadt mit. Dabei
kann Selbststandigkeit!® Ausdruck des Wunsches nach einer selbstbestimmten
Form des Arbeitens sein, der rasante Anstieg von (Solo-)Selbststandigkeit ist aber
auf die gesellschaftlichen und dkonomischen Umstrukturierungen der vergangenen
Jahrzehnte, zuvorderst die Privatisierung und Ausgliederung von Tatigkeiten an klei-
ne Dienstleister, zurickzufihren (Conen et al. 2016). Hinzu kamen Strategien der
Agentur fir Arbeit, die Grindung sogenannter ,Ich-AGs’ auch in niedrig entlohnten
Segmenten bei in betrieblicher Hinsicht prekarer Perspektive zu férdern, um die Ar-
beitslosenquoten zu reduzieren (Manske 2005). So arbeiten Solo-Selbststandige oft
einerseits in fir sie sinnstiftenden Bereichen, andererseits in Bezug auf Einkommen
und soziale Absicherung mit Blick auf ihre Gegenwart und Zukunft prekar. Um die
mit diesen und weiteren Aspekten von Klassenverhaltnissen verknipften Handlungs-
problematiken der Solo-Selbststandigen Hannah, Ingo und Nico geht es in diesem
Kapitel.

Ingo*1% ist Mitte 30, aufgewachsen im landlichen Raum Ostdeutschlands und lebt
seit Mitte der 2000er-Jahre in Berlin. Er kommt aus einer nicht-akademischen Fami-
lie, seine Eltern waren nach dem Ende der DDR immer wieder erwerbslos. Er selbst
hat in unterschiedlichen Kontexten gearbeitet, u.a. in der politischen Bildungsar-
beit, auf Baustellen und in der Gastronomie. Seit etwa zehn Jahren finanziert er
sich komplett Gber seine Arbeit als Tirsteher Berliner Techno-Clubs. Er verbringt
zudem mehrere Monate im Jahr in humanitaren Hilfsprojekten zur Unterstitzung von
Geflichteten an der EU-Auf3engrenze. Wegen der Covid-19-Pandemie bezog Ingo
zum Zeitpunkt des Interviews ALG .

Hannah* ist ebenfalls Mitte 30 und kommt aus Siddeutschland. lhr Vater verlief3
die Familie als Hannah vier Jahre alt war, weshalb sie mit ihrer alleinerziehen-
den Mutter und ihrer alteren Halbschwester aufwuchs. Hannahs Mutter bezog eine
Witwenrente aus erster Ehe, von der sie mit ihren Téchtern auch ohne Erwerbsarbeit

103 Selbststéindigkeit ist in Abgrenzung zum Status der abhéngigen Beschéftigung definiert. Selbststéindig zu
arbeiten heif3t insofern nicht iberwiegend fir einen Arbeitgeber, nicht durch einen solchen weisungsgebun-
den und insofern nicht abhéngig zu arbeiten (§7, SGB IV). Solo-Selbststéndigkeit meint das Fihren eines
[Klein)Gewerbes ohne eigene Angestellte (ArbeitGestalten 2019, 4).

104 Bei den um das *-Zeichen ergdnzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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gut leben konnte. Hannah verlie3 die Schule nach dem Realschulabschluss und
lebte einige Jahre von Gelegenheitsjobs und Kindergeld, bevor sie nach Berlin
zog und ein Studium an der Universitat der Kinste begann. Heute finanziert sie
ihren Lebensunterhalt durch Jobs im Ausstellungsaufbau sowie in geringem Maf3e
ber ihre kinstlerische Arbeit. Seit der Covid-19-Pandemie hat sie einen weiteren
Nebenjob.

Nico* ist Anfang 40. Er ist in einer Kleinstadt in Westdeutschland in einem birgerli-
chen Elternhaus aufgewachsen. Sein Outing als homosexuell fihrte zu einem Bruch
mit seinen Eltern. Er zog im Alter von 16 Jahren alleine in die nachstgroBere Stadt
und machte Abitur. Durch eine befreundete Handwerkerin kam er in Berihrung
mit dem Berufsfeld und entschied sich fir eine Ausbildung zum Maurer. Seit etwa
zehn Jahren lebt er in Berlin, wo er sich mit Freund:innen in einem Arbeitskollek-
tiv zusammengeschlossen hat. Nico ist Transmann. Wichtig sind ihm verbindliche
Freundschaften und die Beziehung zu seinem Patenkind.

Ingo, Hannah und Nico berichteten in anderthalb- bis zweistindigen biogra-
fisch-narrativen Interviews, die zwischen Juni und Dezember 2021 gefihrt wurden,
von ihren Erfahrungen als selbststandig Erwerbsarbeitende. Erganzend werden
Informationen aus einem Expert:innen-Interview mit dem Referat fir Selbststandige
der Gewerkschaft Verdi in die Analyse einbezogen. Gunther und Veronika, die
beiden Referent:innen, waren friher selbst solo-selbststéndig und haben Gber ihre
Tatigkeiten in Beratung und politischer Interessensvertretung die Situation vieler Ber-
liner Solo-Selbststandiger im Blick.

Im ersten Teil werden die Wege und Motive der Protagonist:innen fir das Arbei-
ten als Solo-Selbststandige, sowie ihre Tatigkeiten an der Schnittstelle von poli-
tisch-kiinstlerischem Engagement und Erwerbsarbeit nachvollzogen. Wahrend hier
positive Aspekte dieser Formen des Lebens und Arbeitens im Vordergrund stehen,
geht es im zweiten Teil um Selbststandigkeit als Resultat mangelnder Alternativen
und um belastende Aspekte der verschwimmenden Grenzen zwischen Arbeit und
Freizeit. Im dritten Teil wird die materielle Prekaritat der Protagonist:innen, insbe-
sondere vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie, skizziert. Im letzten Teil wer-
den ihre solidarischen Infrastrukturen und beruflichen Netzwerke dargestellt, die als
kollektive Umgangsweisen mit prekaren Lebenslagen erfolgreich, aber zugleich von
den stadtpolitischen Transformationen Berlins bedroht sind.

~Viel von so nem Gedanken der Selbstbestimmung.”
Der Wunsch nach Selbststéndigkeit

Hannah, Ingo und Nico haben unterschiedliche geografische und biografische Hin-
tergrinde. Was sie verbindet, ist der Wunsch, mit ihrer bezahlten und unbezahlten
Tatigkeit etwas Sinnvolles zu tun, sowie ein Streben nach méglichst grofier zeitlicher
Flexibilitat und Selbstbestimmung im Berufsalltag. Im ersten Abschnitt werden zuerst
die (Aus-)Bildungswege der Protagonist:innen sowie Motive fir das Arbeiten als
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Solo-Selbststandige nachvollzogen und dann ihre aktuellen Arbeitsbereiche an der
Schnittstelle von Erwerbsarbeit und politischem bzw. kinstlerischem Engagement
skizziert. Im zweiten Abschnitt wird betrachtet, inwiefern sie dabei ihren Vorstellun-
gen von ,guter Arbeit’ nahekommen.

»Von meinen Eltern her wér ich wahrscheinlich jetzt Anwaltin und hétte drei Kinder.”
Biografische Wege in die Selbststéndigkeit

Die Bildungs-, Ausbildungs- und Lebenswege der drei Protagonist:innen verlaufen
auf unterschiedliche Art und Weise spatestens seit ihrer Jugend nicht im Sinne tra-
dierter Lebenslaufe (Kohli 1985; Struck-Mobbeck et al. 1996, 7ff.).19 Fir Ingos
Eltern initilerte der Mauerfall nicht nur eine politische, sondern wie fir viele andere
auch eine massive soziodkonomische Wende (Schultheis & Schulz 2005, 165ff.;
Vogel 2000), sodass Ingos Kindheit und Jugend vom sozialen Abstieg seiner Eltern
und wiederkehrenden Phasen elterlicher Erwerbslosigkeit gepragt waren. Hannah
und Nico kommen aus Westdeutschland und wuchsen zur gleichen Zeit, aber unbe-
rihrt von den Folgen dieser gesellschaftlichen Umbriiche auf.

Hannahs Mutter kommt aus einer Arbeiter:innen-Familie, aus deren Alltagspraxis,
die vor allem auf materielle Sicherheit bedacht war, sie sich, so umschreibt es Han-
nah, ,durch die Kunst” befreite. In 6konomischer Hinsicht konnte sie die proletari-
schen Verhaltnisse ihres Elternhauses durch ihren ersten Ehemann und den Vater
von Hannahs Schwester hinter sich lassen. Der Kunstprofessor verstarb frih und die
Witwenrente erméglichte Hannahs Mutter — einem Grundeinkommen &hnlich - ein
Leben ohne Erwerbsarbeit. Die gewonnene Zeit und Kraft steckte sie in die Sorge-
arbeit fir die Téchter und ihre kunstpadagogische Arbeit. Solange Hannahs Vater,
ein Arzt, unterhaltspflichtig war (bis zum Abschluss ihres 25. Lebensjahres), galt
auch fir Hannah, was sie in Bezug auf ihre Mutter sagt: ,[D]er Druck ist dann halt
enorm weg”. Fir Hannah hatte das einerseits zur Folge, dass es ,viel Freiraum zur
eigenen Entwicklung” gab, andererseits, dass ihr nie jemand sagte: ,Mach Abitur!”
Denn, ,was es heifdt, auch einfach so nen Bildungsgrad mitzubekommen, mit dem
man dann einfach studieren gehen kann” und ,was sich da fir ne Welt eroffnet,
wenn man an die Uni geht”, sei ihrer Mutter ohne akademischen Hintergrund nicht
bewusst gewesen und Hannah insofern nicht vermittelt worden. So entwickelte sie
aus sich heraus Spa3 am Lernen, beendete aber ihre Schullaufbahn nach ihrem
Realschulabschluss.

Nicos Lebens- und Bildungsweg beginnt anders als Hannahs. Er kommt aus einem
soberen Mittelschichts-Bildungsbirgertum-Elternhaus” mit einer fir dieses Klassen-
segment im westdeutschen Fordismus typischen vergeschlechtlichten Arbeitsteilung

105 Die moderne ,Institutionalisierung der Lebensléufe” (Kohli 1985] strukturierte westdeutsche Biografien wah-
rend des Fordismus auf eine spezifische Weise, die angesichts der ,Individualisierung” (Beck 1986) den
Subjekten zugleich Freiheitsgrade belief und sie Entscheidungszwéngen aussetzte. Und wéhrend im Zuge
der Wende die tradierten Strukturen und Orientierungsmuster fir VWestdeutsche zunéchst erhalten blieben,
mussten Ostdeutsche sich grundlegend neu orientieren (StruckMabbeck et al. 1996, 71f.).
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(Chorus 2007, 208ff.): ,[M]ein Vater war Therapeut, meine Mutter Hausfrau”. In
dieser Familienkonstellation sei er klassenspezifisch ,eingetaktet worden [...], also
es war schon eigentlich auch immer klar, dass ich nen akademischen Beruf machen
werde”. Dies erlebte er zundachst nicht als negativ, Schule sei fir ihn ,relativ easy
zu nehmen” gewesen. Als er sich als Teenager als homosexuell outet, kommt es
zum Bruch mit seinen Eltern, die mit seinem Outing ,nicht besonders gut umgehen”
konnten. Damit bricht Nico auch mit einem Heteronormativitat implizierenden west-
deutsch-birgerlichen Lebensentwurf (Lenz et al. 2017). Er zieht in die nachstgroBere
Stadt in eine WG, macht zwar dort noch das Abitur, aber die Schule ging ihm jetzt
Jierisch aufn Sack”. Er findet (stattdessen) in einer befreundeten Handwerkerin ein
Vorbild. Wé&hrend Hannah und Ingo gar nicht erst mit der Perspektive eines bir-
gerlichen Lebenswegs aufwuchsen, verschlieBt dieser sich Nico aufgrund dessen
Verwobenheit mit bindr-heteronormativen Strukturen, die ihn mit seiner Homo- und
Transidentitat exkludieren. Retrospektiv ist er dankbar, da diese SchlieBung in an-
derer Hinsicht eine Erweiterung seines Moglichkeitsraumes bedeutete: ,Von meinen
Eltern her war ich wahrscheinlich jetzt Anwdltin und hatte drei Kinder, war verheira-
tet oder sowas. (lacht) Bin ganz froh, dass es anders gelaufen ist.”

So fanden sich — trotz unterschiedlicher familigrer Hintergriinde - alle drei nach dem
jeweiligen Schulabschluss zunéchst in einer Situation wieder, in der sie ohne Berufs-
ausbildung von wechselnden Gelegenheitsjobs lebten. Ingo hat von politischer Bil-
dungsarbeit, Gtber Gastronomie, Bau und Logistik so ,ziemlich alles gemacht, was
irgendwie noch Geld gebracht hat nebenher, [...] wenn ich jetzt alle Nebenjobs
aufzahlen misste, die ich irgendwann mal gemacht hab, wiirde das wahrscheinlich
ne ganze Weile dauern”. Hannah jobbte nach einem kinstlerischen Orientierungs-
jahr am Theater und in der Landwirtschaft, Nico arbeitete bereits hauptsachlich
auf Baustellen. Dabei entschieden sich alle drei bewusst fiir einen Lebensstil, fir
den man, so Nico, ,nicht viel Kohle brauchte” bzw., in fast derselben Formulie-
rung Hannah, ,nicht viel Geld bendtigt”. Die Voraussetzungen hierfir fanden sie in
subkulturellen, linkspolitisch gepragten Rédumen, die auch in anderer Hinsicht ihren
Uberzeugungen entsprachen. Das Leben auf Wagenpldtzen, die Verwertung von
(noch konsumierbaren, aber das Haltbarkeitsdatum Gberschrittenen) Lebensmitteln
aus den Millcontainern der Supermarkte (,Containern’), eine Geschenke-Okonomie
und die Einstellung ,do it yourself’ erméglichten ihnen, weiter unbezahlten Tatigkei-
ten zwischen Musik, Kunst und politischem Engagement nachzugehen. Nico erin-
nert sich, damals etwas gehabt zu haben, ,was es heute irgendwie gar nicht mehr
gibt”, namlich ,so ein relativ entspanntes Leben, wo irgendwie Platz war fir viele
andere Sachen auer arbeiten”, und Hannah empfand es als ,sehr empowernd”,
sich in und mit kollektiven Strukturen selbstbestimmt Ziele zu setzen und diese zu
realisieren.

Ausbildung, Studium und gegenwartige berufliche Praxis stellen bei allen drei-
en eine Fortfihrung, Verstetigung und Professionalisierung von zuvor unbezahl-
ten Tatigkeiten zwischen Ehrenamt und Job dar: Ingo hatte bereits unentgeltlich
bei politischen Veranstaltungen als Tirsteher gearbeitet, als er erstmals gefragt
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wird, ob er spontan eine Schicht an einer Club-Tir Gbernehmen kdnnte. Mittler-
weile bezieht er seinen gesamten Lebensunterhalt aus der Tatigkeit als solo-
selbststandiger Tirsteher in Berliner Techno-Clubs. Nico hatte bereits als Bauhelfer
gejobbt und zudem ,total Spaf3” am Auf- und Ausbau seines Bauwagens, sodass
der Gedanke, ,mehr ins Handwerk einzusteigen”, ihn nicht loslief3. SchlieBlich
begann er in einem der ,wenigen Betriebe”, die iberhaupt mit ,nicht Cis-Typen”
arbeiteten, % eine Ausbildung zum Maurer. Nach dem erfolgreichen Abschluss mel-
dete er das Reisegewerbe an, in dessen Rahmen er nach wie vor solo-selbststandig
als Handwerker tatig ist. Fir Hannah stieg mit dem Wegfall der Unterhaltszahlun-
gen ihres Vaters der Druck, Perspektiven fir ein regelmaBiges Einkommen zu entwi-
ckeln. Sie begann ein Studium an der Universitat der Kinste in Berlin, was dort auch
ohne Abitur Uber eine Prifung der ,besonderen kinstlerischen Begabung” maglich
war. Bereits wahrenddessen begann sie als solo-selbststandige Kunstlerin zu arbei-
ten, wobei sie ihren Lebensunterhalt aus diversen assoziierten Tatigkeiten bezieht.

»Ich muss mir eigentlich morgens nicht die Frage stellen, warum ich aufstehe.”
Sinnstiftendes und selbstbestimmtes Arbeiten

Auch nach Abschluss von Ausbildung (Nico) und Studium (Hannah) bzw. Professio-
nalisierung durch Arbeitserfahrung (Ingo) bleibt das Erwerbsleben der Interviewpart-
ner:innen von Uberschneidungen mit ihrer unentgeltlichen politischen und kinstle-
rischen Arbeit gepragt. Sie legen besonderen Wert auf sinnstiftende Arbeitsinhalte
und eine mdglichst selbstbestimmte Arbeitsorganisation und finden beides zunachst
auch in ihrer Erwerbsarbeit.

Hannah arbeitet an einer Schnittstelle von Kunst, Dokumentation und politischer Bil-
dung, u.a. durch Videoinstallationen und Ausstellungen zu gesellschaftspolitischen
Themen. Dabei gebe ihr das Gefihl, etwas mit Relevanz zu tun, ,ne krasse Kraft”
und lasse eine eigene Form von Kreativitat entstehen. Diese Arbeit macht sie teils
bezahlt, teils unbezahlt, und es wird haufig erst im Verlauf des Projektes oder im
Nachhinein klar, ob mit einer Entlohnung zu rechnen ist. Die Basis ihres Einkom-
mens bezog Hannah vor der weltweiten Covid-19-Pandemie aus ihrer Arbeit im Auf-
und Abbau von Ausstellungen, wobei sie von einigen Einrichtungen regelmaBig
gebucht wurde und einige gréflere Aufirage jahrlich wiederkehrten. So habe sie
sich ,halt wie so ne Struktur geschaffen”, die das notwendige Einkommen generiert
und es ihr erméglicht, nebenbei ,weitere Projekte noch zu machen”. Ihr Erwerbs-
leben sei zwar insgesamt ,super stickelméBig”, wie ein ,Flickenteppich”, aber sie
sieht sich selbst darin als bestimmend: ,[Ich] stickle mir das halt so zusammen, wie
es fur mich passt.”

Ingo bezieht seit knapp zehn Jahren seinen ganzen Lebensunterhalt als Tirsteher,
der Grofteil dieser Arbeit findet auf Honorarbasis statt. Seit einigen Jahren hat

106 Nico wurde damals von der Mehrheit als weibliche Person wahrgenommen.
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er zusatzlich ein Anstellungsverhdltnis knapp Gber der Geringfigigkeitsgrenze bei
dem Club, fir den er iberwiegend arbeitet, sodass er als Angestellter krankenver-
sichert sein kann. Nachdem er die Arbeit an der Tir immer schon als ,sehr span-
nend” und als abwechslungsreiche Verknipfung von Sozialarbeit, Erster-Hilfe und
Konfliktmanagement empfand, habe ihn vor allem die Erfahrung, damit auch einen
politischen Anspruch umsetzen zu kénnen, motiviert: ,[W]ir wollten verstandnisvol-
ler sein, emphatischer und einen besseren Blick auf [...] Diskriminierungsverhaltnisse
werfen und damit umgehen. [...] Genau, hatten halt keinen Bock auf Rumgemacker
an Tiren, auf sexistische Idioten, auf rassistische Abweisungspolitiken an Tiren”.
Mit einer Tirpolitik, die nicht ,aufgrund von class, race, gender” aussortiere, seien
er und Kolleg:innen auch in konventionellen Kontexten plétzlich sehr gefragt gewe-
sen. So machte ihm die Arbeit nicht nur Spaf3, sondern verlieh ihm auch ein starkes
Gefihl von Selbstwirksamkeit: ,krass, es kann sich auch irgendwie so politischere
Turarbeit durchsetzen”.

Nico arbeitete seit Abschluss seiner Maurer-Ausbildung formal solo-selbststandig,
schloss sich aber nach kurzer Zeit mit weiteren Handwerker:innen zu einer Kollektiv-
Struktur zusammen. Sie reparieren und sanieren vor allem alte Hauser in landlichen
Regionen in dkologischer Bauweise. Auch Nico empfindet seinen Beruf nicht nur
als abwechslungsreich, in der Maurerei kénne man ,wahnsinnig viel unterschied-
liche Sachen” machen, sondern auch als sinnvoll: ,[A]lso ich repariere alte Hauser,
damit man da irgendwie langer drin- oder wieder gut drin wohnen kann.” Er mus-
se sich deshalb ,eigentlich morgens nicht die Frage stellen, warum ich aufstehe”.
In einem klassischen Betrieb angestellt zu sein und ,fir irgendwelche Investoren
irgendwie den Hauserbestand Berlins zu sanieren, mdglichst billig, maglichst
schnell, damit’s maglichst tever vermietet werden kann”, kann er sich aktuell nicht
vorstellen. Das mache ,handwerklich keinen Spaf3” und widerspreche seiner Ar-
beitsweise, in engem Kontakt mit den Nutzer:innen und in hoher Qualitat zu bauen.

Dass die Protagonist:innen ihren Tatigkeiten als Solo-Selbststandige nachgehen,
wird von ihnen gegenwadrtig als Teil ihres Lebensentwurfs positiv gesehen. Wenn
Nico Uberlegt, dass die Arbeit als selbststandiger Handwerker im Kollektiv fir ihn
,viel von so nem Gedanken der Selbstbestimmung” hat, dann bestatigt er damit das
von Gunther vom Referat fir Selbststandige bei Verdi formulierte Leitbild freiberuf-
licher Tatigkeit, ,frei” entscheiden zu kénnen, ,wann er [der Unternehmer] wo, wie
arbeitet”. Ingo formuliert noch deutlicher, dass seine Arbeitsverhdltnisse ihm ,ein-
fach das héchstmégliche Maf3 an Freiheit und Entscheidungsfreiheit, was ich denn
sonst machen will mit meiner Zeit”, erméglichten. Er legt dabei besonders viel Wert
auf flexible Arbeitszeiten und plant seine Wochen(enden) so, dass er ,in maglichst
kurzer Zeit so viel Geld wie mdglich” verdient, um dann léngere Freizeiten am Stick
nehmen zu kdnnen: ,Also Reisen ist so der eine Luxus, den ich mir génne” und den
er in den letzten Jahren vermehrt mit humanitéren Hilfseinsatzen an den europd-
ischen Auflengrenzen in Geflichtetenlagern verbracht hat. Auch Hannah schétzt
den ,Freiraum”, den sie in ihrer Patchwork-Erwerbssituation zwischen Wochen
harter Arbeit beim Aufstellungsbau immer wieder hat. Die Maglichkeit, flexibel und
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spontan Ideen oder Auftrage realisieren zu kénnen, ist wichtiger Teil ihrer Arbeit
als freischaffende Kinstlerin. Bei Ingo und Hannah speist sich die Affirmation der
Selbststandigkeit zudem aus einer Ablehnung des Angestelltenstatus: ,Also ich hab’
halt schon sehr frih gemerkt, dass ich in so starren Arbeitsverhdltnissen mich nicht
gut zurechtfinde”, berichtet Ingo. Nur sich selbst gegeniber ,rechenschaftspflichtig
zu sein” und sich ,nicht vor Arbeitgebern verstellen zu missen”, ist ihm wichtig.
Hannah erinnert sich, wie sie wéhrend eines Jobs im Grofhandel merkte, dass sie
~eine Sensibilitat fir diesen Zwang oder fir das Gewaltvolle” in fremdbestimmten
Arbeitsverhaltnissen spirte, und entschied sich schon damals: ,[l]ch lass das nicht
mit mir machen, das geht nicht!”.

Nico hat in seinem Arbeitskontext vieles verwirklicht, was fir ihn gute Arbeit aus-
macht: Er hat inhaltliche und organisatorische Gestaltungsspielrdume, er geht einer
Tatigkeit nach, die er gerne macht, die ihn immer wieder neu herausfordert und die
er sinnvoll findet: ,[G]ute Arbeit ist fir mich schon so dieses, also einfach tatscch-
lich SpaB dabei zu haben und irgendwie das Gefihl zu haben, was Sinnvolles zu
machen.” Die Erwerbsarbeit muss fir ihn auBerdem Raum und Zeit fir individuelle
Entwicklung lassen: ,[...] nicht immer alles auf diese Lohnarbeit auszurichten. [...],
dass da neue Sachen entstehen kénnen, oder du in der Lage bist, neue Wege zu
gehen, neue Aspekte von dir selber kennenzulernen.” Dass dabei auch die Existenz
gesichert werden soll, ohne dass das Geldverdienen zum Selbstzweck wird, bringt
Ingo wie folgt zum Ausdruck: ,Es soll mir ein einigermafen sicheres Gefihl geben,
wenn ich auf mein Bankkonto gucke. Und das soll mich nicht vereinnahmen und
das soll mich nicht an nen Punkt bringen, wo ich das Gefihl hab, ich lebe firs
Arbeiten”.197 Damit sind einige der zentralen Aspekte benannt, die zur Vorstellung
der Protagonist:innen von guter Arbeit als Teil des guten Lebens gehéren: Sie soll
sinnvoll und inhaltlich anspruchsvoll sein, maglichst viel Spielraum fir eine inhaltlich
und organisatorisch selbstbestimmte Gestaltung lassen und finanzielle und soziale
Sicherheit bieten, ohne dabei das Leben zu dominieren.

~Wie so ein Kippbild.”
Schattenseiten der Solo-Selbststandigkeit

Angesichts der Forschung, die die Entgrenzung von Arbeit in andere Bereiche des
Lebenszusammenhangs problematisiert, weil sie die Reproduktionsfahigkeit der
Subjekte gefahrden kann (Vo3 1998), fallt auf, dass die Protagonist:innen die Néahe
von Erwerbsarbeit, Engagement, Sozialleben und Erholung nicht grundsatzlich als
negativ beschreiben. Vielmehr erleben sie die eigene Erwerbsarbeit offenbar gerade
insofern als gute Arbeit, als sie inhaltlich, organisatorisch und personell eine Néahe

107 louis und Paul formulieren diesen Anspruch mit einer dGhnlichen StoPrichtung, allerdings vor dem Hinter-
grund ihrer gesundheitlich belastenden Arbeit in der Altenpflege und der Gefahr, das Rentenalter gegebe-
nenfalls nicht zu erreichen, drastisch zugespitzt: ,Arbeiten um zu leben und nicht arbeiten, fir wenn man fot
ist.” (vgl. Kapitel 2.2).



4.1 Cefahrdete Freiheit. Solo-Selbststéndigkeit in der Kulturhauptstadt: Nico, Ingo und Hannah 169

zur Lebenswelt aufweist, z.B. durch die Zusammenarbeit mit Freund:innen oder
die Verfolgung politischer Ziele in der Arbeit. Kommen sie also einem guten Leben
nahe, in dem sich ,die verschiedenen Lebensschwerpunkte und Identitdten [...] mit-
einander ohne permanente Uberforderung und Zermiirbung vereinbaren lassen”
und sich ,auf eine inspirierende Weise fordern und bereichern” (Hirsch 2022, 74)2
Im folgenden Teil wird dargestellt, inwiefern dieses Anliegen realisiert bzw. wo und
warum der Lebensentwurf zur Belastung wird. Dabei werden im ersten Abschnitt
eher fremdbestimmte Entscheidungen der Protagonist:innen fir ihre Erwerbsarbeit
in Form von Solo-Selbststandigkeit vor dem Hintergrund der Deregulierung von Be-
schaftigungsverhaltnissen skizziert. Im zweiten Abschnitt geht es um Bedingungen
und Folgen der Durchdringung des Lebenszusammenhangs von den betrieblichen
Logiken der Erwerbsarbeit.

~Abhangigkeit minus Pflichten der Arbeitgeber.”
Selbststindigkeit als Selbstbetrug?

Hannah, Ingo und Nico schatzen zwar, wie geschildert, die selbstbestimmten
Aspekte ihrer Erwerbsarbeit. Trotzdem war ihr Weg in eine berufliche Existenz als
Solo-Selbststandige auch Konsequenz von Bedingungen, auf die sie keinen Ein-
fluss hatten und die ihnen keine guten Alternativen eréffneten. So arbeitet Nico als
Transmann in einem Berufsfeld, in dem die Mehrheit der Betriebe ausschlief3lich
mit Cis-Mannern zusammenarbeitet und in dessen weitgehend homogenem Sozi-
alraum eine Kultur von Mannlichkeit herrscht, die die eigene Unterordnung durch
die Unterordnung anderer kompensiert (Connell 2015)'%: Frauen, bzw. als solche
wahrgenommene Personen, erlebten auf Baustellen ,die nervigsten Strukturen [...]
und wirklich einen Alltag der bléden Spriche, mit denen du irgendwie immer und
immer und immer wieder umgehen musst”. Bei der Suche nach einem Arbeitsort,
,in dem du nicht taglich von deinen Kolleg:innen die volle Bandbreite der Dis-
kriminierung erlebst”, fielen viele Stellen weg. ,Also entweder suchst du dir ne
coole Firma irgendwie, davon gibts aber halt natirlich nicht ganz so viele, oder
du gehst halt in die Selbststandigkeit.” Wahrend Angestelltenverhdltnisse in Nicos
Berufsfeld zwar vorhanden, aber fir ihn nicht zuganglich sind, ist Selbststandig-
keit in vielen Branchen so weit verbreitet, dass sie auch aus anderen Griinden
fast alternativlos erscheint. Hannahs und Ingos sowie auch Joschuas und Heikos
(vgl. Kapitel 4.2) Berufsfelder zahlen zu den von Gunther und Veronika genann-
ten Bereichen, in denen Uberproportional viele Solo-Selbststandige arbeiten: Kunst,
Kultur, Bildung und Journalismus.'®® Solo-Selbststandigkeit, also das Fihren eines
(Klein)Gewerbes ohne eigene Angestellte (ArbeitGestalten 2019, 4), nimmt dabei

108 Im Sinne der ,sozialen Organisation von Ménnlichkeit” (Connell 2015, 124ff.) sind Praxen proletarischer
Mannlichkeit im Verhdlnis zur hegemonialen Ménnlichkeit marginalisiert und dominieren ihrerseits unter-
geordnete — schwule, queere, migrantisierte efc. — Mannlichkeiten, wéhrend das System der Ménnlichkei-
fen insgesamt dem weiblicher Praxis ibergeordnet ist {vgl. auch Stuve 2016; Meuser 2016).

109 So lag 2016 der Anteil an Solo-Selbstsiéndigen im Kultur- und Kreativbereich bei 40 Prozent, wéhrend sie
in Berlin nur 11 Prozent aller Erwerbsidtigen stellten (Manske 2016, 6).
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bundesweit sukzessive (Becher 2021) und in Berlin iiberdurchschnittlich zu: 2016
arbeiteten 193.000 Personen, also 73 Prozent aller Selbststandigen und 11 Prozent
aller erwerbstatigen Berliner:innen als Solo-Selbststandige — fast doppelt so viele
wie im Bundesdurchschnitt, der bei 6 Prozent lag (ArbeitGestalten 2019, 7 u. 14f).
Dies ist zum einen Resultat der ,Auslagerung von Funktionen an selbststandige
Dienstleister (,Outsourcing’)” (7), die im Zentrum neoliberaler Umstrukturierungen
der 1990er-Jahre stand; in Berlin war aber ab den 2000er-Jahren auch die Férde-
rung der Grindung sogenannter Ich-AGs durch die Bundesagentur fir Arbeit als
MaBnahme zur Senkung der Arbeitslosenquote ein relevanter Faktor.'? So war und
ist der Weg in die Solo-Selbststandigkeit oft ambivalent motiviert: Einerseits besteht
der Wunsch nach mehr Autonomie und Gestaltungsfreiheit im Beruf, andererseits
fehlt vielen schlicht eine Alternative (Conen et al. 2016). Dabei wachst die ,Gruppe
wirtschaftlich sehr schlecht gestellter Solo-Selbststandiger” (37) sowie der ,abhan-
gigen” bzw. Scheinselbststandigen (32), also derjenigen, die iberwiegend und
quasi weisungsgebunden fir denselben Auftraggeber, aber dennoch auf Honorar-
basis arbeiten (vgl. Anm. 103). Auftraggeber:innen sparen in dieser Konstellation
sogenannte Lohnnebenkosten, denn die Solo-Selbststandigen missen Kranken-, Ren-
ten- und Arbeitslosenversicherung in voller Hohe selbst zahlen und auf (historisch
erkampfte) Rechte wie bezahlte Kranken- und Urlaubstage verzichten. Gunther vom
Verdi-Referat fir Solo-Selbststandige spricht daher von ,Abhangigkeit in anderem
Gewand, also Abhangigkeit minus Pflichten der Arbeitgeber”. Und seine Kollegin
Veronika problematisiert die Unterschreitung arbeitsrechtlicher Standards wie bei-
spielsweise des gesetzlichen Mindestlohns: ,[E]ine Gesellschaft einigt sich darauf,
unter XY geht es nicht. [...] Und was geht da drunter2 Darunter geht Selbstandig-
keit.” Dabei ist selbststandige Erwerbsarbeit nicht immer prekar, sondern wie in den
traditionellen freiberuflichen Professionen (Anwadlt:innen, Arzt:innen) mitunter (sehr)
gut bezahlt. Auch in anderen hochqualifizierten Berufen konnen in Abhdangigkeit
von der jeweiligen Marktmacht Honorare so gestaltet werden, dass die Kosten fir
Sozialversicherungen und Arbeitsausfdlle eingepreist sind (ArbeitGestalten 2019,
7). Doch in den vergangenen zehn Jahren haben Gunther und Veronika beobachtet,
wie sich die Praxis der Statusfeststellung durch die Landesversicherungsanstalten !
sukzessive liberalisierte: Heutzutage wirden Berufe als selbststandig definiert, die
friher ,selbstverstandlich abhdngig-beschaftigt” gewesen seien: ,Du hattest friher
niemals einen freiberuflichen Kameramann gehabt, hattest du nicht gehabt.” Auch
dies sei eine Folge der Privatisierungen gewesen, denn ,friher haben ja die Fern-
sehanstalten selbst produziert, dann wurde das in Produktionsfirmen ausgelagert”.

110 Als Ich-AG wurde die Griindung eines Kleingewerbes im niedrig entlohnten Bereich mit Einkommen bis
zu 25.000 Euro durch monatliche Zuschisse und ginstigere Konditionen bei der Sozialversicherung ge-
fordert. Zu den prekarisierenden Effekten insbesondere durch Schein-Selbststéndigkeit in frauendominier-
ten Dienstleistungsberufen (vgl. Manske 2005, 250f. und Oschimansky & Oschimansky 2003, 48f.).
Zur Emwickl{u{ng der Arbeitslosigkeit in Berlin im Vergleich zum Bundesdurchschnitt vgl. Bochum et al.
2016, 1471t

111 Die Deutsche Rentenversicherung prift nach § 7a Abs. 1 SGB IV auf Antrag der Beteiligten, ob es sich bei
einer Tatigkeit um eine abhdngige Beschéftigung oder selbststéndige Tatigkeit handelt.
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So haben &ffentliche Hand und Rechtsprechung dazu beigetragen, dass sich eine
Unterschreitung arbeitsrechtlicher Mindeststandards durchsetzen konnte. Vor dem
Hintergrund dieses Bedingungsgefiges kdnnen bzw. missen Nico, Hannah und
Ingo solo-selbststandig tatig sein. Diese Ambivalenz bringt Nico zum Ausdruck,
wenn er, nachdem er Selbstbestimmung als zentrales Motiv seiner Arbeitsweise
hervorgehoben hat (s. 0.), hinzufigt, dass ,es schon auch ein bisschen Selbstbetrug
ist (beide lachen), die ganze Selbstbestimmung, die man sich da einbildet”.

»Dann ist ja eigentlich nie so richtig Feierabend.”
Entgrenzung von Arbeit und Freizeit

Die Protagonist:innen sind bereit, zugunsten von Arbeitsinhalt und Flexibilitat Nach-
teile an anderer Stelle in Kauf zu nehmen. Nico hat seine Lebensfihrung auf die
Erwerbsarbeit auBBerhalb der Stadt abgestimmt. Er lebt in einem zum , Wohnmobil”
umgebauten LKW. Der ,fahrbare Untersatz” ist als mobile Wohnung die Voraus-
setzung dafir, auBBerhalb Berlins arbeiten und nach eigenem handwerklichem und
dkologischem Anspruch alte Héfe und Hauser restaurieren zu kdnnen. Dafir ver-
lasst er Berlin sonntagabends in Richtung der jeweils aktuellen Baustelle und kommt
frihestens freitagabends zurick. Wahrend der Arbeitssaison, also mindestens neun
Monate im Jahr, bleibt entsprechend wenig Zeit fir andere Lebensbereiche wie
Freundschaften oder sein Patenkind. Das ,Ungleichgewicht, von wie viel ich arbei-
te und wie wenig Platz eigentlich fir andere Dinge ist”, mache ihn unzufrieden.
.Je nachdem, wie viel Druck hinter allem ist, [...] kann’s schon auch passieren,
dass ich am Wochenende arbeite, also Biiro mache oder Material einkaufe, das
Auto leerrgume, nochmal Werkzeug hole, irgendwie sowas.” Unter der Woche
lebt Nico zusammen mit seinen Kolleg:innen auf der Baustelle. Den Feierabend
verbringen sie mit ein ,bisschen kochen, bisschen duschen, essen, Sport machen”.
Es sei aber auch hierfir nicht immer Zeit: ,[Klommt schon auch vor, dass ich erst
um sieben oder acht von der Baustelle gehe und dann eher mal so’n Elf-Stunden-Tag
oder sowas hab”. Der ,Druck hinter allem’, den diese Arbeitsmenge und -dichte
zur Folge hat, hangt mit dem unternehmerischen Risiko zusammen, das Nico als
Ein-Personen-Betrieb individuell tragt und das auch die Kollektivstruktur nur mild
abfedern kann. Wie umfangreich die Arbeit auf einer Baustelle wird, lasse sich im
Vorhinein nicht exakt abschatzen. Damit ,alle genug Arbeit haben”, nehme man
auBerdem pro Saison ,natirlich eher 'n bisschen zu viel an als zu wenig, sprich du
hast dann auch meistens ganz schén Stress”. Ingos Arbeitszeiten als Tursteher wei-
chen in besonderer Weise von Kernarbeitszeiten einer Birotatigkeit ab. Sie findet
nicht nur, wie bei vielen anderen Protagonist:innen dieser Studie, dann statt, wenn
andere ihren ,Nine-sto-Five'-Arbeitstag beenden und entsprechend einkaufen gehen,
ihren Urlaub antreten kdnnen etc., sondern haufig als Nachtarbeit, also dann, wenn
andere schlafen. Ein typisches Wochenende beginnt Freitagabends, ,um elf-zwdlf
war Schichtbeginn und das hat man dann gemacht bis morgens um 10, mittags
um 12. Vielleicht ist man dann in den nachsten Club gegangen in die Tagschicht.
[...] Dann hatte man vielleicht noch mal so vier Stunden Pause dazwischen, die hat
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man vielleicht zum Schlafen genutzt, ja, ist dann in die néachste Nachtschicht gegan-
gen.” Es sei fir ihn keine Seltenheit, ,so 50, 60 Stunden die Woche an Tiren” zu
stehen, also hochverdichtet im Dauerschichtbetrieb am Wochenende zu arbeiten.
Fir diese korperlich extrem erschopfende Arbeit bedarf es entsprechender Regene-
ration, sodass Ingo montags und dienstags ,in der Regel einfach im Bett” liegt. Fir
die Sorge um sich selbst, also die Haushaltsfihrung, das Pflegen von Freundschaf-
ten jenseits des Erwerbslebens und MuB3e bleiben in diesem Schichtbetrieb theore-
tisch zwei Wochentage. Praktisch lasst sich dieser Rhythmus aber nur schwer mit
anderen koordinieren, die wochentags ihrerseits berufsbedingt nur eingeschrankt
verfigbar sind.

Auch wenn nach acht Stunden auf der Baustelle Feierabend ist, schlieft sich fir
Nico oft ,leider abends noch Biiro” an. Die administrative Arbeit rund um eine
Baustelle — von der Auftragsakquise und Absprachen mit Bauherr:innen iber die
Bauplanung, Materialbeschaffung, die Koordination der Gewerke bis hin zu Ab-
rechnungen, Steuererklarungen efc. — wird in gréf3eren Betrieben von entsprechend
ausgebildeten Verwaltungskraften gemacht. In Nicos Kollektiv lGuft sie ,,immer ne-
benher und ist aber eigentlich immer was, was tierisch Druck macht”. Der Versuch,
nebenher zu machen, was eigenstandige und aufwendige Arbeit ist, ,scheitert ei-
gentlich immer” und , dann sitzt man schon oft trotzdem abends noch da dran, tippt
noch irgendwelche Zahlen in irgendwelche Tabellen”. Die unterschiedlichen Auf-
gabenbereiche schieben sich in- und Gbereinander, ,was wirklich stressig ist, wenn
du quasi in der Abrechnung von der letzten Baustelle steckst, in der Ausfihrung
der jetzigen Baustelle und noch den néchsten Auftrag planen musst”. Diese Ver-
dichtung der Arbeitszeit durch die quasi unbezahlte Biroarbeit betrifft neben Nico
nicht nur den ebenfalls kollektiv-selbststandigen Demokratiearbeiter Joschua (vgl.
Kapitel 4.2), sondern auch den solo-selbststandigen Ingo, der ebenfalls unbezahlte
Koordinationsarbeit fir einen losen Zusammenschluss von 50 bis 100 Kolleg:innen
leistet: Neben der eigentlichen Arbeit an der Tir macht er die Schichtplanung,
eine Arbeit, die ,kaum ein Club” zahle, obwohl oder weil es ,die nervigste Sache
der Welt [ist]. Weil, es gibt immer jemanden, dessen Katze gerade ne Stunde vor
Schichtbeginn krank geworden ist und dann fangst du halt an rumzutelefonieren”.
Die Schichtplanung selbst in der Hand zu haben, verschafft ihm selbst etwas mehr
Spielraum in der Auswahl seiner Schichten, bildet aber vor allem die Voraussetzung
dafir, als kollektiver Zusammenhang gegeniber den Geschaftsfihrungen bzw. Ver-
antwortlichen der Clubs aufzutreten und dadurch bessere Honorare und Arbeits-
bedingungen aushandeln zu kénnen. Diese Arbeit macht er auch wéhrend seiner
ladngeren Abwesenheiten und Reisezeiten, sodass gerade der unbezahlte Teil seiner
Erwerbsarbeit in seiner Freizeit prasent bleibt.

Im Alltag der Protagonist:innen durchdringen sich nicht nur bezahlte und unbezahl-
te Tatigkeiten, sondern auch die Erwerbsarbeit und andere Bereiche des Lebens.
Dass Ingo und Nico mit Freund:innen zusammenarbeiten, mit denen sie ein poli-
tisches Selbstverstandnis teilen, spielt fir den Arbeitsalltag und die Arbeitsweise
eine grof3e Rolle. So beendet Ingo eine Schicht manchmal damit, selbst noch im
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Club feiern zu gehen, und ,das hat so Spharen verschwimmen lassen von so Frei-
zeit und Arbeit, dadurch ging das irgendwie auch ganz gut”. Das Verschwimmen
der Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit beschreibt Ingo hier als etwas Positives,
Ermoglichendes. ,Ja dann steht man halt mit Freunden ne Nacht lang rum und hat
im besten Fall sogar dazwischen noch ne Menge Spaf3.” Hannah betont in Bezug
auf dieses Ineinander unterschiedlicher Lebensbereiche hingegen die negativen Fol-
gen. Ein nicht unwesentlicher Teil ihres Lebens als Kulturarbeiterin besteht darin, an
Orten kultureller Produktion und Konsumtion mit anderen Kulturarbeitenden zusam-
menzukommen, zum Beispiel bei Ausstellungseréffnungen und Konzerten, in Cafés
und Bars, Ateliers und Projekirdumen. An diesen Orten findet die ,Reproduktion
eines Milieus, der kinstlerischen und intellektuellen Lebensweise” (Hirsch 2022)
statt, bei der weniger die kinstlerische Produktivitat und (Einzel)Leistung im Vorder-
grund steht, als vielmehr die gemeinsame Pflege einer Atmosphdre, in der Kultu-
relles sich ereignen kann. Hannah lebt also zugleich in dem Milieu, in dem sie
auch arbeitet, und bewegt sich selten in Kontexten, die gar nichts mit Arbeit zu tun
haben. Das sei zwar auch ,spannend”, aber oft auch ,wahnsinnig anstrengend”,
denn, ,wenn man [...] kinstlerisch arbeitet, dann ist ja eigentlich nie so richtig
Feierabend”. An diesen Orten geht es auch im engeren Sinne einer betrieblichen
Logik darum, in informeller Weise sich selbst und die eigene Arbeit zu promoten,
sich Uber einschlagige Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten, Jobakquise zu
betreiben etc. Jedes Gesprach bei einer Ausstellungserdffnung ist potenziell auch
ein Gesprach, in dem die eigene Arbeit publik gemacht wird. Zudem findet sie
auch ihre Erwerbsjobs, wie den Ausstellungsaufbau, Uber ,Mundpropaganda:
,Hier gibt’s nen Job, willst du arbeiten2’”. Weil sie ,ja nirgends nen Vertrag” hat,
ist es ein notwendiger Teil ihres Lebens als Kulturarbeiterin, ihre sozialen Netzwer-
ke auszubauen und zu pflegen. Dadurch werden die sozialen Beziehungen von
einer Vermarktungslogik erfasst, und zwar in einem ihrer Wahrnehmung nach von
Konkurrenz durchzogenen Feld: ,Und gerade in dem Bereich, im kinstlerischen
Kulturbereich ist das ja auch [...] ein Hauen und Stechen, Selbstreprasentation, so,
das ist schon ne krasse Herausforderung.” Ganz selbstverstandlich flieBen dabei
subjektive Ressourcen ein: Emotion, Sozialitdt und Kommunikativitat. Bewdhrungs-
proben und Leistungsdruck sind auch in privaten Beziehungsgefigen nie ganzlich
abwesend. Hannah beschreibt diese Ambivalenz ihrer Lebensgestaltung mit der
Metapher des Kippbilds: ,Und das ist enorm, ich meine dieser Stress [...], das kann
ich dann doch noch ein bisschen von mir weghalten, das ist wie so ein Kippbild.”
Je nach Perspektive ist demnach eher die positive oder die negative Gestalt vorder-
grindig. Noch gelingt es ihr, den Stress zu bannen, es ist aber ungewiss, wie nah
sie dem Punkt ist, an dem sie dem Druck nicht mehr standhdlt.

Hannah, Ingo und Nico verfolgen mit und in ihren Erwerbstatigkeiten persénliche
und politische Anliegen und verbinden diese auf unterschiedliche Art und Weise
mit ihrem sozialen Leben. Die Vermischung der Lebensbereiche ermdglicht es
einerseits, ihrer Erwerbsarbeit einen subjektiven Eigensinn zu verleihen. Anderer-
seits zeigt sich die gegenteilige Dynamik einer Ausweitung Skonomischer Ratio-
nalitét in andere Lebensbereiche. Diese ,Verbetrieblichung der Lebensfihrung”
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(Vof3 & Pongratz 1998; Winker & Carstensen 2007; Paulus 2021) und ,Landnahme”
(Dérre 2009aq, 14) durchsetzt den Lebenszusammenhang und verursacht andauern-
den Druck und Gefishle der Uberforderung. Anstatt ihre Erwerbsarbeit in einer
guten Art und Weise in ihren Lebenszusammenhang einbetten zu kdnnen, wird
dieser von Skonomischen Imperativen dominiert. Im flexibilisierten Lebenszusam-
menhang konnen sie die Schutzfunktion, welche die (auf problematische Weise)
institutionalisierte Trennung von Arbeit und Leben im westdeutschen Fordismus hatte,
nur schwer etablieren (Jirgens 2018, 120).

»Man muss sich ja finanziell irgendwo verdingen.”
Leben von und Leben fiir etwas

Hannah und Ingo versuchen der beschriebenen Entgrenzung der Sphdren entge-
genzuwirken, indem sie dazwischen unterscheiden, wofir und wovon sie leben.
So betont Hannah, dass sie die kiinstlerische Arbeit nicht betreibt, um davon zu
leben. Ganz bewusst versucht sie diesen Bereich ihres Lebens weitgehend von
Produktivitatsimperativen und Marktzwdngen frei zu halten. Dadurch kdnne sie
arbeiten, ohne dass Abwéagungen hinsichtlich der Verkaufbarkeit des Ergebnisses
bestimmend werden. Sie schiebt deshalb lieber ,mal irgendeinen bléden Job ein”,
denn ,man muss ja finanziell sich irgendwo verdingen”. Diese Jobs, von denen sie
hauptsachlich lebt, z.B. alle zwei Monate ein 14-+tagiger Ausstellungsaufbau unter
Zeitdruck und in voller Verantwortung, erledigt sie neben der Kunst. Und obwohl sie
diese als ihre Haupttatigkeit betrachtet, findet sie doch oft nach der Erwerbstatigkeit
statt: ,[D]ann ist meine Arbeit [...] vorbei, und dann: ,Ah jetzt kénnte ich noch an
etwas anderem arbeiten.’” Dabei muss sie permanent abwagen, wieviel Zeit und
Ressourcen sie in ihre kinstlerische Arbeit stecken kann. Manchmal denke sie sich
dann schon: ,,Wow, ist das anstrengend!’ Aber wenn du halt ne Perspektive hast,
wofir du das tust, weil du dann im anderen Moment vielleicht auch unabhéngiger
sein kannst mit deiner kiinstlerischen Arbeit, dann ist das schon ok.” Da Ausstellun-
gen in bekannten Museen oder Galerien auch mit einer symbolischen Anerkennung
einhergehen, bleibt es fir Hannah trotz ihres Bemihens um eine Unabhangigkeit
ihrer Kunst auch verlockend, Einkiinfte mit kiinstlerischer Arbeit zu erzielen und fir
das, was sie leidenschaftlich tut, auch bezahlt zu werden.

Fir Ingo begann die Trennung des ,lebens von’ und Lebens fir’ durch einen
Wandel der Berliner Clubkultur, der sein Verstandnis einer politischen Turpolitik
untergrub. Viele Clubgénger:innen in Berlin wirden zunehmend eine rein konsu-
mierende Haltung einnehmen, das Verstandnis vom Club als einem geteilten und ge-
meinsam gestalteten, potenziell utopischen Sozialraum gehe verloren. Er habe jetzt
viel weniger die ,romantische Vorstellung, mit der Arbeit noch was zu bewegen
oder so”. Subjektiv Bedeutsames sucht er deshalb verstarkt auBBerhalb der Erwerbs-
arbeit. Letztere beschreibt er mittlerweile als Mittel zum Zweck: ,Die Arbeit, die ich
mache [...], also das gibt mir die Chance, die Sachen zu machen, die ich machen
mochte Gber Arbeit hinaus. Die Beziehungen zu fihren, die ich fihren mochte, die
Freundschaften zu pflegen, die ich pflegen méchte, den Urlaub zu machen, den
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ich machen mochte, und ja, die Hilfseinsatze, ich nenne es jetzt mal so, zu ma-
chen, die ich machen méchte.” Erwerbsarbeit soll ihm das jetzt stark auf unbezahlte
Arbeit ausgerichtetes Lebenskonzept ermdglichen. Seine Schichten versucht er daher
gezielt so ,zusammenzustiickeln”, dass die Wochenenden ,total mit Arbeit voll[ge]
baller[t]” sind, um in kurzer Zeit méglichst viel Geld zu verdienen. Das erméglicht
ihm Zeit fir sein ehrenamtliches Engagement im Ausland. Dieses Nebeneinander
von Erwerbsarbeit und sinnstiftender, aber unbezahlter Tatigkeit ist allerdings fur
ihn wie fir Hannah enorm anstrengend. Wahrend sich bei ihr indes eher psycho-
soziale Beeintrachtigungen geltend machen, bedeutet die hochverdichtete, nécht-
liche Schichtarbeit bei Ingo einen ,ziemliche[n] Raubbau, den man da begeht, an
dem eigenen Korper und der eigenen Gesundheit”. Letztlich gelingt es Hannah und
Ingo nur mihsam und eingeschrankt, ihren flexibilisierten Lebenszusammenhang so
zu gestalten, dass die verschiedenen Bereiche — bezahlte und unbezahlte Arbeit,
Sozialleben und MuB3e — im Sinne eines guten Lebens verbunden sind.

»~Ein Schock.” Fehlende materielle Absicherung
als chronisches und akutes Problem

Trotz und wegen ihrer entgrenzten Arbeitsweisen sind die Protagonist:innen in vie-
lerlei Hinsicht von einer Prekarisierung ihrer Lebensverhdltnisse betroffen. Unsicher-
heit in Bezug auf die Hohe und Bestandigkeit ihrer Einkommen sowie der Schutz
vor Risiken sind zentrale Themen fir sie, Sozialversicherungen entsprechend das
,Kernthema” des VerdiReferats fir Selbststandige. Daher werden im folgenden
ersten Abschnitt die finanziellen Lagen sowie die Bedingungen, sich als Selbst-
standige Uber Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherungen abzusichern, dar-
gestellt. Unter Rekurs auf die Erfahrungen von Hannah, Nico und Ingo wird dabei
geschildert, welche Konsequenzen ein Leben mit eingeschrankten Maglichkeiten
der materiellen Absicherung hat. Im zweiten Abschnitt wird verdeutlicht, warum die
Covid-19-Pandemie insbesondere fir Solo-Selbststandige einen auBerst prekarisie-
renden Effekt hatte.

»Naja so drei- bis viertausend Euro Erspartes irgendwie.”
Mangelnde Absicherung von Risiken

Als Selbststandige haben die Protagonist:innen keine iber eine definierte Zeit
vertraglich zugesicherten Einkommensgarantien. Eine relative Sicherheit stellt sich
durch die Pflege von Netzwerken und die wiederholte Arbeit fir dieselben Auf-
traggeber:innen ein, doch im Konflikfall sind diese informellen Vorsorgestrategien
nicht belastbar. Am Ende bleibt ein privat getragenes, quasi-unternehmerisches
Risiko und ein Einkommen, das (nur) bei niedrigem Ausgabenniveau zum Leben
reicht, wie Nico sagt: ,Und du weif3t im Endeffekt nicht, was da am Ende auf dei-
nem Konto landet. Also bisher konnt ich davon gut leben, aber auch wirklich eher in
so nem sehr kleinen Ausschnitt [...]. Ich muss im Alltag nicht total auf mein Geld ach-
ten.” Die geringen finanziellen Spielrdume entstehen u. a. durch sein kostengiinstiges
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Leben auf dem Wagenplatz, ob er ,600 Euro fir ne Wohnung noch bezahlen”
kénnte, weify Nico nicht. Hannah ist sich hingegen sicher, dass sie den Umzug aus
dem Bauwagen in eine Wohnung nicht finanzieren kannte, ,also mit dem Stunden-
lohn, den ich kriege [...], kdnnte ich mir das eigentlich gar nicht leisten”.112

Aus Nicos und Hannahs Schilderungen wird deutlich, dass sie mit ihrem Einkom-
men nur schwer Ricklagen aufbauen kénnen. Dies ist angesichts der unzureichen-
den Sozialversicherung vieler Solo-Selbststandiger (Becher 2021) allerdings not-
wendig, um Phasen der Arbeitsunfahigkeit oder Auftragslosigkeit privat abfedern
zu kénnen. Hannah versucht dementsprechend, 3.000 bis 4.000 Euro Guthaben
auf dem Konto zu halten, ,das kratze ich dann wieder so an und dann fille ich
es halt wieder auf”. Fir ein héheres Sparvolumen sind ihre Honorare zu niedrig,
aber sie habe damit ,ein Level gefunden, wie es geht” — z.B. als sie in Folge
eines Fahrradunfalls fir einige Wochen nicht im Ausstellungsaufbau arbeiten konn-
te. Anders als Angestellte, die im Falle von krankheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit
sechs Wochen Lohnfortzahlungen der Arbeitgeber erhalten, missen Selbststandige
fir diese Zeit privat vorsorgen. Krank und isoliert zu sein machte Hannah in der
Covid-19-Pandemie vor diesem Hintergrund besondere Sorgen und sie empfand es
als ,SpieBrutenlauf”, nicht krank zu werden. ,Und wenn man dann krank ist, hat
man ja keine Absicherung, als Selbststandige. Was ja fir viele auch schwierig war
so in der Zeit."13

Der Krankenversicherungsbeitrag kann dabei fir Selbststandige ,wirklich eine
Belastung” werden, wie Veronika sagt. Denn sie missen erstens im Gegensatz
zu Angestellten die volle Beitragshdhe zu zahlen, zweitens wird als Grundlage
zur Berechnung der Beitragshohe von einem Minimaleinkommen von 1.131 Euro
(TK 2023) ausgegangen. Verdient man weniger, steigt die Beitragshdhe im Verhalt-
nis zum Einkommen. Fir junge Berufseinsteiger:innen kénnen private Krankenver-
sicherungen zwar ginstiger sein, werden aber mit zunehmendem Alter aufgrund
steigender Beitragssatze potenziell zur Armutsfalle. Ingo und Hannah haben alter-
native Arrangements gefunden, tber die sie (fir sie kostenginstiger) kranken- und
pflegeversichert sind: Ingo hat ein kleines Angestelltenverhaltnis und Hannah ist
uber die Kunstlersozialkasse versichert.

Wahrend Solo-Selbststandige eine Krankenversicherung abschlieBen missen, kén-
nen sie fir den Fall der Erwerbslosigkeit unter bestimmten Bedingungen freiwillig
Anwartschaften auf ALG | sammeln. In die Arbeitslosenversicherung eintreten kann,

12 Der Median-Stundenlohn Solo-Selbststéindiger ist © Prozent niedriger als der von abhéngig Beschéftigten,
wobei die Streuung der Einkommen bei ersteren bedeutend héher ist, ein Teil der Solo-Selbststéndigen dem-
nach deutlich weniger verdient als das Median-Einkommen (DIVW 2015). Das durchschnitiliche Einkommen
selbststéndiger Kinstler:innen zéhlt in Berlin mit rund 16.000 Euro im Jahr zu den unteren 30 Prozent
[DIW 2009). Der Tariflohn fir Arbeiter:innen mit Fachausbildung im Bauhauptgewerbe betrégt in Berlin
20,29 Euro die Stunde (bruto) (SenlAS 2022, 25).

113 Ab der siebten Woche greift — aufgrund der Krankenversicherungspflicht in Deutschland bei allen Erwerbs-
tatigen — das durch die Krankenkassen geleistefe Krankengeld in Hohe von 60 Prozent des vorherigen
Einkommens fir weitere 18 Monate.
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wer in den letzten 30 Monaten 12 Monate lang Pflichtbeitrdge gezahlt hat, also
entweder abhdngig beschaftigt oder arbeitslos gemeldet war. Bei vielen Selbststan-
digen frifft dies vor allem zum Zeitpunkt der Grindung und damit in einer Periode
zu, die von grofer finanzieller Unsicherheit gepragt ist und in der jede zusatzliche
Ausgabe abgewogen wird. Zudem seien die Bedingungen fir Selbststandige , unat-
traktiv’ und ,ungerecht”, so Veronika, weil weder die Beitrags- noch die Leistungs-
hohe am Einkommen, sondern pauschal bzw. an der Qualifikationsstufe bemessen
wird.1"*  [A]lso ein ungelernter Kioskbesitzer, [...] der genauso viel einzahlt wie ein
[T-Spezialist, wirde aber ungefdhr nur ‘n bisschen mehr als die Halfte bekommen
als der [Tler. Obwohl er méglicherweise nen gut laufenden Kiosk hatte”, umschreibt
sie die Konsequenz. Dementsprechend waren 2019, also kurz vor Beginn der
Covid-19-Pandemie, nur 1,9 Prozent der Selbststandigen Mitglied der Arbeitslosen-
versicherung (DGB 2021q), die ,restlichen’ 98 Prozent fielen direkt aufs ALG II
(bzw. fallen seit dem 1.1.2023 aufs Birgergeld) zurick. Mit diesem droht ein Leben
an oder unterhalb der Armutsgrenze (vgl. Kapitel 5), die finanzielle Abhangigkeit
von Partner:innen im Falle des Lebens in einer vom Jobcenter als solcher definier-
ten Bedarfsgemeinschaft und die Pflicht, Erspartes jenseits der Schonungsgrenze
zu ,verleben’."3 Dies ist bei Solo-Selbststandigen besonders dann problematisch,
wenn sie privat, aber nicht in eigens hierfir entworfenen (Riester-)Versicherungen
etwas firs Alter zurick gelegt haben. In diesem Fall fihrt ein zeitweiliger Bezug von
ALG Il bzw. Birgergeld fast notwendig zu Grundsicherungsbezug im Alter.

Die Verdi-Referent:innen problematisieren daher, dass es in der Bundesrepublik
Deutschland keine verpflichtende gesetzliche Rentenversicherung gibt. Nico emp-
fand dies anfanglich als positiv: ,[D]u brauchst als Selbststandiger ja nicht in die
Rente einzahlen, was irgendwie natirlich ne totale Erleichterung ist, um diesen Be-
trieb am Laufen zu halten, und auch erstmal so reinzuwachsen, dass du nicht gleich
mit totalen Ausgaben konfrontiert bist”. Als sich der Betrieb dann etabliert und er
selbst ,die 40 geknackt” hatte, lohnte es sich fir ihn wie fir andere nicht mehr, mit
den Einzahlungen zu beginnen: ,[W]ir werden da mit Sicherheit nicht mehr Gber
den HartzV Satz kommen.” Hinzu kommt, dass es ,korperlich irgendwann einfach
nicht [mehr] funktioniert” zu arbeiten, und zwar — wie im Handwerk haufig der Fall -
vor dem Renteneintrittsalter von 67 Jahren. So wie Nico thematisieren auch Ingo
und Hannah das Problem drohender Altersarmut. Hannah ist zwar tber die Kiinst-
lersozialkasse und Ingo Uber sein geringfigiges Anstellungsverhdltnis rentenversi-
chert, doch von den daraus resultierenden Rentenanspriichen konnten beide nicht
ansatzweise leben. Ingo sagt: ,Ich weif3, dass mir Altersarmut bevorsteht.” An die-

114 Die Beitragshéhe ist ein Pauschalbetrag, die Leistung bemisst sich an der formell fir die Tatigkeit notwendi-
gen Qualifikationsstufe (Kuske 2023).

115 Bis zur Einfihrung des Birgergeldes lag das Schonvermégen bei 150 Euro pro Lebensjahr mit einem
Maximum von 10.050 Euro. Zwar galt ein zusétzlicher Freibetrag von 750 Euro pro Lebensjahr fur die
Altersvorsorge, allerdings nur fir entsprechende Spareinlagen. Mit der Einfihrung des Birgergeldes wur-
de das Schonvermégen fir das erste Jahr auf 40.000 Euro, anschliefend auf 15.000 Euro angehoben
(§12, SGB ).
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sen Gedanken hat er sich gewdhnt, er habe ,da auch eigentlich keine Angste mehr.
Ich glaube die hatte ich lang. [...] Angst auf der StraBe zu landen”. Angesichts der
oben zitierten Aussagen von Hannah und Nico, nicht zu wissen, ob sie sich eine
Wohnung leisten knnen, ist ,auf der StraBBe zu landen’ keine véllig abstrakte Angst.
Beruhigend wirkte auf Ingo der Vergleich seiner eigenen Lage mit der existenziellen
Situation derjenigen, die er in seinen Hilfseinsatzen an der europdischen Aufen-
grenze unterstitzt: ,[ljch meine, ich hab’ ‘nen deutschen Pass, wie tief soll ich fal-
len2 Selbst wenn ich doch irgendwann mal unter ner Briscke schlafen misste, wirde
es mir wahrscheinlich immer noch besser gehen, als den meisten Menschen, die ich
so an den europdischen Auflengrenzen gesehen hab.” Auch Nico verweist in der
Schilderung der prekaren Aspekte seiner Erwerbsarbeit auf diejenigen, denen es
schlechter geht als ihm selbst: ,[D]as ist so das Prekdre, in dem ich mich bewege,
und ansonsten, sobald man auf ne groBere Baustelle geht, sieht man [...], dass
Leute mit keiner Aufenthalts- oder keiner Arbeitsgenehmigung da schuften und halt
auch ihre Kohle nicht kriegen.” In symptomatischer Weise geht der Blick der bei-
den ,nach unten’, sie bewerten ihre soziale Lage im Verhdltnis zu Gruppen, deren
Lagen noch prekarer sind. Hierin offenbart sich der Abstiegscharakter der heutigen
Gesellschaft (Nachtwey 2016; vgl. Kapitel 6). Dass es noch schlimmer werden
kdnnte, wirkt auf paradoxe Weise beruhigend und disziplinierend zugleich.

»Das hat ja auch immer was mit Wertschétzung zu tun.”
Solo-Selbststéindige in der Covid-19-Pandemie

Die mit der Covid-19-Pandemie einhergehenden Lockdowns ab dem Frihjahr 2020
haben den Alltag der Menschen tiefgreifend verandert. Fir viele Solo-Selbststandige
bedeuteten sie zudem eine plétzliche Unterbrechung ihrer Erwerbstatigkeit auf un-
absehbare Zeit. Wahrend 21 Prozent der abhangig Beschaftigten von Einkommens-
verlusten durch die MaBnahmen zur Eindémmung der Pandemie berichten, waren
44 Prozent der Solo-Selbststandigen betroffen (Schulze-Buschoff & Emmler 2021,
17), wobei sich unter ihnen der ,Anteil [...] mit einem Individualnettoeinkommen
von weniger als 1.500 Euro monatlich” seit Pandemiebeginn deutlich erhdhte und
Frauen in hdherem Mafe von den Einkommensverlusten betroffen waren (ebd.).1¢
Ingo erinnert sich, wie er Gber Nacht seinen gesamten Einkommens-Flickenteppich
verlor: ,Dann bin ich von meinem einen festen Job und vier, finf, sechs verschiede-
nen Nebenjobs auf komplett arbeitslos, innerhalb von eigentlich einem Tag gekom-
men.” Von dem Kurzarbeitergeld iber seine geringfigige Anstellung konnte er nicht
leben, weshalb er ,seitdem quasi wieder ne Jobcenterkarriere” habe. Veronika und
Gunther berichten, dass in den Zeiten der Pandemie und der Lockdowns sichtbar
wurde, wie ,hdchst prekar” die Lage vieler Solo-Selbststandiger auch vorher schon

116 Die Autor:innen bemerken einschrénkend, dass sich ihre Ergebnisse auf zwei unterschiedliche Samples be-
ziehen (fur die Angaben zu Juli 2012: N = 1.350, fir die Angaben im Zeitverlauf: N = 208) und zudem
einer gewissen Selektivitgt unferliegen: Die Befragten seien ,durchschnitilich dlter und héufiger ménnlich
[und arbeiten] Gberproportional im Grundstiicks- und VWohnungswesen und vor allem in den ,Sonstigen
Dienstleistungen” (Schulze-Buschoff & Emmler 2021, 16).
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gewesen war, weil sie ,auf null Ricklagen zurickgreifen konnten”. Genauso ging
es Hannah, bei der nahezu alle Jobs im Bereich des Ausstellungsaufbaus wegfielen.
Sie hatte direkt vor dem Ausbruch der Pandemie aufgrund eines zweimonatigen
Auslandsaufenthaltes ihre Ricklagen aufgebraucht. Diese wieder aufzufillen sei ihr
bis zum Zeitpunkt des Interviews im Sommer 2021 nicht gelungen: ,[l]ch hab’ [es]
jetzt das ganze Jahr Uber irgendwie versucht, und ich komme einfach nicht hin.”
Die Situation am Anfang der Pandemie habe ihr die Unsicherheit ihres Lebens- und
Arbeitskonzepts auf ,erschreckende” Art und Weise vor Augen gefihrt: ,[Glerade
in dem Bereich, also ich mein, da hat einfach alles dicht gemacht.” Die Erfahrung,
dass Erwerbschancen von einem auf den anderen Tag auf unbestimmte Zeit vdllig
versiegen kdnnen, rief bei vielen Solo-Selbststandigen ,Existenzangst, und zwar
nackte Existenzangst” hervor, so Veronika.'"

Dabei stellte die Covid-19-Pandemie nicht nur eine Herausforderung in materieller
Hinsicht dar. Dadurch, dass die Solo-Selbststandigen die einzige Gruppe waren,
Jfur die als einziger Ausweg Grundsicherung benannt wurde”, wahrend andere
Berufsgruppen durch Kurzarbeitergeld oder ALG | abgefedert wurden, verbreitete
sich laut Veronika das Gefihl: ,Selbststandigkeit wird nicht wertgeschatzt.” Auch
die Hilfen fir Betriebe passten nicht zur spezifischen Lage von Solo-Selbststandigen,
weil diese oft niedrige Betriebskosten haben, von den Hilfen aber kein Lebens-
unterhalt bestritten werden durfte. Insbesondere in der ,Kulturhauptstadt Berlin’, wo
die Prasenz einer groflen Kunst- und Kreativszene zum Marketing der Stadt genutzt
wird, fihlten sich die Betroffenen fallen gelassen: ,Ganz offensichtlich kénnen sie
auf uns und all unsere Kreativitdt und Innovationsschiibe dann doch verzichten”, so
der Eindruck, der sich laut Veronika einstellte. Auch Hannah ging es so, als ,,andere
Arbeitsfelder weiterliefen, aber Kultur quasi [...] jetzt [Uber ein Jahr spater] erst
wieder aufmacht”.

»Dass wir halt auch aufeinander aufpassen.”
Solidaritat im Lebenszusammenhang und beruflichen Alltag

Hannah, Ingo und Nico sind sowohl im Arbeitsumfeld als auch in ihrem Lebens-
zusammenhang in kollektive Strukturen eingebettet. Diese Strukturen haben sie teils
selbst mit aufgebaut, sie gestalten sie in jedem Fall aktiv mit. Sie wohnen und
leben auf Wagenplatzen und in Wohngemeinschaften und arbeiten als Kollektiv
oder als eng organisiertes berufliches Netzwerk in kulturellen und subkulturellen
Kontexten: Galerien, Ateliers und Projekirdume der freien Kunst- und Kulturszene,
linksalternative Bars, Konzertraume und Clubs, Orte queeren Lebens und Begehrens,
Felder politischer Organisierung und sozialer Bewegung. Im Folgenden werden
diese Strukturen als Ressourcen der Alltagsbewaltigung und Resultate kollektiv-

17 Zudem geben im April 2020 47 Prozent der Selbsisiandigen mit Mitarbeiter:innen und 44 Prozent der
Solo-Selbststéndigen an, ,durch die finanzielle Situation [...] ,&uBerst’ oder stark’ belastet” (Schulze-
Buschoff & Emmler 2021, 17) zu sein.
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solidarischen Handelns, die durch die Entwicklung Berlins gefdhrdet sind, darge-
stellt. Der erste Abschnitt widmet sich Ingos und Nicos beruflicher Organisierung,
der zweite den selbstverwalteten Wohnprojekten der Protagonist:innen sowie deren
zunehmender Gefahrdung durch die stadtpolitischen Veranderungen Berlins.

»Dann bist du erstmal ein Gegengewicht.”
Solidarische Strukturen im Berufsalltag

Die kollektiv-solidarische Grundhaltung, die Ingo, Nico und Hannah in ihren Wohn-
zusammenhdangen und (unbezahlten) politischen Arbeitskontexten leben, tragen sie
auch in ihr Erwerbsleben hinein. Ingo koordiniert ein bis zu 200 Personen umfas-
sendes Netzwerk von Berliner Tiirsteher:innen. Zundchst fiillte er dabei eine ,Li-
cke” in der ,Kommunikation zwischen Clubleiter und Tiirteams”, u.a. durch die
zeitintensive Arbeit der Schichtplanung (s.o.). Mit der Zeit wurde er so zum kom-
munikativen Knotenpunkt und dadurch Sprachrohr des beruflichen Netzwerks. Als
koordinierte Berufsgruppe seien die Berliner Tursteher:innen jetzt, so Ingo, in einer
,viel machtvolleren Position gegeniber dem Arbeitgeber”. Sie nutzen diese Posi-
tion, um Einzelne aus ihren Reihen solidarisch zu verteidigen. Wolle ein Club
eine:n Kolleg:in nicht mehr beauftragen, dann sei die Antwort: ,,Ok, du kannst
den haben oder nicht haben, aber nicht haben heif3t halt auch, dass wir alle weg
sind.”” Das abgesprochene Vorgehen ermdglicht ihnen zudem im Falle von Lohn-
kirzungen oder anderen angedrohten Verschlechterungen der Arbeitsbedingungen
in ,heftigen Widerstand” zu gehen: ,Im Zweifelsfall wird halt auch gestreikt.” Da
die Solo-Selbststandigen vertraglich ungebunden sind, kénnen sie spontan, unan-
gekindigt und ohne gewerkschaftliche Begleitung den Verkauf ihrer Arbeitskraft
verweigern.!® Aufgrund der GréfBe des Netzwerks gebe es in einem solchen Fall
,morgen keine Tur mehr”. Mit dem ironischen Zusatz, ,,viel SpaB, viel Spaf auch
bei der Suche', verdeutlicht Ingo die ausgepragte Marktmacht und entsprechend
gute Verhandlungsposition der selbststandigen Tirsteher:innen. Die Clubs missten
auf private Sicherheitsfirmen zuriickgreifen, die laut Ingo teurer sind, aber schlech-
tere Arbeit leisten, da sie mit dem Publikum und den Ablaufen nicht vertraut und ,,im
Zweifelsfall vielleicht auch einfach richtig scheife zu Gasten wie zu Personal” sind.
Der Erfolg dieser Arbeitskdmpfe liegt also einerseits im geschlossenen Auftreten der
Tursteher:innen, andererseits dem branchenspezifischen Bedingungsgefige.!?

Nico ist zwar formell auch solo-selbststandig, arbeitet aber in einem noch engeren
kollegialen Zusammenhang als Ingo. Er hat sich nach seiner Ausbildung und einer

118 In Angestellienverhdlinissen entspréche ein solches Vorgehen einem ,wilden” Streik und ware insofern rechts-
widrig. Arbeitskéimpfe sind in Deutschland nur erlaubt, wenn sie einen fariflich regelbaren Gegenstand
und insofern im Umkehrschluss keine erweiterten politischen Forderungen betreffen und von eingetragenen
Vereinigungen, also Gewerkschaften, angekiindigt und gefihrt werden (Art. @ GG, 3).

119 Ingo und seine Kolleg:innen kénnen ihre Solo-Selbststéndigkeit unter diesen Bedingungen als Vorteil nutzen,
wahrend Joschua und seinen Kolleg:innen die Vertragslosigkeit bei ihrem Versuch, ihre Interessen gemein-
sam gegeniber den Leitungen von Berlin-Brandenburger Bildungssidtten zu vertrefen, in Kombination mit
ihrer geringen Markimacht zum Nachteil wurde (vgl. Kapitel 4.2).
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kurzen Phase als Angestellter mit befreundeten Handwerker:innen zu einem Kol-
lektiv zusammengeschlossen. Sie organisieren ihr Erwerbsarbeitsleben grofitenteils
gemeinsam und haben dadurch viel Einfluss auf dessen Gestaltung. Ein Gedanke
sei dabei gewesen, im ,traditionell sehr hierarchisch organisierten” Handwerk
,auf Augenhdhe miteinander zu arbeiten”. Dies habe auch andere positive
Nebeneffekte: Im Vergleich zu anderen Betrieben nehme er wahr, dass das Kollektiv
,viel SpaB einfach im alltaglichen Arbeiten miteinander hat”. Dariber hinaus hat der
Zusammenschluss fir Nico und seine Kolleg:innen auch eine wichtige Schutzfunk-
tion. Nico hat als Transmann wiederholt Diskriminierungserfahrungen im Arbeits-
kontext gemacht und auch seine Kolleg:innen bewegen sich in ihren Gewerken in
einem tendenziell misogynen Umfeld. In ihrem Kollektiv wissen sie um ein gefeiltes
politisches Selbstverstandnis und eine klare Haltung gegen Diskriminierung, die sich
auch in eine alltagliche Praxis Ubersetze. Das schaffe im gemeinsamen Arbeiten
einen geschitzten und wehrhaften Raum: ,[D]u lgufst zu finft auf ner Baustelle
auf [...], stellst die Hauptgewerke, und dann bist du erstmal ein Gegengewicht”.
So werde ein ,Raum” etabliert, ,in dem andere Gesetze gelten”. Das bedeute
zwar nicht, dass gar keine Diskriminierung mehr vorkommt, aber ,es ist klar, wenn
meine Kolleginnen doof angemacht werden von irgendnem Lieferanten oder ande-
rem Handwerker, also sich irgendne sexistische Scheif’e anhéren missen [...], das
bleibt nicht unbeantwortet”.

Als Kollektiv sind sie dariber hinaus Teil eines Netzwerks feministischer Handwer-
ker:innen, in dem die Beteiligten sich untereinander austauschen und gegenseitig
unterstitzen. Dabei gehe es um fachlichen Wissenstransfer, aber auch um bewusste
Absprachen in Bezug auf Honorarhohen. Die Fahigkeit zur Aushandlung eines an-
gemessenen Lohns lerne man in der Ausbildung nicht, was tendenziell zu niedrigen
Stundenldhnen fihre und auch Lohndumpingeffekte fir Kolleg:innen haben konnte.
Ahnlich wie bei Ingo geht es aber auch hier nicht nur um kollektiv geteilte Inferes-
sen, sondern ebenfalls um wechselseitige Firsorge bei individuellen Problemlagen.
Es handele sich um ein ,festeres Netzwerk” mit ernst gemeinten wechselseitigen
Bezugnahmen: ,[W]enn der eine gerade ne beschissene Baustelle hatte und irgend-
wie nix verdient hat oder so, dann geht dir das nicht am Arsch vorbei, dann guckst
du, ob du den irgendwie, irgendwo mit unterbringen kannst”.

Nico und seine Kolleg:innen, die bisher nur ,nach innen” als Kollektiv funktionieren,
formell aber vier Solo-Selbststandige sind, planen die Grindung einer Genossen-
schaft. Dank ihrer mehrjghrigen Berufserfahrung als Gesell:innen kénnen sie Gber
die sogenannte Altgesellenregelung (§7 HwO) eine Meistergleichstellung'?? bean-

120 Mit dem Meisterbrief sind in Deutschland seit dem Mittelalter wechselnde Privilegien verbunden. Seit
1909 gilt der Meisterzwang fir die Befugnis zur Ausbildung von Lehrlingen, seit 1935 (mit kurzer Unter-
brechung von 1945 bis 1953 ist er Voraussetzung fir die Grindung eines selbstsiéndigen Betriebes
[BuH ev. 2023). Die Weiterbildung zum Meister muss privat finanziert werden und kostet bis zu
20.000 Euro (Kriger 2021). Dies sfellt fir Gesell:innen eine enorme Hirde dar. Da davon auch Hand-
werker:innen aus anderen EU-léndem betroffen sind, wird diese Regelung seit der Jahriausendwende
regelm&Big von der EU-Kommission kritisiert (Lueg 2014).
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tragen und so ein (stehendes) Gewerbe griinden, in dem sie sich sozialversiche-
rungspflichtig anstellen kénnen. Erstens dient dies der besseren Absicherung gegen
die prekaren Aspekte ihrer Arbeitsbedingungen, ,weil wir alle die 40 geknackt
haben mittlerweile und uns allen klar ist, dass es karperlich irgendwann einfach nicht
funktioniert”. Angestelltenverhdltnisse ermdglichen ihnen eine ,Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall und berufsgenossenschaftsversichert [zu] sein”. Letzteres ist relevant
fir die medizinische Versorgung bei bzw. nach Arbeitsunféllen, z.B. ,wenn du vom
GerUst krachst, dass du einfach nochmal andere Rehamdglichkeiten hast”. Zweitens
denken sie dabei auch iber die eigene soziale Absicherung hinaus daran, ,fir
wen das [Reisegewerbe] denn jetzt 'n cooler Arbeitsplatz” ist und wer andersherum
auf Angestelltenverhdltnisse angewiesen ist, beispielsweise Kolleg:innen ohne
deutschen Pass, die kein Reisegewerbe eréffnen dirfen. Und drittens geht es ihnen
um die Zukunft der Branche bzw. um die Erweiterung von Méglichkeiten fir zukinf-
tige Generationen von queerfeministischen Handwerker:innen. Uber die Meister-
gleichstellung hatten sie auch die Maglichkeit, selbst auszubilden und kénnten so
der schwierigen Lage fir nicht cis-mannliche Personen, einen Ausbildungsbetrieb zu
finden, entgegenwirken. Nicht zuletzt erhoffen sie sich, mit der Genossenschaft ihre
hierarchie-drmere und all-gender-freundliche Struktur zu verstetigen. Nico winscht
sich, ,ne Struktur zu schaffen, die bleibt, wenn man da selber vielleicht auch raus-
geht und was Neues machen will oder so, [...] die man weitergeben kann”.

Das kollektive Arbeiten erweitert Méglichkeitsrdume, da es Stundenldhne erhoht,
Arbeitsbedingungen verbessert und vor Diskriminierung schitzt. Trotzdem werden
die kollektiven Strukturen auch als Belastung erfahren, da sie im Alltag viel Zeit fir
Absprachen erfordern.1?! Inmer ,kommunizieren, absprechen, sich drum kimmern”
zu missen, macht Nicos ,zwei Kollektive im Leben”, also den Wagenplatz und
die Handwerker:innen ,schon auch wirklich” zum ,Sport”, der ,manchmal [...]
auch viel zu viel” ist. Gerade das geteilte Anliegen bei der Grindung des Hand-
werksKollektivs, hierarchische Strukturen hinter sich zu lassen und Entscheidungen
auf Augenhdhe zu treffen, erfordert zusatzliche koordinierende Arbeit: ,[Ijmmer
noch gucken, wer braucht wann Arbeit, wer ist wann wie im Urlaub, oder krank,
wer kann mit wem arbeiten? Wer braucht wann das Auto2” Das ,Orga-Plenum”
fand lange Zeit abends nach der Arbeit auf der Baustelle statt, bis Nico inter-
venierte und sagte: ,,,[llch pack Plenum abends nicht mehr, ich brauch wirklich Frei-
zeit abends.’”. Daraufhin sei das Plenum ,in die Arbeitszeit” verlegt worden, anstatt
die Selbstverwaltung zusatzlich und unbezahlt zu tun. Im informellen Netzwerk der
Tursteher:innen werden hingegen Hierarchien bewusst in Kauf genommen, da nie-
mand ,mit kompletten Tirteams standig Plena halte[n] wolle”. Alle in Entscheidungs-
prozessen mitzunehmen, habe man in der Anfangszeit noch versucht, mittlerweile
spricht Ingo Entscheidungen nur noch bilateral mit den unmittelbar Betroffenen ab,
bevor er sie einem Club kommuniziert. Er will ,wenigstens vorher mal ne Meinung

121 Mit der Griindung der Genossenschaft verkniipft Nico auch die Hoffnung, diese Zeit zu reduzieren.
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dazu gehort haben, bevor ich irgendwas mit irgendwem verhandle.” Trotzdem neh-
me die Organisation ,noch sehr viel Zeit” in Anspruch.

»Wie in so ner Schneekugel eigentlich.”
Solidarische Lebenszusammenhénge unter Druck

Hannah und Nico wohnen auf Berliner Wagenplatzen, also auf innerstadtischen
gepachteten Freiflachen in zu Wohnrdumen ausgebauten Bauwagen. Das ist
einerseits ginstig und vergroBert die Entscheidungsfreiheit in Bezug darauf, wel-
cher Erwerbsarbeit sie in welchem Ausmaf3 nachgehen. So schatzte Nico es, ,dass
man da irgendwie nicht viel Kohle brauchte [...] und sich mit Jobs Gber Wasser
halten konnte”. Er habe mit den Wagen auf dem selbstverwalteten Platz seinen
~eigenen kleinen Space”. Zugleich gebe es ,ne gemeinsame Kiche, gemeinsame
Ausgaben, gemeinsames Heizen”, sodass sich eine fir ihn gelungene Mischung
aus Autonomie und kollektiver Organisierung ergebe. Dabei diene der kollektive
Zusammenhang nicht nur den praktischen Dingen der Alltagsorganisation, sondern
soll dem Anspruch nach auch sicherstellen, dass ,finanziell alle teilhaben kénnen,
dass wir halt auch aufeinander aufpassen”.12 Auch Hannah ist sich sicher, dass
sie in einer Situation, in der sie ihre ,Miete nicht zahlen kann”, von ihren Wagen-
platz-Mitbewohner:innen Unterstitzung erfahren wird: ,[D]ann werden wir einen
Weg finden.” Die Erfahrung, im Zweifelsfall aufgefangen zu werden, sei fir sie
pragend gewesen, sodass ,kollektiv zu denken” fir sie zu einem Imperativ wurde.
Dieses , Vereinzelte, Neoliberale, alles auf die eigenen Schultern laden”, nimmt sie
als Ursache dafir wahr, dass man ,unter die Rader gerat”.

Die Strukturen auf Hannahs und Nicos Wagenplatzen, Werkstatten, Gartenprojek-
te, Veranstaltungsrdume efc., dienen nicht nur den Bewohner:innen, sondern wer-
den fur kollektive Projekte” unentgelilich oder gegen Spende bereitgestellt. Berlin
war bekannt fir seinen Reichtum an solchen Orten. Leerstehende Hauser, (Laden)
Wohnungen und Fabriketagen, brachliegende Grundstiicke und Industriegelande
ermdglichten die Vitalitat und Vielfalt des (sub-Jkulturellen, sozialen und politischen
Lebens. Und wahrend von dessen Image noch die kommerzialisierte Kulturszene
profitiert, schwinden diese Rdume im Zuge der neoliberalen Stadtentwicklung,
sodass Nico es als ,krass politisch” einordnet, ,so nen Raum zu haben und den
irgendwie zur Verfigung stellen zu kénnen”.

Durch diese Entwicklung geraten die kollektiv-solidarischen Lebensentwiirfe der Pro-
tagonist:innen zunehmend unter Druck. Nico und Hannah schildern, inwiefern ihr
Alltag in ihrer Anfangszeit in Berlin vor ca. 20 Jahren noch unter ganz anderen
Voraussetzungen stattfand. ,Also es war schon so ein Gefihl von: ,alles geht'”,
erinnert sich Hannah in Bezug auf den damaligen Neuaufbau des Wagenplatzes.

,Und wir kennen halt unsere Tricks, also wir wussten auch, wie wir die Zeilen ver-

122 Diesen Anspruch prakfizieren Nico und Ingo, wie oben gezeigt, auch in ihren beruflichen Netzwerken.
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fassen mussten, um an ein Gelénde ranzukommen.” Wahrend fir Hannah die Wirk-
samkeitserfahrung im Aufbau von Infrastrukturen in der Erinnerung vordergriindig
ist, schwarmt Nico davon, was diese ermdglicht haben: ,so’n relativ entspanntes
Leben, wo irgendwie Platz war fir viele andere Sachen auf3er arbeiten [...], was es
heute gar nicht mehr gibt, finde ich.” Die Steigerung der Lebenshaltungskosten ver-
tevert auch das Leben auf dem Wagenplatz und steigert den konomischen Druck
auf jede:n Einzelne:n. Hannah erinnert sich lachend, dass die Miete fir einen Stell-
platz friher ,immer nach Selbsteinschatzung” gezahlt worden sei. In einer ,Stadt,
die halt immer teurer wird, wo halt einfach Wohnraum wahnsinnig teuer ist”, merke
man dagegen, ,nee, also, das geht gar nicht mehr auf.”

Da das Leben im Wagen trotzdem noch verhaltnismaBig gunstig ist, spiren sie den
zunehmenden 6konomischen Druck durch die gestiegenen Mieten indirekt durch die
Vielzahl an Bewerber:innen auf Stellplatze. ,Und dann hast du aber natirlich das
Gefihl, dass du dich unsolidarisch verhaltst, wenn du jetzt irgendwie XY in einer
wahnsinnig prekdaren Situation sagst, dass sie hier nicht wohnen kann.” Wenn dies
aber schon die ,finfte Person in den letzten zwei Monaten” in einer besonders pre-
karen Lage ist, dann bleibe nur noch das Gefihl, ,dass du die Scheif3e, die in dieser
Stadt passiert, nicht auf diesem Platz wirst I6sen kénnen”. Nico hat das Gefihl, von
der Entwicklung der Stadt ,iberrollt” zu werden. Fir Hannah fihlt sich ,in so nem
wirklich schonen Ort” mitten im zentralen Stadtteil zu leben mittlerweile ,pittoresk”,
Jnicht mehr zeitgemaB” an. Sie beschreibt das Gefiihl, mit ihrer Lebensweise aus
der Zeit zu fallen, mit dem Bild der Schneekugel. Die Stadt um sie herum verandert
sich rasant. Sie fohlt sich Gbriggeblieben, ausgestellt in einem schon dekorierten
Raum, wahrend sie dank der transparenten Auenwdnde das Geschehen um sie
herum genau beobachten kann — oder muss. Dabei sei der Innenraum der Schnee-
kugel nicht nur fir AuBenstehende abgeschlossen, Hannah selbst kénne ,,auch gar
nicht so richtig raus”, denn sie kdnnte sich von ihrem aktuellen Einkommen keine
Wohnung in der Innenstadt mehr leisten. Da es vielen so geht, entsteht hierdurch
noch eine andere Form des Drucks auf die kollektiven Strukturen: ,Konfliki[e] run-
ter[zu]schlucken”, sich ,gut-mé&Big zusammentun, obwohl es total am Explodieren
ist drunter”, gehdre zunehmend zur Alltagserfahrung kollektiver Wohnprojekte, wo
man sich keine Aus- und Umzige leisten kann. Doch auch die Platze selber, Han-
nahs ,Schneekugel’, sind bedroht, was weitere Effekte auf die kollektiven Strukturen
hat. Wenn Nico auf dem Wagenplatz nicht permanent das Gefuhl hatte, ,dass
jemand kommt und dir das wegnimmt, den Ort, wo du lebst, und damit ja auch ne
ganze soziale Struktur zerstort”, eine berechtigte Sorge'®, dann kame vielleicht
auch ,so'n Gedanke [auf] von: ,Wie denkst du dich eigentlich mit den anderen
in die Zukunft?’ [...] und ,Wie wird man eigentlich zusammen in Wirrde alt auf'm

123 Erst 2021 wurde der Wagenplatz der Képi geréumt, wo seit der Besetzung des Hauses in BerlinKreuz-
berg im Jahr 1990 ca. 50 Menschen in Bauwagen wohnten. Eine Baugenehmigung hatte die seit 2007
wechselnden Eigentimer zur Réumung veranlasst, der Versuch des Senats, das Grundstiick mit der landes-
eigenen Howege zu ibermnehmen, scheiterte (Guglielmino 2021).
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Wagenplatz2'”.1# Das Leben in der (Innen-)Stadt bekommt einen zunehmend provi-
sorischen Charakter: GroBere Investitionen in die Infrastrukturen des Platzes werden
aus dem Gefihl heraus, ,es kann dir immer weggenommen werden”, nicht mehr
getdtigt, sodass stattdessen ,ein grofies provisorisches Infrastruktursystem” entstehe,
wo ,eigentlich immer an irgendner Ecke gerade irgendwas kaputtgeht”, was ,total
anstrengend” sei. Eine wirklich ,langfristige Perspektive von Zusammenwohnen” sei
nur noch als ,bezahlbares Eigentum irgendwo auf'm Land” vorstellbar. Die eigene
Zukunftsperspektive in der Stadt ist von Gedanken an Altersarmut bis hin zur Woh-
nungslosigkeit gepragt. Ob Nico ,ne gezielte Lebensplanung” deshalb nicht macht,
weil er sich immer darauf konzentriert, ,wodrum geht's fir mich jetzt gerade”,
oder, ob die sukzessive Verunméglichung eines Lebens in der Berliner Innenstadt mit
wenig Geld diese verhindert, bleibt offen.

Die kollektiven Arbeits- und Lebenszusammenhénge der Interviewpartner:innen so-
wie die kulturellen und subkulturellen Kontexte, in denen sie sich bewegen, bilden
ein spezifisches Milieu, das ihre Lebensweise Uberhaupt erst mdglich macht. Die
vielgerihmte (sub-kulturelle und kinstlerische Vitalitat Berlins basiert nicht unwe-
sentlich auf der Existenz solcher Orte und Lebensweisen. Die Schilderungen der
Protagonist:innen machen deutlich, dass die Voraussetzung fir ihre weitestge-
hend selbstbestimmten Lebensentwiirfe, bei Hannah auch die fiir ihre kiinstlerische
Arbeit, zunehmend verloren gehen. Fir die Stadt bedeutet dies ggf. den Verlust einer
Szene, die sie als Lebens- und Besuchsort attraktiv gemacht hat.

Zusammenfassung

Hannah, Ingo und Nico hatten zwar nicht die freie Wahl zwischen einer beruflichen
Tatigkeit als Solo-Selbststandige oder als Angestellte, schatzen den selbststandigen
beruflichen Status aber aufgrund der inhaltlichen Gestaltungsspielrgume und flexi-
blen Form der Arbeitsorganisation. Sie legen Wert darauf, in und mit ihrer Arbeit
Ziele realisieren zu kénnen, die fir sie subjektiv von Bedeutung sind. Sie schatzen
es, ihre Arbeitszeiten flexibel gestalten zu kénnen und sich so auch lédngere Phasen
am Stick ohne Erwerbsarbeit zu ermdglichen. Dariber hinaus ist es ihnen wich-
tig, die Arbeitszeit so in ihren Lebenszusammenhang zu integrieren, dass genug
Raum fir anderes bleibt, beispielsweise fir die Selbstverwaltung der solidarischen
Strukturen, in denen sie leben und arbeiten, das Pflegen von Freundschaften und
unbezahlte humanitare und politische Arbeit. Diesen Anspruch zu realisieren, also
Erwerbsarbeit nachzugehen um im Leben andere Dinge zu tun, gelingt ihnen im-
mer weniger. Im Gegenteil scheint sich der Bereich der Erwerbsarbeit zeitlich und
strukturell auf andere Lebensbereiche auszuweiten: Die Interviewten arbeiten teils

124 Da groPer Wohnraum noch knapper ist als Kleiner, wirkt die Krise der Berliner Miefer:innen insbesondere
auf gréBere soziale Strukturen und damit auch alternative und queere Familienmodelle prekarisierend, in
denen sich héufig mehr als zwei erwachsene Bezugspersonen um Kinder kimmern. Auch Nico hat ein
Patenkind, um das er sich kimmert und wodurch er ,wirklich viel” lebenssinn erféhrt.
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deutlich Gber 40 Stunden pro Woche, befinden sich auch noch nach Feierabend
oder wdhrend ihrer Auslandsaufenthalte in rdumlichen und sozialen Kontexten, die
von (den organisatorischen Aspekten) ihrer Erwerbsarbeit gepragt sind und haben
im Alltag den Eindruck, dass kaum Zeit fir anderes bleibt. Die Ausweitung ihrer Ar-
beitszeit und einer unternehmerischen Logik auf andere soziale Beziehungen fihrt
zu feils erheblicher psychischer und physischer Belastung. Dabei ist die Lebens-
situation der Interviewten nicht unwesentlich von Prekaritat gepragt. Die Hohe ihres
Einkommens genigt nicht fir den Aufbau von Ricklagen, die sie ohne entspre-
chende vertragliche Rechte oder Sozialversicherungen brauchten, um sich gegen
Risiken wie Arbeitslosigkeit oder Krankheit abzusichern oder eine signifikante Rente
akkumulieren zu kénnen. Die Covid-19-Pandemie hat ihnen selbst diese Prekaritét
vor Augen gefihrt und sie verstarkt. Die kollektiven Wohnstrukturen der Interview-
ten bieten einen gewissen Schutz gegen die materielle Prekarisierung, sind jedoch
durch die neoliberale Stadtentwicklung bedroht. Die Erfahrungen von Solidaritét
und wechselseitiger Firsorge, die sie in diesen gesammelt und an denen sie dort
mitgewirkt haben, tragen sie auch in ihr Berufsleben und haben dort Vernetzung
und Organisierung mit angestof3en, die die mit der solo-selbststandigen Tatigkeit
einhergehende Unsicherheit in einem gewissen Rahmen abfedern kannen.



4.2 Subjekiivierte Arbeit am politischen Gemeinwesen: Miriam, Joschua und Heiko 187

4.2 Subjektivierte Arbeit am politischen Gemeinwesen:
Miriam, Joschua und Heiko

Eine berufliche Arbeit am politischen Gemeinwesen wird meist mit der Ubernahme
bestimmter Amter (z.B. MdB, MdL oder Minister:innen), also mit zu spezifischen Ta-
tigkeitsbindeln verdichteten Funktionen im System der parlamentarischen Demokra-
tie, assoziiert. Im weiteren Sinne gehdren aber auch Berufe dazu, die in der Zivil-
gesellschaft politisch-kulturelle Bildung vermitteln und somit Hegemonieverhaltnisse
mitbestimmen (Mayo 1999, 39ff.; vgl. Einleitung Kapitel 4). Dieses traditionell 125
heterogene Feld ist im Zuge der Bundes- und Landesférderung von Projekten gegen
Rechtsextremismus etc. seit 2001 inhaltlich im Sinne des progressiven Neolibera-
lismus ausgerichtet (Reimer 2011, 282ff.) und institutionell sowie beruflich ausdif-
ferenziert worden. Zugleich haben sich die arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Be-
dingungen sowie die konkreten Organisationsformen der Erwerbsarbeit in diesem
Feld im Sinne von Prekarisierung (Motakef & Wimbauer 2019) einerseits und ambi-
valenter Subjektivierung (Kleemann 2012) andererseits verandert. Insbesondere die
letztere Entwicklung erdffnet den Berufstatigen Maglichkeiten zur Mitbestimmung
und selbstbestimmten Umsetzung von Arbeitsanforderungen, wozu unter den 8ko-
nomisierten Rahmenbedingungen allerdings ein quasi-unternehmerisches Verhaltnis
zur eigenen Arbeitskraft und Person erforderlich ist (Vo3 2017). Wie diese Variante
hochqualifizierter Arbeit in Dynamiken gegenwartiger Klassenverhdlinisse einge-
lassen ist, wird folgend anhand der Erfahrungen von Heiko, Miriam und Joschua
in unterschiedlichen Teilbereichen des Berufsfeldes betrachtet. Ergénzend werden
Tinas und Ines Erfahrungen herangezogen.

Heiko*126 wurde in der Wendezeit in Ostberlin geboren und lebte als Kind und
Jugendlicher mit seinen Eltern und seinem Bruder in einem der dortigen Platten-
bauviertel. Nach dem Abitur und einer kaufmannischen Ausbildung in der Logistik
wechselte er in den frihen 2010erJahren in die Soziale Arbeit. Im und nach dem
Studium war er als solo- bzw. duo-selbststandiger Erlebnispddagoge u.a. in einem
kleinen gemeinnitzigen Verein, den er mitleitete, tatig. Derzeit macht Heiko eine

125 In diesem Fall bleibt die Rekonstruktion der langfristigen Entwicklungen relevanter Bedingungen dieser
Erwerbsarbeit fir die Zeit vor 1989 auf Westdeutschland begrenzt, weil fir eine von den staatlichen, von
der SED durchherrschten Insfitutionen [relativ) unabhéngigen politischen, bildnerischen und soziokulturellen
Befatigung von Vereinen und Verbénden in der DDR kaum Raum blieb [vgl. Haug 2004, 211f). Mit
der Oppositionsbewegung wurden solche Réume in den 1980erJahren zunehmend erschlossen und aus
ihr heraus entstanden nach 1991 diverse Organisationen nach wesfdeutschem Recht, in denen zivilge-
sellschafliches Engagement verberuflicht wurde. Und mit dem Akfionsprogramm gegen Aggression und
Gewalt [AgAG), das meist mit dem [héchst problematischen) Versuch assoziiert wird, der grassierenden
rechtsexiremen Gewalt zu begegnen, wurden in Ostdeutschland Strukiuren der Kinder- und Jugendhilfe auf-
gebaut, zu deren Umsetzung es im Sinne des KIHG/SGB VIl freier Tréiger bedurfte, die fortan Jugendarbeit
umseizten [Reimer 2011, 283ff.). Die traditionellen Trger der politischen Jugendbildung sind als GEMINI
im Bundesausschuss politische Bildung organisiert.

126 Bei den um das *-Zeichen ergdnzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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Ausbildung zum Psychotherapeuten in einer ostdeutschen Stadt, wo er mit seiner
Partnerin und deren Kind lebt. Seiner Familie wegen wirde er in die Hauptstadt
zurickziehen.

Miriam* wurde in den 1970er-Jahren in Westdeutschland geboren, machte ihr Abi-
tur und zog wahrend des Studiums nach Berlin. Sie konnte Anfang der 2000er-Jah-
re ein Projekt im Bundesprogramm Civitas erfolgreich mitbeantragen und stieg mit
einer sozialversicherungspflichtigen Teilzeitstelle in ein neu entstehendes Berufsfeld
ein. Seitdem ist sie, unterbrochen von Mutterschutz und Elternzeit, in verschiedenen
Bereichen der vom Bund und den Landern gefdrderten Netzwerk-, Beratungs- und
Bildungsarbeit zu und gegen Rechtsextremismus und Diskriminierung sowie zur Star-
kung der Zivilgesellschaft in Berlin und Brandenburg als Angestellte bei freigemein-
nitzigen Trdgern tatig.

Joschua* erlebte seine Kindheitin den 1980er-Jahren in einem (west-)deutschen Dorf,
machte Abitur und kam zum Universitatsstudium nach Berlin. Nach dem Studien-
abschluss meldete er sich erwerbslos, jobbte auf Messen und arbeitete schlief3lich
sozialversicherungspflichtig in einem Warenlager. In den 2010er-Jahren stieg er als
Solo-Selbststandiger in die Erlebnispadagogik und politische Bildung ein und arbei-
tete in Berlin-Brandenburger Bildungsstatten, wo er sich an der Organisierung und
Interessenvertretung der freiberuflich Beschaftigten beteiligte. SchlieBlich trieb er die
Grindung eines gemeinnitzigen Vereins voran, mit dessen Kernteam er kollektiv-
selbststandig in der vom Bund, dem Land Berlin und den Bezirken geférderten Bil-
dungsarbeit gegen Rechtsextremismus etc. tatig ist.

Tina* und Ines* arbeiten wie Miriam in Teilzeitstellen bei freigemeinnitzigen Tra-
gern in durch das Land Berlin geférderten Projekten zur Férderung der Zivilge-
sellschaft sowie gegen Rechtsextremismus und Diskriminierung. In Tinas Trager mit
Arbeitsschwerpunkt in Ostberlin ist die Demokratiearbeit ein Bereich von vielen.
Ines Trager ist kleiner, agiert aber bundesweit. Beide arbeiten zu Pravention und
Folgen von rechter Gewalt, unter anderem in der Begleitung von Betroffenen. Ines
hat innerhalb ihres Projektes mittlerweile eine Leitungsfunktion. Beide erhielten trotz
mehrighriger Arbeit im gleichen Projekt bisher immer nur jhrlich befristete Arbeits-
vertrage. Tina hat seit diesem Jahr erstmals eine Teilentfristung fur ca. die Halfte
ihres Stundenkontingents. Tina und Ines haben wie viele ihrer jungen Kolleg:innen
einen Kinderwunsch. Ob und wie dieser mit ihren aktuellen Arbeitsverhdltnissen
vereinbar ist, bereitet ihnen Sorgen.

Die Protagonist:innen, Heiko, Miriam und Joschua, berichteten in anderthalb- bis
zweistindigen themenzentrierten und narrativen Interviews, die zwischen Mai
2021 und Marz 2022 stattfanden, von ihren Erfahrungen in der Erlebnispadago-
gik und der Bildungs-, Beratungs- und Netzwerkarbeit gegen Rechtsextremismus
efc. in Berlin. Tina und Ines wurden im Frihjahr 2023 ergénzend zu spezifischen
Aspekten dieser Arbeit befragt. Auf Basis dieser Interviews werden im ersten Teil
typische Wege in das Berufsfeld sowie dessen Heterogenitat beschrieben und
herausgearbeitet, unter welchen Bedingungen Formen und Inhalte der Demokratie-
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arbeit!? als attraktiv oder belastend erlebt werden. Im zweiten Teil werden Hand-
lungsproblematiken beschrieben, die sich in den bisherigen Lebensphasen und
im Lebenslauf aus der institutionell und gesellschaftlich bestimmten Arbeitsorgani-
sation ergeben. Warum diese belastenden Erwerbsarbeitsverhdlinisse lange Zeit
weitgehend unhinterfragt blieben und welche individuellen, Gberindividuellen und
kollektiven Umgangsweisen mittlerweile mit ihnen gefunden werden, ist Gegen-
stand des dritten Teils.

~Genau das, was ich machen will.”?
Wege in die heterogene Demokratiearbeit

In diesem ersten Teil werden eingangs die teils ahnlichen Wege der Protagonist:in-
nen in verschiedene Bereiche der Demokratiearbeit nachvollzogen, wobei auch die
subjektiven Anspriche an die Qualitat von Erwerbsarbeit deutlich werden (erster
Abschnitt). Anschlielend werden entlang der Berufsverldufe die Spannbreite der in-
stitutionellen Einbindung und der gesellschaftlich regulierten Beschaftigungsformen,
die sich von der Solo-Selbststandigkeit Uber kollektive Selbststandigkeit bis hin zu
sozialversicherungspflichtigen Anstellungen erstreckt, sichtbar (zweiter und dritter
Abschnitt). In der Kontrastierung von eher fremd- und eher selbstbestimmten Varian-
ten der Arbeitsorganisation in dem Berufsfeld wird dabei auch deutlich, dass vor
allem die Formen der Demokratiearbeit sowohl als attraktiv als auch als belastend
erlebt werden, wahrend der Arbeitsinhalt Gberwiegend als sinnvoll und identifikati-
onsstiftend beschrieben wird.

~Wie das vorgesehen war” und ,ins kalte Wasser gehiipft.”
Typische Bildungsverldufe in (un-)bekannte Tétigkeiten

Im Unterschied zu den steinigen Bildungsverlaufen der alleinerziehenden Frauen
(vgl. Kapitel 2.1) erscheint der Weg zum Abitur bei den drei Protagonist:innen
dieses Kapitels nicht als etwas Besonderes oder als Resultat bewusster Entscheidun-
gen. Dass er in einem klassenspezifischen Milieu aufwuchs, in dem dieser Weg
zur unhinterfragten Selbstverstandlichkeit, zur Doxa i.S. Bourdieus (Kénig & Berli
2013), gehart, reflektiert Joschua rickblickend mit der Formulierung: ,[llch hab’
die Schule so durchgezogen, wie das fir mich vorgesehen war, mit Grundschule,
dann Gymnasium, Abitur”. Mit Blick auf die anschlielenden Lebensphasen werden
indes — unterschiedliche — Entscheidungen thematisiert, die sie in Studiengdnge und
Berufstatigkeiten einminden lieflen, die sich im Feld der Demokratiearbeit bewegen
und zugleich die Heterogenitat der Berufe und Beschaftigungsformen in diesem Feld
verdeutlichen.

127 Unter dieser Bezeichnung werden die schon Iénger profilierten Bereiche der Erlebnispédagogik, der
Jugend- und Erwachsenenbildung sowie die seit den 2000erjahren entstandene Netzwerk- und Beratungs-
arbeit, insoweit sie sich auf die Gesfaltung des politischen Gemeinwesens beziehen, zusammengefasst.
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Nach dem Abitur war fir den Ostberliner Heiko klar, ,ich mach erstmal jetzt einfach
ne Ausbildung, und kann mich selber finanzieren und kann dadurch meine eigene
Wohnung bezahlen”. Er absolvierte eine kaufmannische Ausbildung im Logistik-
bereich, versuchte wegen mangelnder Identifikation mit dieser Arbeit und der zeit-
lichen Beanspruchung allerdings dann ,rauszukommen aus dieser 40-Stunden-
Geschaftswelt”. Er wollte eine Tatigkeit mit einem ,gesellschaftlichen Mehrwert”
ausiben, anstatt ,jetzt einfach nur Fracht von Asien nach Europa zu bringen”, also
zur Realisierung eines dkonomischen Mehrwerts beizutragen. Er wandte sich der
Sozialen Arbeit zu ,in der Hoffnung, diffus irgendetwas Gutes machen zu kénnen”,
und akzeptierte vorauseilend die im Vergleich zur ihm bekannten Entlohnung im
Bereich der globalen Distribution von Gitern schlechtere Bezahlung in der ange-
strebten Sorgearbeit: ,egal, was ich spater mal verdiene” (vgl. zur Sorgearbeit und
deren Abwertung Kapitel 2). Fir Joschua stand nach dem Abitur nicht zur Debatte,
ob, sondern was er studieren will, wobei ihn von vornherein eine padagogische
Fachrichtung interessierte. Er studierte ,bewusst nicht Sozialpadagogik oder Sozia-
le Arbeit”, sondern Erziehungswissenschaften, da dieses Studium ,ein bisschen frei-
er angelegt” war. Letzteres habe ihn nach dem Studienabschluss wiederum verunsi-
chert, sodass er ,auch nicht so richtig genau [wusste], was ich machen soll”. Auch
die aus Westdeutschland nach Berlin gekommene Miriam wusste nach ihrem sozi-
alwissenschaftlichen Studium ,erstmal nicht so: ,Was mach ich jetzt damite’”. Beide
meldeten sich erwerbslos. Sie stehen exemplarisch fir die Erfahrung, dass geistes-
und sozialwissenschaftliche Abschlisse keine eindeutigen Berufslaufbahnen auf der
Basis der erworbenen Qualifikationen eréffnen, sondern individuell erschlossen
werden missen (Solga et al. 2009). Nachdem Joschua schon ,Handjobs”, also
weniger wissensbasierte Tatigkeiten, auf Messen gemacht hatte, arbeitete er in
einem ,sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnis” in befristeter Anstellung in
einem Warenlager, wodurch er aus der privaten ,in die gesetzliche Krankenver-
sicherung” wechseln und somit an einer solidarischeren Gesundheitsvorsorge teilha-
ben konnte. Nach Konflikten mit seinem Chef stieg er dort aus und in den 2010er-Jah-
ren als Solo-Selbststandiger in die Arbeit ein, die ,,,du eigentlich auch kannst’”, wie
ihn Freunde erinnerten: Erlebnispadagogik bei einem freien Trager und politische
Bildung an Bildungsstatten in Berlin-Brandenburg. Heikos Einstieg in die Berufstatig-
keit als Erlebnispadagoge verlief insofern glatter, als dass er bereits wahrend des
Studiums eine erlebnispadagogische Ausbildung gemacht und fir zwei Trager ge-
arbeitet hatte: ,einmal wirklich so Finf-Tages-Projekte sozusagen mit nem Vorberei-
tungstreffen in der Schule, das andere eher so ein bisschen von der Stange weg
zwei bis drei Tage auf ner bestehenden Klassenfahrt [...] eher so Entertainment”.
Ebenfalls wahrend des Studiums wurde er ,zweiter Vorstand in nem gemeinnitzi-
gen Verein”. Dabei handelte es sich um einen kleinen frei-gemeinnitzigen Trager,
aber ,es gab Kunden, es gab ne Website, also so es gab Strukturen”, Gber die
Projekimittel beantragt werden konnten. Mit einem Bekannten leitete er den Verein
auch nach dem Studienabschluss. Das selbststandige Duo fihrte ,Uber drei oder
vier Jahre” elternfinanzierte Klassenfahrten und jugendamtsfinanzierte Freizeitfahr-
ten fur benachteiligte Kinder durch. Auch Joschua stieg in die Berliner Vereinsland-
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schaft ein. Nach einigen Jahren der formell selbststandigen, inhaltlich und finanziell
aber quasi-abhangigen politischen Bildung bei den Berlin-Brandenburger Bildungs-
statten kam er Mitte der 2010er-Jahre iber einen Bekannten erstmals ,mit so selbst-
organisierter Bildungsarbeit” in Berihrung. Sie fingen an ,driber zu sprechen,
einen eigenen Trager zu grinden und das auf eigene Beine zu stellen” und ,gréBer
zu machen”. lhr wenige Jahre spater gegrindeter frei-gemeinnitziger Verein stellte
als Kooperationspartner etablierterer Trager schnell erfolgreiche Antrage, sodass
Joschua bald ,nicht mehr fir externe Trager” arbeitete. Das Kernteam von rund finf
Personen arbeitet kollektiv-selbststandig und bietet mehrtatige Projekte fir Grund-
schulklassen in prekarisierten Stadtteilen zu verschiedenen Formen der Diskriminie-
rung und zu historisch-politischer Bildung an. Mittlerweile kommen bisweilen exter-
ne Solo-Selbststandige dazu. Auf der Grundlage von Antragen beim Bund bzw.
dem Land, den Landeszentralen fir politische Bildung, den Bezirken und bei Stiftun-
gen mit einem geringen Finanzvolumen werden sich der Verein und das Team noch
etwa vier Jahre halten kdnnen, da manche Fordertdpfe auf Sicht versiegen werden.
Ob sie mit dem Verein auch dariber hinaus ein hinreichendes Einkommen mindes-
tens furs Kernteam generieren kénnen, ist offen. Eine Méglichkeit der Weiterent-
wicklung des Vereins und weiteren Absicherung ihrer Existenzgrundlage wdaren
Projektantrége in einem Volumen, das die Schaffung sozialversicherungspflichtiger
Personalstellen ermdglichen wirde. Genau dies war der ungeplant-zuféllige Berufs-
einstieg fir Miriam: Sie hatte Anfang der 2000er-Jahre ein Praktikum bei einem
frei-gemeinnitzigen Trager in Ostberlin begonnen, das vom Arbeitsamt aufgrund
nicht vorhandener Praxisanteile im Studium finanziert wurde. In dieser Zeit fand ein
Paradigmenwechsel im staatlichen Umgang mit Rechtsextremismus statt, welcher mit
den fir 2001 ausgeschriebenen Bundesprogrammen nicht mehr als unpolitische
Jugendgewalt verharmlost, sondern als Problem der politischen Kultur verstanden
wurde, dem in Ostdeutschland inkl. Ostberlin mit einem sich herausbildenden ,zivil-
gesellschaftlichen Ansatz’ begegnet werden sollte (Roth 2003). Miriam hatte dort
mit anderen ,einen kleinen Antrag geschrieben zu Erinnerungsarbeit”, mit dem sie
,in die Beratung in das frische Bundesprogramm CIVITAS” gingen, wo sie auf die
Méglichkeit hingewiesen wurden, einen gréfleren Antrag zu stellen. ,Und dann
haben wir diesen Antrag in die Tasten gehauen und dachten, wir probieren [das]
jetzt einfach. Und haben diese Stelle bekommen”, die sie sich mit einer Kollegin
teilte. Dass sie mit der Teilzeitstelle (noch) weniger verdiente als im abgewerteten
Feld der beruflichen Sorgearbeit ohnehin (vgl. Kapitel 2), fiel fir sie angesichts der
Anfang der 2000er-Jahre ginstigen Lebenshaltungskosten in Berlin, der freien Zeit
und noch nicht vorhandenen familigren Sorgeverpflichtungen nicht negativ ins Ge-
wicht. Zudem vermittelte ihr die praxiserfahrene Kollegin Sicherheit im Berufsein-
stieg: ,[l]ch hatte zum Glick eine Kollegin aus der Jugendarbeit an meiner Seite,
die mit mir diese Stelle aufgebaut hat. Also sonst — puh — weif3 nicht, wie das so
gelaufen ware. Das war sehr gut.” Neben der anklingenden Unsicherheit, nach
einem eher praxisfernen Universitatsstudium eine praktische Erwerbstatigkeit aufzu-
nehmen, kommt in Miriams Fall hinzu, dass mit den Bundes- und Landesprogram-
men gegen Rechtsextremismus und fir Demokratie ein neues Berufsfeld mit sich
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herausbildenden unterschiedlichen Berufsprofilen etabliert wurde. Miriam arbeitete
zum Zeitpunkt des Interviews seit rund 20 Jahren, unterbrochen von Mutterschutz
und Elternzeit, in unterschiedlichen Bereichen der Netzwerk-, Beratungs- und Bil-
dungsarbeit zu und gegen Rechtsextremismus und Diskriminierung sowie fir Star-
kung der demokratischen Zivilgesellschaft bei verschiedenen frei-gemeinnitzigen
Tragern. Wahrend sie lange Zeit befristet angestellt war, ist sie seit wenigen Jahren
unbefristet als Projektleiterin tatig. Aufgrund der rdumlichen und thematischen Néhe
kann sie mit Kolleg:innen, die fir jeweils eigene Projekte verantwortlich sind, de
facto in einem Team zusammenarbeiten. Und wdhrend sie ,damals so ins kalte
Wasser gehipft” war, gehért sie zum Zeitpunkt des Interviews zu den Erfahrensten
im Feld der Demokratiearbeit. Sie hofft, sich zukiinftig noch starker auf Leitungstdtig-
keiten konzentrieren zu kénnen.

Die Arbeit der drei Protagonist:innen beruht auf dem im Studium erworbenen und
laufend aktualisierten wissenschaftlichen Fachwissen, spezifischen Methodenkennt-
nissen und der Fahigkeit, diese eigenstandig kontextbezogen zu konkretisieren und
umzusetzen. In Kombination mit der besonderen gesellschaftlichen Relevanz ihrer
Tatigkeiten deutet dies darauf hin, dass diese nicht lediglich verberuflicht ausgetbt
werden, sondern eine Form von Profession darstellen (Demszky & Vo3 2018; Gie-
seke 2009), die als Demokratiearbeit bezeichnet werden kann. Die Profession ist
indes nicht homogen, sondern speist sich einerseits aus traditionelleren Berufen
wie erlebnispadagogischer Kinder- und Jugendarbeit oder auBerschulischer politi-
scher Jugend- und Erwachsenenbildung (Hafeneger 2011; Faulstich 1999). Ander-
seits sind im Zuge der Férderung von Projekten gegen Rechtsextremismus efc. auch
neue Berufsbilder entstanden, die auf spezifische Herausforderungen zugeschnitten
sind, wie etwa Mobile Beratungsteams (MBT), Opferberatungsstellen (OBT) und
Partnerschaften fir Demokratie (PfD). Dementsprechend ist auch das traditionell
heterogene institutionelle Feld um neue Trager bzw. Einrichtungen erweitert wor-
den. Darunter finden sich kleine und teils jingere Vereine wie die von Heiko und
Joschua sowie solche, die wie in Miriams Fall bereits |énger existieren und sich in
den vergangenen 20 Jahren im Feld der erweiterten Demokratiearbeit etablieren
konnten. Unterschiedlich sind auch die Mittelgeber und somit die regulatorischen
Instanzen der jeweiligen Teilbereiche: Bundesministerien, Landesbehérden, Stif-
tungen etc.; SGB VIII, Landesweiterbildungsgesetze efc.; Programmrichtlinien auf
Bundes- und Landesebene efc. Die Beschaftigungsformen reichen von dezidierter
Solo-Selbststandigkeit — also dem Versuch, die eigene Arbeitskraft als Einzelne:r auf
einem Markt mit groBBer Konkurrenz und begrenzten Beschaftigungsmaglichkeiten
zu verkaufen — Gber die Kooperation mit einer oder mehreren Selbststandigen in
einem institutionellen Rahmen, der mittels zusatzlicher Strukturarbeit abgesichert
werden muss und ggf. ,echten’ Solo-Selbststandigen Teilaufgaben tbertragt, bis hin
zu Uberwiegend befristeten und wenigen unbefristeten Angestelltenverhdltnissen bei
groBeren Tragern. Somit zeichnet sich ab, dass einerseits die traditionell prekdren
Erwerbsformen etwa der Erwachsenenbildung (Faulstich 1999) auch im Feld der
Demokratiearbeit normalisiert sind, andererseits manche Beschaftigungsverhalt-
nisse den Demokratie-Arbeiter:innen nicht nur in Bezug auf den Inhalt, sondern
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auch mit Blick auf relative Freiheiten in der Umsetzung ein attraktives Tatigkeitsfeld
bieten. Beides wird folgend genauer betrachtet.

»Nie weit im Voraus planbar.”
Prekar-fremdbestimmte, solo-selbststéndige Bildungsarbeit

Als das Feld der Demokratiearbeit mit dem erwdhnten Paradigmenwechsel hin zum
zivilgesellschaftlichen Ansatz (Roth 2003) der Bundes- und Landesprogramme ge-
gen Rechtsextremismus etc. institutionell und beruflich ausdifferenziert wurde, waren
in der auBerschulisch-politischen Bildung sogenannte atypische 128 Erwerbsverhdalt-
nisse bereits normalisiert, wodurch die zuvor erfolgte Verberuflichung und teilweise
Professionalisierung des Feldes behindert wurde. Dies wird folgend am Beispiel der
Erwachsenenbildung (Faulstich 1999) verdeutlicht.'??

Ahnlich wie in der Pflege (vgl. Kapitel 2.2) setzte die Verberuflichung der Erwach-
senenbildung spat, namlich in den 1960erJahren ein, indem zuvor ehrenamtlich
erbrachte Arbeit in relevantem Umfang in bezahlte Referent:innen-Stellen in Festan-
stellung Gberfihrt wurden (Faulstich 1999). So verzehnfachten sich in der Erwach-
senenbildung beispielsweise die Stellen an den Volkshochschulen zwischen 1962
und 1978. Dabei Gberwogen jedoch nicht die Angestelltenverhdlinisse bei groBBen
Tragern, sondern die formell nebenberufliche Honorartatigkeit, welche nichtsdesto-
trotz vielfach die Haupteinkommensquelle der Dozent:innen war (285f.). Im Kon-
text der ab den frihen 1980er-Jahren auch in den Bildungssektoren sukzessive
bedeutsamen neoliberalen Regulationsweisen gerieten die Trager in finanzielle
Schwierigkeiten, sodass es zu ,einer Stagnation oder sogar zu einem Abbau von
hauptberuflichem Personal” (283) kam. Es folgte eine Deregulierung der Arbeitsver-
haltnisse unter Nutzung marktférmiger Steuerungsmechanismen: Die Planung und
Kontrolle der Bildungsarbeit blieb beim hauptamtlich angestellten Tragerpersonal,
die konkrete Bildungsarbeit wurde externalisiert und von formell nebenberuflichen
Honorarkraften erbracht (ebd.). Die Beschaftigungsverhdlinisse der kleineren Kern-
belegschaft orientierten sich am Normalarbeitsverhdltnis, wahrend fir die groBe-
re, flexibel einsetzbare Randbelegschaft demgegeniber atypische Arbeitsbedin-
gungen galten. Als Joschua in den 2010erJahren als Solo-Selbststandiger in der
auBBerschulischen Jugendbildung zu arbeiten begann, fand er eine solche dem
neoliberalen Produktionsparadigma (vgl. Kapitel 3.2) entsprechende Kombination

128 In einem Teil der Prekarisierungsforschung wird als MaBstab das fordistische Normalarbeitsverhélinis (NAV)
mit unbefristeten und fariflich entlohnten Vollzeitstellen samt betrieblicher Interessenvertretung genutzt, dessen
Erosion atypische Beschaftigungsformen hervorbringt, die als Indikator fir prekére Erwerbsarbeit gelten.
Das NAV war indes auch im Fordismus fir Berufe, in denen vorwiegend Frauen und Migrant:innen fétig
waren, kein verbreiteter Standard und es stabilisierte Geschlechterverhélinisse im Sinne des patriarchalen
Familienernahrermodells (Scheele 2017).

129 Die Datenlage zur Entwicklung der Formen und des Umfangs der Beschéftigung in der politischen Kinder
und Erwachsenenbildung war und ist aus unterschiedlichen Grinden schlecht. Fur die Erwachsenenbildung
ist beispielsweise der Bereich der Volkshochschulen dokumentiert und kann folgend als Gradmesser genutzt
werden.
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bereits vor.13 So berichtet er, dass ,die festen Stellen relativ diinn gesat” waren
und ,vor allem die praktische paddagogische Arbeit von Selbststandigen gemacht”
wurde. Die Méglichkeiten, Konzepte und Umsetzung der Bildungsangebote mitzu-
bestimmen, waren entsprechend begrenzt: ,Da kommt dann irgendwie vier-, finf-
mal im Jahr ne Liste mit Seminaren, die die ndchsten Monate anstehen und dann
kann man Interesse bekunden und kriegt dann halt Bescheid”, also eine Zu- oder
Absage. Mit der geringen Markimacht solo-selbststandiger Bildungsarbeiter:innen,
die seitens der Einrichtungen flexibel gebucht werden kdnnen, geht eine Unsicher-
heit der Erwerbssituation einher. So konnte Joschua ,zwar schon irgendwie damit
rechnen [...] relativ konstant auch arbeiten” zu kénnen ,Gber unterschiedliche Tré-
ger und Anbieter”, zugleich war dies ,nie weit im Voraus planbar”. Zudem war die
Bezahlung mit Honoraren von anfangs unter 80 Euro fir ein sechsstindiges Pro-
gramm plus (unbezahlte) Vor- und Nachbereitung ,unglaublich schlecht”.’! Dass
regelmaBig beschaftigte Solo-Selbststandige als ,Hausteams” der Bildungsstatten
bezeichnet werden, versinnbildlicht die Tendenz zur Scheinselbststandigkeit (vgl.
dazu Kapitel 4.1). Fir die Bildungsstatten bedeutete dieses Arrangement, Risiken
externalisieren zu kdnnen: Wenn ,nicht die komplette Klasse anreist[e]” und der Be-
treuungsschlissel demnach aus Sicht der Bildungsstatten ,zu hoch’ gewesen wadre,
wurde den Selbststandigen beispielsweise mitgeteilt, dass ,eine Person [...] wieder
abreisen muss”, ohne dass Ausfallhonorare gezahlt wurden. ,Und dann ist eben

130 Die auBerschulische Jugendbildung hat als Teil der seit den 1920erahren insfitutionalisierten Kinder- und
Jugendhilfe eine etwas andere Geschichte als die Erwachsenenbildung. Hier setzte eine Professionali-
sierung des Berufs in den 1970erJahren ein und wurde in einem relevanten Ausmaf® von hochschulisch
ausgebildeten Jugendbildungsreferent:innen ausgeibt, die bei Trégern angestellt waren (Hafeneger 2011,
120 u. 124f). Im Rahmen einer Mischfinanzierung mit einem bedeutsamen Eigenanteil bezogen die
sechs bundesweit organisierten freien Tréger, bei denen das Gros der Beschdftigten unbefristet angestellt
war, auch &ffentliche Mittel (Bund, Lander, Kommunen) in einem relevanten Umfang (Schréder et al. 2004,
150ff. u. 180ff.). Dabei tragen die Kommunen den gréBien Anteil der Kinder und Jugendarbeit, die
von zahlreichen regionalen Trégern umgesetzt wird (Pothmann 2011, 148ff.). Anfang der 2000erJahre
wurde das Feld teilweise dereguliert (Schréder 2009, 153) und die haushaltspolitische Austerifét lie die
Einnahmen der &ffentlichen Haushalte, aus denen sie finanziert wird, sinken. Zur um die Jahrtausendwende
bereits eingetretenen Stagnation bzw. Negativentwicklung des Personals (Pothmann 2009, 26f.) kam
hinzu, dass die Férderung aus éffentlichen Mitieln bis in die 2010erJahre stagnierte (Wach et al. 2014,
811f.). SchlieBungen von Einrichtungen und Personallabbau folgten und die Bedeutung der Einwerbung von
Drittmitteln wuchs [Voigts 2011). In dem MaPe, wie langfristige ffentliche Finanzierungsquellen versiegten,
stieg auch der Anteil von befristet bzw. auf Honorarbasis Beschéftigten. Ahnlich und anders zugleich stellt
sich die Situation um 2010 bei den seit den 2000erJahren entstandenen Trégern dar, die MaBnahmen
gegen Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus auf der Basis verschiedener Finanzierungsquellen
umsetzen. Sie missen ebenfalls eine Mischfinanzierung sicherstellen (Roth et al. 2010, 89ff.), der Antell
von Angestellien im Verhélinis zu Honorarkréiften ist hier allerdings héher (9 1ff. u. 93 f.). Diese Konstellation
hat sich auch hier verfestigt (Liter et al. 2019, 22), wobei ehrenamtliche, also unbezahlte Arbeit einen
erheblichen Anteil ausmacht (25).

131 Die Honorarsaize der (behérdlichen) Landeszentrale fur politische Bildung Berlin sind, anders als die der
Bildungsstdtten in freier Tréigerschaft, zugénglich. Infolge des seit Ende Dezember 2013 geltenden Berliner
Landesmindestlohngesetzes wurden [vor dem seit Anfang 2015 geltfenden bundesweiten Mindestlohnge-
sefz) auch die Bandbreiten der Honorare in den unteren, bis dahin mit weniger als 8,50 Euro pro Stunde
vergifeten Gruppen angehoben (SenF 2014). Joschuas Safz lag unter dem Tagessatz von 100 Euro bis
121 Euro fir diejenigen, die ohne Hochschulabschluss tétig sind (ebd.). Deren Satz wurde 2017 auf eine
Bandbreite zwischen 115 Euro und 137 Euro leicht und mit Geltung zum Jahresbeginn 2020 deutlicher
auf 137 Euro bis 283 Euro fir sechs Stunden angehoben (SenF 2019; Berliner Landeszentrale fur politi-
sche Bildung 2019).
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die Kohle weg und [...] in der Regel keine Maglichkeit, so kurzfristig irgendwelche
anderen Jobs an Land zu ziehen, um das zu iiberbriicken.” Dass dies seitens der
Verantwortlichen in den Bildungsstatten als nicht dramatisch eingeschatzt wurde,
weil sie davon ausgingen, dass die Arbeit von Studierenden als Nebenjob ausgeibt
wird, ist doppelt problematisch. Insoweit die politische Jugendbildung tatsachlich,
wie in Heikos erlebnispadagogischer Tatigkeit wahrend seines Studiums, in groBem
MafBe in dieser Form organisiert ist, verdeutlicht dies zum einen, wie sehr die Profes-
sionalisierung dieser Arbeit behindert wird. Anstatt berufsformig in entsprechender
Quadlitat erbracht zu werden, machen ,leute das wahrend des Studiums”, um ,ein
bisschen Geld zu verdienen” und ,Erfahrung zu sammeln” oder ,unbezahlte Prakti-
ka” zu absolvieren, wie auch Joschua beobachtet hat. Zum anderen gebe es aber
auch ,sehr viele Leute, die” — wie Joschua selbst — ,versuchen, hauptberuflich von
dieser Arbeit zu leben”. Dass fir diese Personen ein Teil ihrer Haupteinnahmequelle
versiegt, wird somit ausgeblendet. Insgesamt zeichnet sich ab, dass auferschuli-
sche Jugend- und Erwachsenenbildung nicht hinreichend verberuflicht und profes-
sionalisiert ist. Sie wird zu weiten Teilen unbezahlt und vor allem in der Form der
Solo-Selbststandigkeit prekar und fremdbestimmt erbracht, wahrend Anstellungsver-
haltnisse bei Tragern insgesamt seltener sind und diese Angestellten eher Manage-
mentfunktionen (Akquise, Planung und Kontrolle) Gbernehmen.

»Man tut was fiirs groBe Ganze” mit ,viel Freiraum”.
Attraktive und teilautonome Projektarbeit

Wahrend diese Form der Arbeit am politischen Gemeinwesen in prekarfremd-
bestimmter Form erbracht wird, beinhaltet sie gleichzeitig auch groBere Freiheits-
grade. Zudem unterscheidet sich das subjektive Verhdltnis zur Demokratiearbeit
von den bisher thematisierten Berufsfeldern (vgl. Kapitel 2.1 bis 3.2). Hier wurde
von den Beschaftigten zwar durchaus gedufert, ihre jeweilige Arbeit gut machen
zu wollen und fir gesellschaftlich relevant zu halten (vgl. z.B. Louis und Paul, Kapi-
tel 2.2). Abgesehen von Wiinschen und Forderungen nach Abmilderung negativer
Arbeitsbedingungen (vgl. z.B. Tarik, Kapitel 3.2) werden indes kaum weiterreichen-
de Anspriche an die Inhalte und Formen der Erwerbstatigkeit gestellt. Dies ist bei
den Demokratiearbeiter:innen anders: Alle Protagonst:innen schatzen auf3erordent-
lich, was sie tun, und mit Blick auf die relative Autonomie in der Arbeitsausfihrung
auch, wie sie es tun kdnnen. Damit sind sie Teil jenes Arbeiter:innen-Segments, in
dem der Akzent vom Streben nach Freiheit von Zwdangen der Lohnarbeit insbeson-
dere in ihren (neo-tayloristischen Varianten (vgl. die Rider in Kapitel 3.2) hin zur
Freiheit dazu, sinnvolle Tatigkeiten méglichst selbstbestimmt ausiben zu kénnen,
verschoben wird. Wie sich diese sogenannte normative Subjektivierung von Arbeit
(Baethge 1991; Kleemann 2012, 7) im heterogenen Feld der Demokratiearbeit
konkret darstellt, wird folgend skizziert.

Miriams Weg in die Netzwerk-, Beratungs- und Bildungsarbeit war zwar, wie ge-
schildert, eher ungeplant und zufdllig, inhaltlich aber ein quasi-organischer Uber-
gang vom unbezahlten politischen Engagement in eine bezahlte Tatigkeit, mit der
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»man [was] tut [] firs groBe Ganze"”. Dass diese Berufstdtigkeit es ihr also erlaubt,
in einer ihr weitgehend als sinnvoll erscheinenden Weise das politische Gemein-
wesen mitzugestalten, lieB sie in gewisser Weise denken: ,,Oh, was fir ein Glick,
ich kann das als Job machen’”, auch wenn sie jenseits des Jobs manches gegebe-
nenfalls anders machen wiirde. Zudem erwdhnt sie ,flache Hierarchien” und zeit-
liche Flexibilitat als positive Aspekte ihrer Erwerbsarbeit. Und bei aller im Weiteren
geduBerten Kritik an den konkreten Arbeitsbedingungen gilt fir sie zum Zeitpunkt
des Interviews nach wie vor: ,Das ist eigentlich genau das, was ich machen will.”
Dabei gehért Miriam zu jener ersten Generation, die den flieBenden Ubergang
nitzlicher Arbeit aus der Form des unbezahlten Engagements in bezahlte Beru-
fe durch die neuentstandenen Teilbereiche der Demokratiearbeit ab den frihen
2000er-Jahren selbst erlebt hat.

Fir Heiko ergibt sich der besondere und attraktive Sinn seiner erlebnispadagogi-
schen Arbeit weniger daraus, dass er diese zuvor schon gerne in unbezahlter Form
erbracht hatte. Vielmehr konstituiert sich seine Identifikation im Kontrast zu vorheri-
gen Arbeitserfahrungen in der kaufmannischen Ausbildung in der Logistik, die die
Zirkulation von produzierten Gitern iiber den Globus besorgt und unmittelbar in die
Profitlogik eingespannt ist. Wahrend er sich von der ,,bésen Geschaftswelt’” pau-
schal abgrenzte, meinte er anfanglich, in der Sozialen Arbeit ,was Gutes fir die
Welt tun” zu kénnen. In Bezug auf die Arbeitsorganisation erlebte er den Wechsel
»aus dieser 40-Stunden-Geschaftswelt” ins Studium und einen Werkstudentenjob im
Sozialwesen, wo er ,so zwischen um neun oder um zehn kommen” konnte, mit Blick
auf den Umfang und die Kompatibilitat mit seiner Lebensgestaltung als Zugewinn
von ,viel Freiheit und Spielraum”. Und auch als er wahrend des Studiums freiberuf-
lich in der Erlebnispadagogik zu arbeiten begann, bedeutete dies insofern ,berufli-
che Freiheit am Anfang”, als er ,keine festen Arbeitszeiten” hatte und entscheiden
konnte, ,wann will ich arbeiten, wie viel will ich arbeiten”. Zudem empfand er es
als ,,auch cool [], irgendwie in nem halben Jahr, auch wenn das halbe Jahr wirklich
sehr stressig ist, sein Geld zu verdienen, und dann im Winter reisen zu kénnen”.
Diese Auszeiten nutzte er beispielsweise fir einen langeren Auslandsaufenthalt,
wo er ,so nen Forderantrag nett im Café” schrieb, ohne dass sich das ,sonderlich
nach Arbeit-Arbeit irgendwo angefihlt” hatte. Insgesamt etablierte sich fur ihn eine
Konstellation, in der er den ,Job” vorwiegend ,.aus nem Gefihl von ,Ich kann mich
da drin verwirklichen’” machte und ,,im Sinne von Berufung” auch ,gucken” wollte,
. Was will ich sozusagen wirklich machen2'”. Dabei ging er ,vom Bildungsgrad
her” davon aus, ,auch nen Job in anderen Bereichen” zu bekommen, also nicht auf
eine Tatigkeit festgelegt zu sein, sondern sich flexibel-selbstbestimmt weiterentwi-
ckeln zu kénnen. Und wenngleich dieses Ideal eines selbstbestimmten Lebens und
Arbeitens noch wahrend des Studiums an Grenzen persénlicher und gesellschaft-
licher Umstande stieB3 (s.u.), wertschatzt Heiko zum Zeitpunkt des Interviews die
relative Autonomie, die er in der konkreten Umsetzung von erlebnispadagogischen
Projekten hatte: ,Und ansonsten hab’ ich das ganze Projekt ja selber geleitet [...]
und konnte [...] nach jeder Aktion entscheiden, was ist die nachste Aktion, [...]
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was erachte ich fir sinnvoll”. In diesem Sinne gebe es ,unglaublich viel Freiraum in
diesem speziellen Feld der Sozialen Arbeit”.

Ahnlich wie Heiko maB auch Joschua zu Beginn des Studiums seinem zukiinftigen
Beruf eine besondere ideelle Bedeutung bei und hatte die ,eher romantische Vor-
stellung”, er wirde ,irgend nen Resthof” kaufen und ,offene Jugendarbeit” machen.
Dass er nach dem Abschluss des Studiums im Warenlager einer in Form und Inhalt
ganz anders gelagerten Erwerbsarbeit nachging, fiel zunéchst nicht negativ ins Ge-
wicht, weil mit der ,Festanstellung” die ,Krankenversicherung [...] bezahlt” wurde
und er trotz teilweise unpinkilicher Lohnzahlungen wusste: ,Ich verdien da Geld
und ich komm damit Gber die Runden”. Mit der Zeit habe er jedoch Widerstande
gegen bestimmte Inhalte und Formen der Erwerbsarbeit entwickelt. So sei es ihm
einerseits ,wichtig, dass das, was ich da tue, irgendwie einen Sinn hat, also ge-
sellschaftlich gesehen”. Einen solchen Sinn sieht er in der politischen Bildung eher
verwirklicht als im Beitrag zur Warenzirkulation: ,Also ich kann auch ne Zeit lang
irgendwie Waren mit nem Gabelstapler hin- und herfahren, aber ich sehe doch
mehr Sinn drin, irgendwie Uber die Gesellschaft zu diskutieren mit Kindern und [...]
in Diskussionen vielleicht DenkanstofBe zu geben”. Andererseits ist es so, dass ihm
.Dienst nach Vorschrift” einer anderen Person ,total widerstrebt”. Er mochte nicht
tun, was ,mir irgendwer sagt”, sondern habe ein ,Interesse” daran, ,mitzudenken”
und mitzugestalten. Letzteres sei im Warenlager ,einfach nicht erwiinscht” gewesen
und auch in seiner Zeit der Solo-Selbststandigkeit in der politischen Bildung sei
der Wunsch eines Teams, ,das irgendwie mitreden will und sich einbringen will”
in die Konzeptionierung von Bildungsangeboten, seitens der Verantwortlichen in
den Bildungsstatten eher ,als Angriff” missverstanden worden. Mehr Autonomie
in der Gestaltung von Arbeitsstrukturen, -prozessen und -inhalten sei daher fir ihn
ein zentrales Motiv zum Aufbau des eigenen Vereins gewesen. Fir ihn ,zeichnet[e]
sich eine Méglichkeit ab, aus dieser Abhangigkeit rauszukommen” und ,was zu
machen, was ich machen will und was ich richtig finde und gut finde” und ,wie ich
das richtig finde”. Dabei gehe es ihm nicht um Individualismus, sondern um eine
Arbeit ,in Absprache dann mit den anderen leuten, die beteiligt sind”, also eine
horizontale Kooperation anstelle einer vertikalen Fihrung.

Fur die projekiformige Demokratiearbeit'3? zeichnet sich ab, dass ihrem Inhalt ein —
insbesondere im Vergleich zur Produktion und Zirkulation von Waren — besonderer
gesellschaftlicher Nutzen beigemessen wird, woraus sich eine hohe Identifikation
mit dieser Erwerbsarbeit speist. Zudem erdffnen ihre teilautonomen Formen den
Demokratiearbeiter:innen Tatigkeitsbereiche, die in anderen Formen der Arbeits-
organisation hierarchisch Gbergeordneten Personen vorbehalten bleiben: die Eta-
blierung und Aufrechterhaltung eines organisationalen Rahmens der Erwerbstdtig-

132 Bundes- und Landesprogramme fir Demokratie als wesentliche Férderstrukiuren gehorchen der Logik zeitlich
begrenzter (und dem Anspruch nach innovativer) Projektarbeit (Heidling 2018), wéhrend die zu Berufen
verdichtefen Tétigkeiten (politische Bildung, Beratung, Vernetzung efc.) Daueraufgaben sind. Mit dem ge-
planten Demokratieférdergesetz soll u.a. diesem Widerspruch Rechnung getragen werden, wobei u.a.
das Verhélinis zum SGB VIl und dem Kinder- und Jugendhilfeplan zu klgren ist [vgl. GEMINI 2022).
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keit, also eines Betriebs (hier: gemeinnitzige Vereine) sowie die Mitbestimmung
der konkreten Vorhaben und ihre eigenstandige Umsetzung. Zugleich erleben die
Protagonist:innen die in diesen Hinsichten attraktive teilautonome Projektarbeit als
widersprichlich, wie etwa Miriam formuliert: ,Und irgendwann fand ich es glaub
ein bisschen schwierig, weil ich das Gefihl hab, das ist eigentlich genau das, was
ich machen will. Aber ich hab’ immer so, wie son Cut dadrinnen. Also durch diese
Art und Weise, wie der Job angesiedelt ist”.

~Immer so’n Cut.” Demokratiearbeit auf Kosten
der Demokratiearbeiter:innen

Vor dem Hintergrund der Spannbreite erwerbsférmiger Demokratiearbeit werden
im folgenden Teil die Widerspriiche der verschiedenen Erwerbsarbeitsverhaltnisse,
in denen Heiko, Miriam und Joschua sowie Tina und Ines tatig waren bzw. sind,
genaver in den Blick genommen. Dabei werden Handlungsproblematiken mit ihren
jeweiligen Bedingungen und Folgen herausgearbeitet. Eingangs geht es um Arbeits-
zeiten, die laut der Demokratiearbeiter:innen zwar flexibel sein sollten, in ihrer Ent-
grenzung jedoch zur Belastung werden (erster Abschnitt). AnschlieBend werden die
Einkommenssituation der Demokratiearbeiter:innen und die Befristung von Vertrs-
gen als eigenstandige und miteinander verwobene Problematiken betrachtet (zwei-
ter Abschnitt). AbschlieBend werden akute und lebenslaufbezogene Risiken (dritter
und vierter Abschnitt) der Demokratiearbeit unter diesen Bedingungen beschrieben.

,Saisonarbeit, Uberstunden, Strukturarbeit”.
(Un-)gewollte Flexibilitét und (un-)bezahlte Mehrarbeit

Insoweit Vollzeit im Betrieb die Norm darstellt, versprechen flexiblere Arbeitszeiten
und -orte den Beschaftigten ein grofleres MafB3 an selbstbestimmter Lebensgestal-
tung. Dass eine bestimmte Flexibilitat subjektiv gewollt ist, verdeutlichen Heikos Ab-
lehnung der standardisierten Arbeitszeiten wahrend seiner Ausbildung und seine
positiv konnotierte Rede davon, die Zeit wahrend des Studiums selbst einteilen zu
kdnnen (s.0.). Als die zeitliche Flexibilisierung in der hiesigen Erwerbsarbeitswelt
noch ein relatives Novum darstellte, wurden tatscchliche und subjektiv empfunde-
ne Freiheitsgewinne der ,Zeitpioniere” (Michailow et al. 1990) entsprechend be-
schrieben. Zugleich wurde schon damals festgestellt, dass Arbeitsverdichtung und
Einkommenseinbuflen die Kehrseite waren. In den Schilderungen der Demokratie-
arbeiter:innen werden Ghnliche Widerspriiche und negative Folgen der Zeitlichkeit
ihrer Arbeit beschrieben, deren Gestalt sich in den jeweiligen Beschaftigungsver-
haltnissen indes unterscheidet.

Mit Blick auf den Jahresrhythmus wird aus den Beschreibungen der Protagonist:in-
nen deutlich, wie ungleich die Arbeit Gber die Monate verteilt ist. So bezeichnet
Heiko seine erlebnispddagogische Duo-Selbststandigkeit als ,Saisonarbeit”, ein
Begriff, mit dem im offentlichen Diskurs meist landwirtschaftliche Erntetatigkeit
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gekennzeichnet wird. Dass in der Erlebnispadagogik ,April bis Oktober halt die
Hauptzeit [ist], wo man eigentlich das ganze Geld firs ganze Jahr verdient”,
liegt daran, dass sie im Wesentlichen unter freiem Himmel in der Natur stattfindet
und die Nachfrage in den Wintermonaten wetterbedingt gering ist. Dementspre-
chend habe er ,teilweise dann vier Monate gar nicht” gearbeitet und die Zeit zum
Reisen genutzt, was in der damaligen ,Lebensphase gut gepasst hat”. Jetzt wirde
Heiko das ,nicht mehr machen [...] unter den Bedingungen”, zu denen die lan-
gen Arbeitszeiten auswarts, die Intensitat und die unzureichende Bezahlung (s.u.)
gehdren. Wahrend sich die Unwuchten im Jahresrhythmus in der Erlebnispada-
gogik zu einem guten Teil aus dem Charakter dieser Tatigkeit ergeben, ist es zu-
nachst eher verwunderlich, dass auch Joschua die kollektiv-selbststandige politische
Bildung als Saisonarbeit bezeichnet. Bei ihnen liege die Haupttatigkeit im zweiten
Halbjahr, da die Projekifinanzierung ,in der Regel an das Kalenderjahr gebun-
den” ist und sie ,[erst] im Frihjahr die Antrage stellen kdnnen und dann wird das
irgendwann bewilligt und dann ist aber das [erste] Halbjahr schon fast rum”. So-
bald die Férderbescheide vorliegen, kénnen und missen Projekte im laufenden
Jahr vereinbart werden, weshalb ,der Herbst immer sehr, sehr voll” ist. Anders
als in der Erlebnispadagogik kénnten andere Forderstrukturen diese Unwucht und
Verdichtung der Arbeit in der zweiten Jahreshdlfte vermindern. Dementsprechend
winscht er sich, mit seinen Kolleg:innen und dem eigenen Trager perspektivisch
Mittel in einem ,groBeren Umfang” mit einer Laufzeit ,iber mehrere Kalenderjahre”
beantragen zu kénnen, um ,mehr [Projekte] ins erste Halbjahr” legen zu kdnnen
und ,nicht im Herbst immer so komplett auf dem Zahnfleisch zu kriechen”. Ob diese
Hoffnung auf eine gleichmaBigere Verteilung von Arbeitszeiten zu einer Vermin-
derung des Umfangs und einer wirksamen Entlastung fihren wirde, ist indes
fraglich.

So zeigen Miriams Erfahrungen, dass eine gleichmaBigere Verteilung der Arbeits-
zeit Ubers Jahr und ihre Begrenzung auf ein akzeptables Maf3 auch bei etablierteren
und gréBeren Tragern mit sozialversicherungspflichtigen Stellen kein Selbstlaufer ist.
Vielmehr lag das Problem in ihren Angestelltenverhéltnissen darin, dass ,es [...] ja
auch immer so ein bisschen dieses Versprechen” gab: ,,Ja, es gibt so heif’e Phasen
und da machen alle Uberstunden und danach wird’s weniger und dann kann man’s
wieder abbummeln.”” Und wahrend eine finanzielle Kompensation angesichts der
begrenzten Budgets ohnehin nicht méglich gewesen ware, verunmdglichte das Ar-
beitsaufkommen eine problemlose Umsetzung des Uberstundenabbaus durch Frei-
zeitausgleich: ,Das haut nicht hin. Also, weil immer doch irgendwas kam.” Das
konstant hohe Arbeitsaufkommen mit dariiber hinausgehenden Spitzen bedeutete,
dass die Arbeitszeiten in ihrem Fall das ganze Jahr Gber so umfangreich waren,
dass sie, die ,immer volle Stellen oder 30-Stunden-Stellen” hatte, ,mit Sicherheit
pro Woche 5 Uberstunden gemacht” hat. Sie figt hinzu: ,Locker”, hat also eher
noch mehr unbezahlte Mehrarbeit geleistet. Unbezahlte Mehrarbeit leistete auch
Heiko in seiner Zeit als duo-selbststandiger Erlebnispddagoge und leistet nach wie
vor Joschua im selbst gegriindeten Tragerverein. Denn zur eigentlichen politischen
Bildungsarbeit kommt ,diese ganze Arbeit drumrum: von Antrag stellen, Projekt-
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planung, Finanzkalkulation, die Antrége schreiben, die Kontakte zu Schulen” pfle-
gen, etwa ,alle zwei Wochen eine Arbeitsbesprechung [...] fir so alles Organisato-
rische und [....] die Teamplanung” und nach der Umsetzung fir jedes einzelne Projekt
.ne eigene Abrechnung zu machen” und sich ,dann mit den Abrechnungsstellen
rumzudrgern, weil die irgendwelche Ausgaben nicht anerkennen”. Diese Tatigkei-
ten sind die Kehrseite der als positiv empfundenen Méglichkeit, den organisationa-
len Rahmen der eigenen Erwerbsarbeit selbst zu gestalten. Dabei fallt negativ ins
Gewicht, dass diese Tatigkeiten seine ,Arbeitszeit massiv nach oben geschraubt”
haben, sodass er als Kollektiv-Selbststandiger ,viel, viel mehr Arbeit” hat als in der
Zeit der Solo-Selbststandigkeit und mitilerweile ,Vollzeit” arbeitet. Hinzu kommt,
dass schon ,die ganze Strukturarbeit fir den Trageraufbau” und das ,Netzwer-
ken [...] ehrenamtlich” waren und die weiterhin anfallende Strukturarbeit erst seit
Kurzem und nur ,zum Teil abgedeckt [wird] Uber Leitungshonorare”. Ganz ahnlich
verhalt es sich bei Miriam, deren Leitungsstunden vom Tréger aus Eigenmitteln zuge-
schossen werden miissen: ,Auf diesen Stellen, auf denen ich arbeite und viele, da
gibt es sowas wie Leitung nicht”, weil man de iure ,immer ein Ein-Personen-Projekt”
ist. De facto hat sie aber das ,Glick, dass zum Beispiel links von mir eine Person
sitzt, die genau dasselbe macht [...]. Und rechts nochmal mehrere Personen, die in
demselben Themenfeld arbeiten.” Das Arbeiten in einem faktischen Team macht die
Tatigkeit fir die Einzelnen angenehmer und durch mégliche Synergieeffekte gege-
benenfalls auch wirksamer, muss aber auch koordiniert werden. Und wdhrend die
Struktur- und Leitungsarbeit in den hier angesprochenen Forderstrukturen offenbar
nicht zuwendungsfahig sind, kénnen Projektleitungsstunden etwa in Bundesmodell-
projekten bei der Antragstellung einkalkuliert werden, missen also nicht unbezahlt
oder durch die Trager als Eigenleistung erbracht werden.

Neben den Unwuchten in der Verteilung von Arbeitszeiten Gbers Jahr und der unbe-
zahlten Mehrarbeit sind fur die erwerbsférmige Arbeit am demokratischen Gemein-
wesen im Wochenverlauf Arbeitszeiten am Abend und an Wochenenden typisch,
und zwar sowohl in selbststandigen als auch in abhangigen Erwerbsarbeitsverhalt-
nissen. So erzahlt Heiko iber seine Zeit als Duo-Selbststandiger, dass er in der Sai-
son ,jeden Monat im Durchschnitt wahrscheinlich drei Wochen [...] von Montag bis
Freitag oder Samstag [unterwegs]” gewesen sei. Dabei ,lebt [man] halt irgendwie
so drauBen, macht standig Kanutouren”, was auch ,viel Schones” (gehabt) habe.
In seiner aktuellen Lebensphase und -lage sieht er aber vor allem die Nachteile:
.das heif}t, ultrawenig zu Hause zu sein, ultrawenig ein Alltagsleben einfach zu
haben” und ,das wiird ich nicht mehr wollen” und ,mit Patchworkfamily ist das
eh total raus”. Bei Miriam verhdlt es sich dhnlich. Sie schildert, dass und warum
Abendstunden und Wochenenden in ihrem Feld zur Standardarbeitszeit gehéren:
J[Wl]enn man zivilgesellschaftliche Strukturen”, also ehrenamtlich Engagierte will,
die von Professionellen moderiert und begleitet werden, ,dann ist das zwar mein
Beruf, aber nicht der Beruf von den Leuten, die ich stdarken will”. Die Arbeit findet
also auch jenseits der gesellschaftlich nach wie vor geltenden Kernarbeitszeiten
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statt.133 Und ,[d]as heifdt, ich sitze dann da 20 Uhr abends auf nem Biindnis oder
am Samstag irgendwo, oder am Sonntag bei irgendner Veranstaltung”. Wie Heiko
bringen diese Zeitstrukturen Miriam, die Sorgeverantwortung fir ihr Kind tragt, in
Schwierigkeiten: ,[I]ch muss mir halt die Frage stellen: ,Muss ich mir fir jede Bind-
nissitzung abends um acht halt einen Babysitter organisieren, dem ich dann oder
der ich dann dafir Geld gebe?'”. Neben der ganz grundsatzlichen Schwierigkeit,
Randarbeitszeiten mit der Sorge u. a. um Kinder zu vereinbaren, spricht Miriam hier
auch die Frage an, inwieweit die in der Demokratiearbeit Gblichen Einkommen es

zulassen, Sorgearbeit durch Dritte in bezahlter Form erbringen zu lassen (vgl. dazu
die alleinerziehenden Frauen, Kapitel 2.1; Winker 2015, 64ff.).

Insgesamt wird deutlich, dass flexible Arbeitszeiten im Wochen- und Jahresverlauf
aus Sicht der Beschaftigten sinnvoll sind, insoweit sie Freirgume fir das Leben jen-
seits der Erwerbsarbeit erdffnen oder sich wenigstens mit diesem in Einklang brin-
gen lassen. Dabei werden Phasen verdichteter und zeitlich ausgedehnter Arbeit teils
als durchaus akzeptabel angesehen, wenn sie begrenzt bleiben und durch Phasen
der Regeneration ausgeglichen werden kénnen. Dies ist de facto oft nicht der Fall,
sodass weniger von einer flexibilisierten als von einer entgrenzten Zeitlichkeit der
Demokratiearbeit gesprochen werden muss. Und selbst wenn es Maglichkeiten des
Ausgleichs gibt oder gabe, sind bzw. waren die intensiv-extensiven Arbeitszeiten
tendenziell an eine Lebensphase und Lage ohne Sorgeverantwortung gebunden.
Mit einem Familienleben und der Sorge u. a. fir Kinder sind die im Tages-, Wochen-
und Jahresrhythmus entgrenzten Arbeitszeiten in der Erlebnispadagogik, politischen
Bildung und Beratungs- und Netzwerkarbeit nur schwer vereinbar. Hinzu kommt die
Arbeitsverdichtung, die aus einem (zu) hohen Arbeitsautkommen und (zu) geringer
Entlohnung resultiert und Belastungen nach sich zieht.

+Schlechte Bezahlung” und ,Abwertung”.
Angemessene Einkommen fir professionelle Arbeit?

Im Fordismus wurde die Unterordnung unter zeitlich und organisatorisch fremd-
bestimmte Formen der Erwerbsarbeit fir einen groBBen Teil der (mannlichen) Lohn-
abhéngigen mit relativ hohen Durchschnittslshnen vergolten (Hachtmann & van
Saldern 2009). Dies trug in Westdeutschland zu dem sogenannten ,Fahrstuhleffekt’
(Beck 1986) bei, durch den zwar Ungleichheitsrelationen fortgeschrieben wurden,
der aber Teilen der unteren Klassenmilieus ein gréBBeres Ausmaf3 sozialer Mobili-
tat und materieller Teilhabe ermoglichte. Letzteres wurde in der DDR der ,arbeiter-
lichen Gesellschaft’ (Engler 1999) im Rahmen der vorhandenen Méaglichkeiten zu-

133 Dass es zur Aufgabe besfimmter Projekte gehért, ehrenamiliche Arbeit zu mobilisieren und zu begleiten, ist
problematisch, insoweit sie dazu beifrdgt, Sorgearbeit in dem Sinne zu privatisieren, dass sie unbezahlt er-
bracht wird. Zudem kénnen es sich angesichts von Niedrigldhnen, entgrenzten Arbeitszeiten und unbezahl-
ter Sorgearbeit Iangst nicht alle leisten, ehrenamilich tétig zu sein, wodurch ein gewisser Mittelschichts-Bias
befordert wird. SchlieBlich tragt sie in bestimmten Bereichen u.a. dazu bei, Rechte ihrer Adressat:innen in
Gaben zu verwandeln (van Dyk & Hauber 2021, Q1f).
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teil. Mittlerweile weist die gesamtgesellschaftliche Dynamik in die andere Richtung
und wird als ,Abstiegsgesellschaft’ (Nachtwey 2016) gefasst, in der der Grofteil
derjenigen, die von Einkommen aus Erwerbsarbeit abhdangig sind, gegen eine
nach unten fahrende Rollireppe anrennt. Fir Frauen bzw. in weiblich konnotierten
Berufen und fir Migrant:innen waren prekare Erwerbsarbeitsverhdlinisse allerdings
auch schon zuvor pragend (Scheele 2017). Ob sie es in finanzieller Hinsicht fir
die Demokratiearbeiter:innen in ihren teils fremdbestimmten und teils teilautonomen
Arbeitsverhaltnissen weiterhin sind, wird folgend betrachtet.

Wenn Heiko mit Blick auf die Zeit der duo-selbststandigen Erlebnispadagogik
formuliert, dass es mit dieser Arbeit ,einfach nicht viel Geld” zu verdienen gibt,
spricht er den Kontrast zwischen der gesellschaftlichen Relevanz und Qualitat von
Demokratiearbeit einerseits und ihrer monetdren Vergitung andererseits an. Mit
seinem Kollegen bot Heiko, wie geschildert, Klassen- und Freizeitfahrten fir Kinder
und Jugendliche in u. a. prekaren Lebenslagen an. Und wahrend grof3e traditionelle
Trager der politischen Jugend- und Erwachsenenbildung ihre Angebote im Rahmen
der Mischfinanzierung teils auch aus Eigenmitteln kofinanzieren, sind kleine Trager
wie der von Heiko mitgeleitete Verein auf 6ffentliche und private Mittel angewie-
sen, die aus unterschiedlichen Griinden knapp bemessen sind. Im ,Klassenfahrtsek-
tor [...], wo die Eltern zahlen”, hangen die Preise und somit das Einkommen der
Erlebnispddagog:innen von der Ressourcenstarke des klassenspezifischen Milieus
ab, fir das die Angebote gemacht sind. Und weil ihre Angebote sich nicht an
.die Gymnasien aus Charlottenburg”, sondern an Schulen richteten mit ,Eltern,
fir die [...] jeder Zehner mehr [...] denen sozusagen weh[tut]”, blieb das Niveau
niedrig, zumal sie versuchten die Preise so zu bemessen, dass méglichst alle Kinder
mitfahren konnten (vgl. dazu die Lage von Katja und ihren Kindern, Kapitel 2.1).
So bekam Heiko ,dann fir finf Tage bei ner normalen Klassenfahrt 750 Euro,
150 Euro pro Tag”, wofir er ,mehr als zehn Stunden am Tag” arbeitete. Dass er
pro Stunde ,unter 15 Euro oder sowas verdient” hat, schatzt er ,[flir ne Arbeit, wo
ich in viel Verantwortung stehe, wo ich dafir der Rettungsschwimmer war, bei ner
Kanutour [dafir] sorgen muss, dass keiner untergeht und auch in der Verantwortung
stehe, [...] wenn jemand zu Schaden kommt” als ,nicht cool”, also unangemes-
sen ein. Im Vergleich dazu waren ,Ferienprojekte fir [...] Kinder aus Wohngrup-
pen efc., die sonst nicht wegfahren kénnten” und ,ElternKind-Fahrten”, die aus
Mitteln der Jugendamter gefordert wurden, besser bezahlt, sodass Heiko und sein
Kollege hier vergleichsweise ,gutes Geld” verdienen konnten. Insgesamt war ihr
Verdienst allerdings so gering, dass sie die intensive Arbeit in einem weit grofie-
ren Umfang hatten tun missen, um das fir sich notwendige Einkommen zu gene-
rieren. Finanzielle und zeitliche Entlastung verschafften sie sich dadurch, dass sie
bisweilen ,Events fir Zalando” oder ,Bayer” durchfihrten, wo sie fir die spiele-
rische Betreuung von Kindern oder Teambuilding-MaBBnahmen etwa ,,1.000 Euro
am Tag” verdienen konnten ,statt 150”. Dass sie mit einer weit weniger anspruchs-
vollen Arbeit bei diesen Unternehmen etwa das Zehnfache von dem verdienten,



4.2 Subjektivierte Arbeit am politischen Gemeinwesen: Miriam, Joschua und Heiko 203

was sie fur ihre qualifizierte Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen erhielten, ver-
deutlicht die ungleiche Verteilung des gesellschaftlichen Mehrprodukts zwischen
privatwirtschaftlichem Sektor einerseits und offentlichen und privaten Haushalten
andererseits.

Die im Vergleich zu den privatwirtschaftlich angeeigneten Gewinnen geringen finan-
ziellen Ressourcen der offentlichen Haushalte schlugen sich, wie bereits beschrie-
ben, in ebenfalls vergleichsweise deutlich begrenzteren Budgets der Berlin-Branden-
burger Bildungsstatten politischer Jugend- und Erwachsenenbildung nieder (s.0.).
Neben der dadurch beginstigten Etablierung von angestellten Kernbelegschaften
und (schein-)selbststandig beschaftigten Randbelegschaften waren bzw. sind die
Honorarsatze folglich fur die Letzteren gering bemessen, wie Joschua berichtet.
Zwar unterschieden sie sich ein wenig zwischen den ,einzelnen Bildungsstatten”,
aber als er in den 2010er-Jahren in dem Bereich arbeitete, verdiente er ,bei nem
ahnlichen Arbeitspensum” wie in seiner erlebnispadagogischen Tatigkeit von for-
mal sechs, de facto aber zehn bis zwolf Stunden ,zwischen 100 Euro und 120 Euro
am Tag”. Damit lag er noch unter dem Tagessatz, den Heiko in der Erlebnispadago-
gik verdiente. Joschuas Verdienst reduzierte sich noch weiter durch ,Abzige [...] fur
Verpflegung und Unterkunft”, weil er wegen der Entfernung zur eigenen Wohnung
vor Ort Ubernachten und sich dort versorgen musste. Wahrend die Satze damals
»zum Teil 15, fast 20 Jahre alt waren” (vgl. Anm. 131) und es ,nicht mal nen Inflo-
tionsausgleich in der Zeit” gab, seien sie ,in den letzten Jahren auch teilweise ein
bisschen erhoht worden”. Allerdings sei es fir Solo-Selbststandige, die ,versuchen,
hauptberuflich von dieser Arbeit zu leben”, mit den gegebenen Honorarsatzen nicht
moglich, ein hinreichendes Einkommen zu generieren. Als ,eine der sehr verlo-
ckenden Sachen” an der selbstorganisierten Bildungsarbeit beschreibt Joschua den
,lagessatz”, der im Unterschied dazu ,beim zweieinhalbfachen von dem” lag, was
er zuvor verdient hatte, also bei etwa 250 bis 300 Euro. Dadurch konnte er auch
den Anteil der Arbeitszeit reduzieren, weil er ,in den vier Tagen” einer Projekt-
woche ,das verdient, was ich ansonsten in ner Bildungsstatte in zwei Wochen
verdient hatte”. Dies verweist auf die héheren Honorarsatze in den Férderstruk-
turen, aus denen Joschua und das Kernteam seines Tragers ihre Mittel beziehen.
Zugleich liegt dieser Tagessatz noch unter der im Kinder- und Jugendplan festgesetz-
ten Summe von 305 Euro fir ein eintdgiges Kursangebot (Bundesverwaltungsamt
2023, 39). Und trotz dieser — im Vergleich zur besonders prekdren Bezahlung
von Solo-Selbststandigen an Bildungsstatten — etwas besseren Tagessatze liegen
diese weit unter der Empfehlung von 950 Euro fir ein eintdgiges Standard-Trai-
ning, das ohne eigene Planung und Akquise von Berufsanfanger:innen durchgefihrt
wird (Berufsverband fir Training, Beratung und Coaching 2020). Fir Angebote,
die selbst akquiriert und (ggf. speziell auf bestimmte Bedarfe abgestellt) entwickelt
werden, liegen die empfohlenen Satze zwischen 1.200 und 1.500 Euro fir Berufs-
einsteiger:innen und 1.400 bis 2.000 Euro fir erfahrene Bildner:innen. Diese Satze
stellen zwar (eher) auf die Erwachsenenbildung ab, kénnen aber angesichts der
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geringen Tagessdtze von VHS-Dozent:innen'3 und der auch in der Kinder- und
Jugendbildung notwendigen Expertise als gemeinsame Richtschnur gelten.

Im Vergleich mit der Solo-, Duo- und kollektiven Selbststandigkeit bringen Angestell-
tenverhdltnisse im Feld der Demokratiearbeit den Vorteil mit sich, dass die Sozialver-
sicherungsbeitrage anteilig auch von Arbeitgeber:innenseite gezahlt werden. Aber
auch in diesem Segment sind Einkommen Gblich, die von den Protagonist:innen
als ihren Qualifikationen nicht angemessen empfunden und zudem als (potenziell)
prekar erlebt werden. So antwortet Miriam auf die Frage, ob sie die Bezahlung
in ihrem Berufsfeld fair findet, mit einem deutlichen ,Nein” und erganzt: ,Also ich
find's teilweise wirklich erschreckend.” Insgesamt zeichnet sich aus ihren, Tinas und
Ines Schilderungen das Bild eines Flickenteppichs unterschiedlicher Eingruppierun-
gen gleicher oder Ghnlicher Tatigkeiten in der Demokratiearbeit ab. Dies ist zum
einen auf die unterschiedlichen Férderstrukturen und -richtlinien (EU, Bund, Land,
Bezirke, Stiftungen) zuriickzufihren und andererseits auf den unterschiedlichen
Umgang der Trager mit den jeweiligen Vorgaben. So berichtet Tina, die mit ihrer
Projektarbeit gegen rechte Gewalt bei einem gréf3eren Trager als E10 eingruppiert
ist, einerseits von Kolleg:innen, die eine vergleichbare Arbeit mit Eingruppierungen
zwischen E11 und E13 tun, und andererseits von Tragern, die eine E9 fir richtiger
hielten. Und wie Miriam bemerkt, wirkt das Land Berlin zwar seit einiger Zeit darauf
hin, dass die Trager die Beschaftigten einer Gehaltsgruppe nicht unter Tarifvertrag
der Lander bezahlen, die Eingruppierung selbst bleibt im Zuge der Antragstellung
zundchst den Tragern Uberlassen und wird vom Mittelgeber Uberprift. Im Resultat
wird, wie Miriam und einige Kolleg:innen bei einem informellen Austausch feststell-
ten, gleiche Arbeit ungleich bezahlt. So seien das Erstaunen und die Empdrung
wechselseitig grof3 gewesen, als sie sich von Eingruppierungen zwischen E9 und
E11 berichteten, wobei Letzteres wie in Miriams Fall eher eine Ausnahme darstellt.
,Und ich dachte wirklich, mir zieht's die Schuhe aus [lacht]. Und ich dachte: Okay,
9. Das ist ja wirklich. Das ist ein Witz. So. Und. Genau. Also das ist. Da war ich
so ein bisschen erschrocken”. Und umgekehrt waren ,die, die die 9 haben, [...]
total entsetzt, dass Leute auf derselben Stelle ne 11 haben”. Die Varianz der Voll-
zeit-Bruttoentgelte innerhalb der Tatigkeitsbereiche von Miriam und Tina ist dem-
nach grof3. Sie erstreckt sich laut TV-L der Jahre 2021/22 (hier: gerundete Stufe 1)
von 3.000 Euro (E9), iber 3.400 Euro (E10), 3.500 Euro (E11) und 3.600 Euro
(E12) bis zu 4.000 Euro (E13).

Dass die mittlere und niedrigere Eingruppierung in ihrem Bereich als Standard gilt
und die héhere Eingruppierung als Ausnahme gesondert begrindet werden muss,
empfindet Miriam im Verhaltnis zu der Qualifikation der Demokratiearbeiter:innen
als unangemessen: ,Und das finde ich schon ganz schén hart, weil ich wirde

134 Mitte des Jahres 2022 wurden von der Berliner und Brandenburger Verwaltung eine Reihe von Verbesserun-
gen der Erwerbsarbeitsverhélinisse fir formell selbststéindige Dozent:innen der Volkshochschulen vermeldet,
darunter eine Anhebung des Stundensatzes auf 41 Euro (BIBB 2022). Fiir sechs bis acht Unterrichtsstunden
summiert sich dies auf einen Tagessatz von rund 250 bis rund 330 Euro, also eine etwa dem Tagessatz fir
die von Joschua und seinen Kolleg:innen durchgefihrten VWorkshops entsprechende Summe.
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sagen, wenn ich mich jetzt in meinem Kolleg:innenkreis umgucke in Berlin: Alle
haben studiert. Es gibt eigentlich fast niemanden, der nicht studiert hat, das ist
ganz, ganz selten. Und viele sind, genau, kommen entweder aus dem Bereich
der politischen Bildungsarbeit oder haben natirlich iber die Jahre” auch in der
Beratungs- und Netzwerkarbeit ,wahnsinnig viel Erfahrung auch gesammelt”. Mit
Blick auf den hohen Grad der Verwissenschaftlichung und die teilautonome Ausfih-
rung des Berufs, die Uber zwei Jahrzehnte aufgebaute spezielle Expertise und ihre
besondere gesellschaftliche Relevanz lasst die Demokratiearbeit sich wie bereits
festgestellt als Profession verstehen. Insofern kdnnte sie @hnlich Mitarbeiter:innen
an Hochschulen eingruppiert werden: Mit einem B.A.-Abschluss und fir Tatigkeiten
unter Anleitung als E11 und mit einem M.A.-Abschluss und fir eigenstandig geplante
und umgesetzte Tatigkeiten als E13. Diesen Anspruch lasst Tina anklingen, wenn sie
mit Blick auf die ibliche Eingruppierung ihrer Tatigkeit in E9- oder E10-Stellen von
der ,Abwertung” ihrer Tatigkeit ,in einem Themenfeld, was so wichtig ist”, spricht.
Zudem thematisiert sie, dass die Abwertung ihres Berufsfeldes mit Geschlechterver-
haltnissen verwoben ist, insofern es sie ,total nervt, gerade als Frau und als Frau
mit einem sehr hohen Bildungsabschluss [...] in so eine Dynamik zu geraten”, in
der sie sich ,selber abwerten” muss, wenn sie eine entsprechende Eingruppierung
akzeptiert, also entscheidet, sich ,dem sozusagen zu fiigen und zu sagen: Die
Arbeit ist mir trotzdem wichtig genug, ich schluck’ die Kréte.” Problematisiert wird
hier die in der Eingruppierung zum Ausdruck kommende Abwertung bzw. mangeln-
de Anerkennung der Professionalitat der Demokratiearbeiter:innen und die unglei-
che Bewertung gleicher oder Ghnlicher Tatigkeiten im Feld der Demokratiearbeit als
Teil der gesellschaftlichen Sorgearbeit.

Dabei geht die mangelnde symbolische Anerkennung der Demokratiearbeit damit
einher, dass die Nettoeinkommen auch der angestellten Demokratiearbeiter:innen
nur unter bestimmten Bedingungen ein Auskommen erméglichen. In Miriams Umfeld
arbeiten von den unterschiedlich und meist niedriger eingruppierten Kolleg:innen
einige in Vollzeit, andere in Teilzeit und von diesen nach ihrem Eindruck ,niemand
unter 30 Stunden”.1¥ Insofern dirfte Miriams Nettoverdienst aus ihrer 30-Stun-
den-E11-Stelle (unter sonst gleichbleibenden Umstanden) eher zu den hoheren in
ihrem Bereich zahlen. Damit empfand sie sich als abgesichert, solange sie nur fir
sich sorgen musste, wie ihre Antwort auf die Frage, ob man von ihrem Einkommen
leben kann zeigt: ,Also. Ich wirde sagen, ich habe jahrelang gesagt: ,Doch, das
kann ich.”” Geandert hat sich ihre Einschatzung ab der Zeit, in der sie ihr Kind
mitversorgen muss: ,Mit Kind ist es knapp. Also. Wenn ich alleinerziehend ware,
wirde ich es nicht schaffen. Das war ne Katastrophe. Bin ich zum Glick nicht.”
Insofern stellt ihr relativ hohes Einkommen das Minimum dar, wenn die Sorge fir
ein Kind zusammen mit den Einkinften eines anderen Elternteils moglich sein soll;
ohne ein zweites Einkommen wirde das Absinken in prekare Lebenslagen an oder

135 Insgesamt arbeiten in den landesgeférderten Projekien mehr als zwei Drittel der Angestellien in Teilzeit
[Liter et al. 2019, 26), die jeweilige Eingruppierung wurde nicht erhoben.
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unter der Armutsgrenze drohen (vgl. die Lage von Alleinerziehenden, Kapitel 2.1).
Fir Kolleg:innen, die von den verbreiteten geringeren Einkommen leben missen,
stellt sich diese Gefahr permanent und kann ebenfalls nur durch die Mobilisierung
anderer Ressourcen abgewendet werden: ,Und ich kenn auch mehrere vor allem
Kolleginnen, die sagen, es funktioniert nur, weil der Partner, die Partnerin nen viel
besser bezahlten Job hat”, beispielsweise als ,Anwdlte oder Arzt:innen”. Die Er-
werbstatigkeit im Rahmen dieser klassischen freien Berufe ist im Gegensatz zur
(schein-)selbststandigen Demokratiearbeit durch staatliche Gebihren- und Honorar-
ordnungen reguliert, die eintragliche Einkommen fir hochqualifizierte, professionel-
le Arbeit absichern. Demokratiearbeit ist hingegen sowohl in der Selbststandigkeit
als auch in Anstellungsverhéltnissen zum Teil eine Arbeit, die in Partner:innenschaf-
ten quasi privat bezuschusst werden muss, wie Miriam sarkastisch hinzufigt: ,Also
dann kann man sich das leisten, dass jemand [lacht], der zweite Teil sowas macht.”
Insofern dies in gegengeschlechtlichen Partnerschaften geschieht, bedeutet dies
auch, dass haufig Frauen wie im fordistischen Familienernghrermodell in die Rolle
von Zuverdienerinnen verwiesen werden und auch in starkerem AusmaB fir die
unbezahlte Sorgearbeit zustandig (gemacht) werden (Deuflhard 2023).

Insgesamt zeichnet sich ab, dass die mangelnde symbolische Anerkennung der De-
mokratiearbeit mit einem Einkommensniveau einhergeht, das den Lebensunterhalt
der Demokratiearbeiter:innen in relevanten Bereichen des Feldes nicht sichert. Viel-
mehr ist, vor allem wenn Kinder hinzukommen, ein zweites und deutlich besseres
Einkommen notwendig, um ein hinreichendes Gesamteinkommen der Haushalte zu
generieren. Insoweit ist auch das Feld der Demokratiearbeit vom Trend der langfris-
tig gesunkenen Realldhne (Bockler Impuls 2008, 2014; 2020) und der Prekarisie-
rung ergriffen, weil das propagierte neoliberale adult worker model de facto einem
dual adult worker model mit — je nach Gesamteinkommen — unterschiedlichen und
teils fragilen familiaren Reproduktionsmodellen (Winker 2015, 64ff.) gewichen ist
(vgl. Kapitel 2.1).

Vom ,Ausgeliefertsein” bis zum ,Sechser im Lotto”.
Akute Risiken der Demokratiearbeit

Unabhéngig von ihrer Beschaftigungsform gilt fir alle Demokratiearbeiter:innen,
dass der Verkauf ihrer Arbeitskraft je nach Marktmacht risikobehaftet ist. Dabei
unterscheiden sich die konkreten Modalitaten der Risiken bei Solo- und Duo- bzw.
Kollektiv-Selbststandigen und abhdngigen Beschaftigungsformen, wahrend die
kurz- und langfristigen Folgen sich Ghneln.

Als Solo-Selbststandiger musste Joschua sich individuell gegen eine recht grofie
Konkurrenz behaupten und bekam wie geschildert als Erlebnispadagoge ,Listen”
mit anstehenden Programmen, auf die er sich ,bewerben” konnte und ,dann Zu-
sagen oder Absagen gekriegt” hat. Ahnlich verhielt es sich, wie ebenfalls bereits
geschildert, in der politischen Bildung. Dabei gab es in den Bildungsstatten zwar
meist sogenannte ,Hausteams [...] aus freiberuflichen Bildner:innen”, die regelmé-
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Big gebucht wurden, aber eben nicht festangestellt waren, sondern sich stets wieder
bewerben mussten. Angesichts der kurzen Dauer der Projekte von bis zu finf Tagen
und der geringen Entlohnung wird deutlich, dass das Risiko, seine Arbeitskraft nicht
oder nicht in einem hinreichenden Ausmaf3 verkaufen zu kénnen, fiir Solo-Selbststéin-
dige ein permanentes ist. Hinzu kam, dass das Einkommen im Krankheitsfall oder
im Fall einer Absage seitens der Bildungsstatten entffiel: So konnte es passieren,
dass man ,,um acht Uhr da auf der Matte” stand, aber eine Schulklasse nicht kom-
plett anreiste und ,dann gesagt” wurde: ,, Ok, [...] es kommen drei Leute weniger,
das bedeutet nach dem Schlussel [...] eine Person von euch muss wieder abreisen’”
und zwar ,ohne Ausfallhonorar”. In der Solo-Selbststandigkeit missen die Risiken
der unzuverlassigen Auftragslage individuell getragen werden und werden, wie im
Falle kurzfristiger Absagen von Teilnehmer:innen, seitens der Einrichtungen bzw.
Mittelgeber externalisiert, d.h. auf die Selbststandigen abgewalzt. ,Und dann ist
eben die Kohle weg”, und die investierte Zeit fir die Bewerbung und Vorbereitung
zahlt sich nicht aus. Joschua spricht mit Blick auf die Lage von Solo-Selbststandigen
davon, dass es unter diesen Bedingungen ,gar keine Sicherheit” gebe und dies bei
den Betroffenen ein Gefihl des ,Ausgeliefertsein[s]” erzeuge.

In der Duo- und kollektiven Selbststandigkeit sind es unmittelbar die Trager, also klei-
nere oder grofBere gemeinnitzige Vereine, die sich als Quasi-Unternehmen gegen
andere Trager auf einem Quasi-Markt durchsetzen missen, wie Heikos bereits zi-
tierte Rede von der AuBBendarstellung mit eigener ,Internetprésenz” und vorhande-
nen ,Kunden” verdeutlicht. Auch Joschua spricht von der quasi-unternehmerischen
Konkurrenz von Tragern, wenn er die ,Akquise von Kooperationsschulen” fir sei-
nen Verein als ,teilweise sehr mihsam” empfindet, weil es in Berlin ,einfach ein
immenses Angebot gibt” und sein ,relativ unbekannter kleiner Trager” sich gegen
etabliertere Anbieter durchsetzen muss. Dabei geht es hier anders als in der Solo-
und Duo-Selbststandigkeit nicht um zahlreiche einzelne Projekiwochen, von denen
eine oder zwei Personen sich finanzieren kdnnen, sondern um die Akquise von
Auftragen mit einer Laufzeit von bis zu einem Jahr und in einem Umfang, der fir das
Kernteam reicht. Mit der Minimierung der Risiken durch den Zusammenschluss mit
anderen wachst insofern auch das Volumen der zu erschliefenden Finanzquellen.
Joschuas Verein hat auf diesem Quasi-Markt ein Standing @hnlich den Hausteams
in den Bildungsstatten erreicht: Indem eine noch nicht von allzu vielen Anbietern
umkampfte Nische von Schulen in prekaren Stadtteilen bedient wird, ist eine wie-
derholt erfolgreiche Akquise etwas sicherer, als es mit einem Angebot in Bereichen
mit starkerer Konkurrenz ware. Die Existenzgrundlage des Kernteams steht insofern
Jnicht [...] die ganze Zeit auf der Kippe”. Zugleich muss dieses Existenzniveau
siedes Jahr wieder aufs Neue” hergestellt werden und bleibt grundsatzlich mit dem
JRisiko” behaftet, ,da in nen kompletten finanziellen Ruin zu wandern”, wenn es
nicht gelingt, jedes Jahr entsprechende Forderungen zu erhalten. Zudem ist zwar
absehbar, dass das Niveau noch maximal funf Jahre gehalten werden kann, einige
Fordertopfe werden aber versiegen, weil keine Dauerprojekte geférdert werden
und die Maglichkeit, immer wieder innovative Projekte zu entwickeln, begrenzt ist.
Umgekehrt bedeutet dies, dass erprobte und routinisierte, also weniger aufwandige
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Angebote in manchen der vorhandenen Férderstrukturen nicht weiter umgesetzt
werden kdnnen. Insofern wird der Verein entweder andere Quellen in &hnlicher
Groéfenordnung oder eine ,langerfristige[...]” und ,gréfere[...] Finanzierung” er-
schlieBen missen. Ob dies angesichts des mittlerweile relativ feststehenden Gefi-
ges aus Tragern, die sich in den letzten 20 Jahren in Berlin etabliert haben (Liter
etal. 2019, 21ff. u. 95), méglich sein wird, ist offen. Anders formuliert: Die
Quasi-Marktanteile der Demokratiearbeit sind — analog den Konzentrationsprozes-
sen in der Privatwirtschaft — in einem relevanten Ausmaf3 verteilt. Sofern keine Auf-
stockung der Mittel erfolgt, wiirrde der Erfolg seines Vereins auf Kosten anderer und
etablierterer Vereine gehen.13

Mit der Perspektive, Mittel in groBerem Umfang zu beantragen, wiirde sich Joschuas
Verein im Bereich jener Vereine bewegen (missen), die Demokratiearbeit mittels
sozialversicherungspflichtiger Stellen besorgen. Dies ist genau jene Art der Finanzie-
rung, die Miriams Anstellungen in den letzten Dekaden ermdglicht hat. Im Vergleich
zur permanenten Unsicherheit, den individualisierten Risiken und der privatisier-
ten Vorsorge bei den Solo-Selbststandigen liegen einige Vorteile in sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsformen. So hat Miriam beispielsweise das Recht auf
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall sowie Mutterschutz und Elternzeit, ist im Falle der
Erwerbslosigkeit nicht unmittelbar aufs ALG Il angewiesen, sondern kann ALG | be-
ziehen und die Beitrage fir die gesetzliche Pflege- und Rentenversicherung werden
anteilig von der Arbeitgeber:innenseite getragen. Und obwohl sie im Vergleich zu
Joschuas und Heikos Solo-Selbststandigkeit ein hoheres Teilhabe- und Sicherheits-
niveau genieft, berichtet auch Miriam von erheblichen Risiken, die aus den in die-
sem Bereich Ublichen Erwerbsarbeitsbedingungen resultieren. Dazu zahlt zunéchst
die grundsatzliche Befristung der Arbeitsvertrage. In ihrem Umfeld ist die Begren-
zung auf ein Jahr die Regel und galt fir sie die langste Zeit ihrer rund 20-jchrigen
Tatigkeit in dem Feld: ,[B]is vor vier Jahren hatte ich befristete Vertrage. Und das
haben [...] so gut wie alle.” Und wdahrend in dieser Konstellation anders als in der
Solo-Selbststandigkeit das monatliche Einkommen fir ein Jahr gesichert ist, verur-
sacht die Befristung dennoch Unsicherheit: Und ,[w]enn die Férderung nicht kommt,
die ja jahrlich ausgegeben ist, dann hat man — dann ist der Job weg” und nicht
Jlediglich’ das Honorar fir einen Auftrag. Im Vergleich mit den solo-selbststandigen
Bildungsarbeiter:innen kénnte man also sagen, dass die Kehrseite der groferen
Sicherheit eines Anstellungsverhdltnisses das ebenfalls gréfiere Ausmaf3 des mog-
lichen Verlustes darstellt. Auch Ines spirt aufgrund dieser aus den Férderstrukturen
resultierenden Konstellation ,eine sehr starke Verunsicherung”. Zudem schildert sie,
wie sehr diese Férderstruktur und damit die Option seitens der Mittelgeber, Projekte

136 Es liegt neben den inhallichen Griinden fir die Verteilung der Mitiel des Landesprogramms fir Demo-
kratie. Vielfalt. Respekt auch an der Okonomisierung der Férdergrundséitze, dass, nachdem Anfang der
2000erjahre der sogenannte Closed Shop der fraditionellen Tréiger der politischen Bildung durchbrochen
werden sollle und wurde (Reimer 2015, 47), sich die in der Folge etablierfen neven Trager nun selbst
einer Konkurrenz und gewissen Kiritik an der Mittelverteilung zu ihren Gunsten ausgesetzt sehen (Liter ef al.

2019, 21ff. u. 95).
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nicht weiter zu finanzieren, den Alltag durchdringt. So verspire sie mit Blick auf
die Mittelgeber wie auch den eigenen Arbeitgeber einen Druck, ,eine Performance
bringen” zu missen, ,damit das Projekt” und damit auch die eigene Stelle , weiter fi-
nanziert wird”. Die grundsatzliche Attraktivitat der teilautonomen Demokratiearbeit
wird von den negativen Folgen ihrer Organisation in typisch neoliberalen Formen
zersetzt (Graefe 2015, 51.). Dazu zahlt auch, dass die Forderbescheide oft nicht
vor Projektbeginn, sondern erst im laufenden Jahr vorlagen und teils noch -liegen.
So kam in Miriams Fall ,das Geld” iiber viele Jahre ,vielleicht erst im Marz”, sodass
sie wie viele andere auch ,drei Monate arbeitssuchend” war und erst ,,dann wieder
an[fangen]” konnte, bezahlt zu arbeiten. Und ,das ist fir sie [die Beschaftigten,
Vert.] blod, das ist fir die Arbeitsprozesse blod”, kommentiert sie. Zwischenzeiten
in der Erwerbslosigkeit hinzunehmen, war fir Miriam ,ganz lange normal”, obwohl
es aus der Sicht der Beschaftigten eigentlich nicht akzeptabel und rechtlich frag-
wirdig ist.1¥” Und wahrend sie es ,die ersten Jahre” als ,sehr belastend” empfand,
sich am Jahresende ,immer [...] arbeitssuchend zu melden”, sei sie mit der Zeit
»auch so ein bisschen abgestumpft”. Eine Verbesserung fir die Beschaftigten trat
schlieBlich ein, als die Laufzeiten u.a. der Bundesprogramme immerhin vier Jahre
betrugen und manche Trdger, so auch einer der ihren, das Risiko auf sich nahmen
,in Vorleistung [zu] gehen und jemanden zwei Monate [zu] bezahlen” auch ,wenn
das Geld erst im Marz” kam. Angesichts der vorherigen jahrlichen Unterbrechung
mit ALG-Bezug umschreibt Miriam diese Losung fir sich als einen ,Riesenwurf”, der
,schon eine unglaubliche Erleichterung” fir sie als abhangig Beschaftigte mit sich
brachte. Und als ihr Trager ihr vor wenigen Jahren ,einen unbefristeten Vertrag”
gab, empfand sie das ,wie son Sechser im Lotto irgendwie”, weil sie damit endlich
.50 ne Sicherheit” gewonnen hatte und es ,schon auch noch ne Seltenheit [ist], dass
man so nen unbefristeten Vertrag bekommt”.

Das Gefihl der Unsicherheit ist ein zentraler Indikator fir prekdre Arbeit (Reusch
et al. 2019) und aufgrund der skizzierten unterschiedlichen Bedingungen auch in
der Demokratiearbeit Uber die verschiedenen Beschaftigungsformen hinweg ver-
breitet. In der Solo-Selbststandigkeit resultiert es aus der Konstellation, die eigene
Arbeitskraft angesichts grofler Konkurrenz vermarkten und dabei permanent mit
radikal individualisierten Risiken umgehen zu missen. In befristeten Angestelltenver-
haltnissen stellt sich die Unsicherheit im Rhythmus der — im Sinne des Teilzeit- und
Befristungsgesetzes fragwirdigen — Befristung ein und veranlasst die Beschaftigten
zu besonderer Betriebsamkeit, um die Wiedereinstellung bzw. Weiterbeschaftigung

137 Befristete Arbeitsvertrége sollen laut Teilzeit- und Befristungsgesetz eine Ausnahme darstellen (Verdi 2014).
lhre Verbreitung hat indes zwischen 1996 und 2017 von rund 35 Prozent auf rund 44 Prozent der
Beschdftigten zugenommen und betraf 2017 bereits tber 3 Millionen Erwerbstétige im Vergleich zu unter
1,5 Millionen im Jahr 1996 (Reusch et al. 2019). Im Jahr 2018 waren es bereits 4,7 Millionen (Hinefeld
& Siefer 2018). Angesichts des Mangels an anderen Méglichkeiten der Steuerung durch Flexibilisierung
ist sie auch im Offentlichen Dienst verbreitet. Fragwiirdig ist sie, weil die Befristung aus haushaltsrechtlichen
Griinden zwar grundséizlich erlaubt ist, aber vorauszusehen sein muss, dass die Mittel wegfallen (Jura-
Forum 2023). Insoweit dies in der Demokratiearbeit nicht der Fall ist, handelt es sicher eher um rechtlich
fragwiirdige Kettenbefristungen.
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zu sichern. Auch in der kollektiven Selbststandigkeit ist die Unsicherheit keine per-
manente, sondern stellt sich im Rhythmus des jahrlich wiederherzustellenden Repro-
duktionsniveaus ein, das aufgrund der Férderregularien zeitlich begrenzt ist.

»Burnout” und , Altersarmut”.
Lebenslaufbezogene Risiken der Demokratiearbeit

Insgesamt bauen sich die Beschaftigungsverhaltnisse in der Demokratiearbeit pyra-
midenartig von einer umfassenden Unsicherheit in der Solo-Selbststandigkeit Gber
mehr oder weniger im Zaum gehaltene Risiken in der Duo- und kollektiven Selbst-
standigkeit bis hin zu befristeter und insofern risikobehafteter abhangiger Beschaf-
tigung und in Ausnahmefdllen entfristeten Vertragen, die ihrer Seltenheit wegen ei-
nem Lottogewinn gleichkommen, auf. Quer zu diesen unterschiedlich bedingten und
in der Qualitat der Unsicherheit verschiedenen akuten Risikolagen haben (fast) alle
Demokratiearbeiter:innen mit Ghnlichen mittel- und langfristigen Folgen zu rechnen
und umzugehen. Denn die — angesichts ihrer zeitlichen Entgrenzung, unzureichen-
den Bezahlung und geringen Sicherheit — prekdren Beschaftigungsverhdltnisse in
der Demokratiearbeit greifen tief in den individuellen und sozialen Lebenszusam-
menhang der Betroffenen ein (Motafek & Wimbauer 2017).

Mittelfristig beeintrachtigen die prekaren Erwerbsarbeitsverhalinisse etwa die Mdg-
lichkeit, das soziale Leben zu planen und zu gestalten. So beschreibt Heiko, dass
man als Erlebnispadagoge in der Saison ,ultrawenig ein Alltagsleben” habe und
es beispielsweise kaum mdglich sei Freundschaften zu pflegen. Dies empfinde er
als einen Nachteil, den er nicht mehr in Kauf nehmen wolle. Zudem greife diese
Art von Erwerbsarbeit aufgrund der langen Abwesenheiten derart in den Lebenszu-
sammenhang ein, dass sie seinen Alltag ,mit Patchworkfamily” véllig verunmégli-
chen wirde, sodass das ,Format” der Erlebnispadagogik fir ihn mittlerweile ,total
raus” sei und er anderen Erwerbstatigkeiten nachgehe. Die Frage, ob oder wie die
Demokratiearbeit die Familienplanung ermdglicht bzw. behindert, treibt auch die
Demokratiearbeiterinnen in befristeten Angestelltenverhdltnissen um. So berichtet
Ines von ihrer Beobachtung, dass ,Leute schwanger geworden sind und dann eben
[...] der Vertrag ausgelaufen ist und die dann halt nicht weiter beschaftigt wurden”.
Auch hier ist die zeitliche Befristung ausschlaggebend fir das Risiko, mit Kind in die
Erwerbslosigkeit zu geraten, denn in unbefristeten Vertrdgen und auch in Vertragen
mit langerer Laufzeit haben Angestellte ein Recht darauf, nach Mutterschutz und
Elternzeit in den Beruf zuriickzukehren. Diese Beobachtung sei fir sie ,zeitweise
doch ein ziemlich relevanter, wenn nicht sogar ausschlaggebender Faktor” gewe-
sen, ,dass ich nicht aktiver geworden bin beziglich Kinderplanung”, weil sie davon
ausgegangen sei, ,dass, wenn ich schwanger werde, dass ich raus aus dem Laden
bin”. Mittllerweile habe sie auch aufgrund ihres Alters ,andere Prioritaten und wiir-
de sagen: ,Okay, wenn ich deswegen meinen Job verlieren sollte, was krass genug
ware, dann wiirde ich das Risiko aber eingehen’”. Auch Tina hat ihren schon langer
gehegten Kinderwunsch angesichts der Unwdgbarkeiten ihrer befristeten Anstel-
lungsverhaltnisse aufgeschoben und spricht sarkastisch davon, dass ,Befristungen
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das wirksamste Verhitungsmittel sind”. lhren Wunsch habe sie ,eigentlich erst rich-
tig angefangen” zu verfolgen, als sie eine ,Teilentfristung” bekam und somit ein
kleiner Teil ihres Einkommens Uber den Jahreswechsel hinaus gesichert war. Bei ihr
bleibt die Befirchtung, jenseits dieser Teilzeitstelle kaum in andere Anstellungsver-
haltnisse zu kommen, weil sie bei Freundinnen beobachtet hat, ,dass die, sobald
die irgendwie kleine Kinder haben, gerade wenn sie alleinerziehend sind, Proble-
me haben, Stellen zu kriegen”. Die aus dem Einzelhandel und Niedriglohnsektor
am Beispiel von Katja geschilderten Probleme, ein Familienleben zu fihren (vgl.
Kapitel 2.1), sind also auch im Feld der Demokratiearbeit virulent. Hier lauft es
wiederum ,subtil ab; niemand wiirde sagen: ,Du bist schwanger und kriegst keine
Stelle” oder ,Du bist irgendwie alleinerziehend und hast ein kleines Kind und kriegst
keine Stelle’”. Aber ,besonders in dem Alter, in dem ich bin”, werde sich auf Seiten
der Projektleitungen und Geschaftsfihrungen vermutlich ,gefragt [...]: ,Ah, wird
die vielleicht bald ein Kind kriegen2”. Aus ihrer Sicht als abhangig Beschaftigte
ist dies bedrohlich und beeintrachtigt ihre mittel- und langfristige Lebensplanung
massiv. Aus Sicht der Vorgesetzten mag (wenn auch rechtlich unzulassig) eine Rolle
spielen, dass Personalwechsel, die von knapp der Haélfte aller landesgeforderten
Projekte berichtet werden (Liter et al. 2019, 271.), die Erfillung von Zielvorgaben
gefahrden. Dies dirfte insbesondere dann der Fall sein, wenn das insgesamt zur
Verfigung stehende Personal begrenzt ist, was fir mindestens ein Viertel und bis zu
zwei Dritteln der landesgeférderten Projekte gilt (26f.). Die Ursachen der Fluktua-
tion liegen allerdings nicht in dem Handeln derjenigen, die ihre Stellen wechseln,
sondern in den herausgearbeiteten Schattenseiten der Demokratiearbeit: unbezahl-
te Mehrarbeit, Unsicherheiten durch (Schein-|Selbststandigkeit und Befristung sowie
geringe Entlohnung.

Wie in der Altenpflege (vgl. Kapitel 2.2) verstarkt diese Struktur der Arbeitsorga-
nisation das Fachkrafteproblem. Dies formuliert Miriam — hier auf Befristungen be-
zogen — mit Blick auf den Berufseinstieg: ,Es gibt auch Grinde, warum Leute, die
wirklich gut sind, diese Jobs nicht machen.” Und auch Tina glaubt, dass man sich in
Zukunft , zunehmend auch irgendwie Sorgen drum machen [muss], wo bleiben, also
wer sind die Leute, die diese Jobs noch machen, findet man die iberhaupt?”. Zudem
mindert sich aufgrund der Strukturen woméglich die Qualitat, weil sie kurz- und mit-
telfristige Belastungen verursachen, also die Betroffenen insgesamt beeintrachtigen
(Bohle 2018, 59). Anders als die Pflegekraft Paul und der Rider Tarik berichten die
Demokratiearbeiter:innen zwar nicht von karperlichen Folgeerscheinungen, wie sie
deren physisch schwere Arbeit verursachen kann (vgl. Kapitel 2.2 u. 3.2). Wohl
aber sprechen sie von psychischen Be- und Uberlastungen, die durch die konkrete
Arbeitsorganisation, im Allgemeinen aber aus dem Gesamt der beschriebenen Ar-
beitsbedingungen resultiert (Bohle 2018, 671.). So beschreibt Heiko die erlebnispa-
dagogischen Wochen als ,intensiv’ und ,krass anstrengend” und diese Belastung
als einen Grund, warum er diese Arbeit nicht mehr tun will. Joschua, der jingste
der Protagonist:innen, berichtet angesichts der Ballung von Veranstaltungen in der
zweiten Jahreshdlfte davon, danach ,auf dem Zahnfleisch [zu] kriechen” und dies
in Zukunft vermeiden zu wollen. Und Miriam, die dlteste der Protagonist:innen,
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die auch Sorgeverantwortung fir ihr Kind tragt, berichtet davon, |, letztes Jahr schon
Burnout-Probleme” gehabt zu haben. Damit sei sie auch nicht allein, vielmehr gebe
es ,viele in meinem Bereich, die irgendwann dann das Problem haben”. lhrer
Beobachtung nach betrdfe dies zudem ,unverhdltinismaBig viele Frauven”, die ,in
die Knie gehen, weil die dieses Doppelding”, also Erwerbsarbeit und unbezahlte
Sorgearbeit, ,nicht hinkriegen”. Zudem blieben sie allein mit ihren Problemen, denn
.dariber redet ja keiner”.

Zu den mittelfristigen Auswirkungen (Sozialleben, Familienplanung, gesundheitliche
Beeintrachtigungen) kommt in der langfristig-biografischen Perspektive hinzu, dass
die geringen Einkommen aufgrund der geschilderten Eingruppierung und verbrei-
teten Teilzeit, die in den landesgeforderten Projekten zwei Drittel der Beschaftigten
betrifft (Liter et al. 2019, 26), die Demokratiearbeiter:innen auf ein prekares Leben
im Rentenalter zusteuern lassen. So geht Joschua davon aus, dass er im Alter
.definitiv auf die Grundsicherung angewiesen sein” wird. Und Miriam berichtet,
dass, wenn sie ,den Rentenbescheid” sehe, ,immer so [denke]: ,Oh, mein Gott,
ach du Scheif3e!’” und sich fragt: ,,,Wie soll das denn funktionieren2’” Damit bringt
sie zum Ausdruck, dass die zu erwartende Rente es nicht hinreichend erlauben
wird, den Lebensunterhalt zu bestreiten. Dieses Risiko trifft einerseits alle Menschen,

die prekar arbeiten, andererseits insbesondere Frauen, die haufiger als Manner in
Teilzeit arbeiten (Gotz & Lehnert 2016) (vgl. Kapitel 5).

~Berufung” oder , Beruf”?
Umgangsweisen mit Zumutungen der Demokratiearbeit

Angesichts der geschilderten Handlungsproblematiken von Demokratiearbeiter:in-
nen geht es im Folgenden um die Fragen, warum Heiko, Joschua und Miriam sowie
Tina und Ines sich auf diese Art von Arbeitsorganisation eingelassen haben bzw.
einlassen und welche Umgangsweisen sie mit den unzureichenden Einkommen,
der zeitlichen Belastung sowie den kurz- und langfristigen Risiken gefunden ha-
ben bzw. finden. Im ersten Abschnitt wird geschildert, dass, inwiefern und war-
um die Beschaftigten in gewisser Weise an ihrer Ausbeutung mitwirken und die
Folgen kompensieren (vgl. zum Begriff restriktive Handlungsfahigkeit Kapitel 1.1).
Dabei geht es zundchst um individualisierte und informell-solidarische Umgangs-
weisen. Im zweiten Abschnitt wird dann nachgezeichnet, dass, warum und wie
kollektive Formen der Interessenvertretung entwickelt werden und auf welche
Widerstande Versuche, die Arbeitsbedingungen kollektiv zu verbessern, stoflen. Im
abschlieBenden dritten Abschnitt wird thematisiert, wie eine iiber die betriebliche
Interessenvertretung hinausgehende Organisierung die professionelle Arbeit am
politischen Gemeinwesen in Formen Uberfihren kénnte, die Kriterien guter Arbeit
entsprechen.
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»Das ist wie ein Ehrenamt.”
Selbstausbeutung fir die gute Sache bis zum Berufsausstieg

Im Feld der Demokratiearbeit ist ein eher defensives Arrangement mit prekdren
Beschaftigungsverhdltnissen verbreitet (gewesen), insoweit das Wissen um die be-
sondere gesellschaftliche Relevanz dieser Arbeit mit ihrer patriarchalen Konnotation
einer ,sozialen Berufung” (Wendt 2020) gekoppelt bleibt bzw. blieb. Diese (und
dhnliche) Identifikationen beginstigen die Akzeptanz unzureichender Bezahlung,
unbezahlter Mehrarbeit, zeitlicher Entgrenzung und Verdichtung der Arbeit. Und so-
lange die resultierenden Handlungsproblematiken eher als ,persénliches Problem”
(miss-Jverstanden werden, wie Ines selbstkritisch mit Blick auf ihren Kinderwunsch
formuliert, bleiben die Umgangsweisen privatférmig.

Anders als in Studiengdngen, die in klassische Professionen (Medizin, Jura etc.)
oder kapitalnahe Berufe minden (Betriebswirtschaft etc.), erwarteten die Demo-
kratiearbeiter:innen zu Beginn ihres Studiums und beim Berufseinstieg keine relativ
hohe Entlohnung fir ihre Arbeit, obwohl ihnen bewusst ist, dass sie einen besonde-
ren gesellschaftlichen Nutzen hat. So sprach Heiko davon, in der Sozialen Arbeit
~etwas Gutes fir die Welt” tun zu kénnen und Miriam formulierte, in der Beratungs-
und Netzwerkarbeit ,etwas firs groBe Ganze” zu tun. Dieses Wissen begrindet fir
sie aber gerade keinen Anspruch auf gute Arbeitsverhaltnisse, sondern ist mit dem
Verzicht auf hdhere Einkommen, eine zeitliche Begrenzung der Arbeitszeit und eine
solidarische Absicherung von Risiken im gesellschaftlichen Maf3stab verbunden.
Das defensive Verhdltnis von Demokratiearbeiter:innen zu Einkommensansprichen
kommt etwa in Heikos Schilderung seiner diesbeziglichen Haltung zu Beginn seines
Studiums zum Ausdruck: ,[V]éllig egal, was ich spater mal verdiene, Hauptsache es
hat son fir mich moralischen Anspruch”. Und Tina formuliert Grinde fur den Verzicht
auf eine angemessene Bezahlung ihrer Arbeit und fir die Akzeptanz unbezahlter
Mehrarbeit so: ,[D]as ist wie so ein Ehrenamt, das gibt man sozusagen dann rein”.
Wahrend es fir Menschen, die von Erwerbseinkommen abhéngig sind, eigentlich
sinnvoll und notwendig ist, den Gebrauchswert ihrer Arbeitskraft in einem maglichst
hohen Tauschwert zu realisieren, verzichten beide (teils) darauf. Pramisse ist dabei
die Internalisierung von Zuschreibungen, die mit der patriarchalen Arbeitsteilung
zwischen mannlich konnotierter Produktion von Gitern und weiblich konnotierter
Produktion des Lebens (Erziehung, Pflege etc.), die teils hduslich-unbezahlt und teils
verberuflicht erbracht wird, einhergehen (Haug 2021; Aulenbacher et al. 2018;
vgl. ausfihrlich dazu Kapitel 2). So affirmieren Heikos Verwendung des Begriffs der
,Berufung” fir seine Hinwendung zur Sozialen Arbeit die Vorstellung eines ideell
entlohnten Dienstes und Tinas Umschreibung ihrer Arbeit als ,Ehrenamt” die Femi-
nisierung der Tatigkeiten. Beide Denkformen bewegen sich im Rahmen institutio-
neller Anordnungen, in denen die gesellschaftlich notwendige Sorgearbeit Frauen
als ihnen natirlich zukommender Dienst zugewiesen und von diesen in unbezahlter
und sukzessive (schlecht) bezahlter Form ergriffen wurde (Brickner 2013; Wendt
2020).
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Beide Trends werden aktuell im Zuge der doppelten Privatisierung (Soiland 2017)
entfesselt: Sorgearbeit wird einerseits ins Unbezahlt+-Private zurickverwiesen und
ehrenamtliche Arbeit im groBen MaBBstab mobilisiert. Andererseits wird sie in ihrer
bezahlten Form unter Druck gesetzt und Sorgeliicken (durch zu geringe Personal-
ausstattung und gedeckelte anstelle von bedarfsorientierten Budgets) durch die
Selbstausbeutung der Beschaftigten auf deren Kosten teils kompensiert (Graefe
2015, 11ff; vgl. Kapitel 2). Diese Dynamiken machen sich auch in der Demokratie-
arbeit geltend und beginstigen die teils selbsttatige Entgrenzung der Arbeitszeit.
So wie Tina unbezahlte Mehrarbeit ,reingegeben” hat, tat dies auch Miriam. Sie
erinnert ,s0 ein paar Jahre”, in denen sie freiwillig unbezahlte Uberstunden leistete,
ohne diese zu dokumentieren: ,[l]ch hab’ zu Anfang gar nicht meine Stunden auf-
geschrieben, also ich hab’ da nicht drauf geachtet.” Rickblickend ist ihr bewusst,
dass die Identifikation mit dem Arbeitsinhalt sie und andere dazu verleitet hat, sich
in nachteilige Arbeitsbedingungen einzufigen: Dass man es ,fir ein Glick” halt,
,das als Job machen” zu kénnen, ,fihrt halt dazu, dass man halt éh, dass das sich
so entgrenzt”. Im Schwanken zwischen ,man’ und ,das’ wird noch in der Erinnerung
deutlich, dass dieser Vorgang zwar von ihr und anderen aktiv mit hervorgebracht
wurde und wird, sich aber zugleich wie Uber ihre Képfe hinweg durchsetzt(e). Dass
sie eine Selbstausbeutung fir die gute Sache auf eigene Kosten betrieben hat, ist
auch Tina rickblickend bewusst: ,Dann entscheidest du dich fir eine Zeit lang fir
sehr schlechte Arbeitsbedingungen, aber du hast auch die Konsequenzen davon im
Nacken, also Sorgen um Altersarmut, um die eigene Gesundheit”. Die internalisier-
te Selbstlosigkeit gerat mit sich biografisch verandernden Lebensumstanden an ihre
Grenzen. Wahrend etwa Heiko der widrigen Umstdnde zum Trotz friher [...] voll
darin auf[ging]” als Erlebnispadagoge zu arbeiten, legt er ,jetzt irgendwie mit so
Anfang 30” und einer ,Patchworkfamily” die Prioritat starker auf das Leben jenseits
der Erwerbsarbeit, die fir ihn nun weniger ,Berufung” als ,Lohnarbeit” ist.

Um finanziell Gber die Runden zu kommen, fanden und finden die Demokratiear-
beiter:innen unterschiedliche Strategien im Berufs- und Privatleben. Bereits benannt
wurde das Arrangement, dass Lebenspartner:innen mit einem guten Einkommen
den gemeinsamen Lebensunterhalt absichern. Diese auf interpersonaler Ebene soli-
darische Unferstitzung geht damit einher, dass Demokratiearbeit zum Zuverdienst
des familiaren Haushaltseinkommens wird und die Betroffenen insofern in eine
prekdre Lage geraten, als sie finanziell von der:dem Lebenspartner:in abhéngig
sind und ihren Lebensunterhalt im Falle einer Trennung nicht eigenstandig bestreiten
kénnten. Insoweit dies haufig Frauen in gegengeschlechtlichen Beziehungen betrifft,
kommt hierin auch eine Retraditionalisierung von Geschlechterarrangements zum
Ausdruck (Giullari & Lewis 2005). Neben dieser Strategie der informell-iberindi-
viduellen Kompensation von unzureichenden Einkommen wird auch versucht, die
Lebenshaltungskosten bewusst gering zu halten. So spricht Tina davon, einen ,gins-
tigen Lebensstil” zu pflegen, also in einem gewissen Ausmaf3 auf Gblichen Konsum
zu verzichten. Und Miriam z&hlt zu den Bedingungen, unter denen ihr Einkommen
knapp reicht, dass sie ,keine Wohnung alleine finanzieren” misse und sich auch
andere ,Dinge und dadurch auch Kosten” mit anderen feile, ,sonst wiirde das



4.2 Subjekfivierte Arbeit am politischen Gemeinwesen: Miriam, Joschua und Heiko 215

alles nicht funktionieren.” Diese informell-solidarischen Netzwerke sind Teil einer
kollektiven Lebensweise, die im Zuge der neoliberalen Transformation der Stadt
auf kleinere ,Inseln” begrenzt wurde (vgl. Kapitel 4.1). Neben der Mobilisierung
von Ressourcen durch ein solidarisches Miteinander im Alltag versuchten Heiko
und sein Kollege in ihrer Zeit der Duo-Selbststandigkeit auch, durch Rationalisie-
rung ihre Einnahmen zu erhdhen. Weil sich mit den oben umschriebenen Klassen-
und Freizeitfahrten kein hinreichendes Einkommen fiir beide erzielen lief3, bestand
eine Variante darin, ,viele Projekte allein” zu machen, ,weil wir Trainer ja die
teuersten Kosten waren in der Kalkulation”. Dadurch minderte sich vermutlich nicht
nur die Qualitét fir die Teilnehmer:innen, sondern auch die Arbeitszufriedenheit,
weil es ,viel schoner gewesen [ware], zu zweit zu arbeiten”. Zudem bemihten sie
sich, mdglichst vielen Kindern die Teilnahme an Klassenfahrten zu erméglichen,
indem sie ausloteten, ob ein ,Schulférderverein” oder ,reichere, vermagendere [...]
Eltern” ihrem Verein eine Spende Uberweisen und dafir die Kosten um ,20 Euro
billiger machen, fir alle”. Durch die Mdglichkeit, diese Spenden steuerlich abzuset-
zen, liefe das fir diese Eltern finanziell auf eine ,Nullrechnung” hinaus, fir Heiko
und seinen Kollegen brachte dies aber Mehrarbeit mit sich. Neben der Rationalisie-
rung der Erwerbsarbeit wird auch das Leben jenseits derselben an die Lage ange-
passt. So kann Tina, die ihr Einkommen als ,gar nicht so hoch” einschatzt, wegen
ihres Lebensstils damit Gber die Runden kommen und sogar einen Teil ansparen. |hr
zufolge gelinge es manchen Kolleg:innen, sich mit einer rationalisierten Lebensfih-
rung frotz schlechter Erwerbsarbeitsbedingungen wenigstens im ,Ubergang”, also
auf begrenzte Zeit, zu reproduzieren. Mit ,Eigentum” oder einem ,Erbe im Ricken”
sei dies auch auf langere Sicht fir manche méglich, in Féllen wie ihrem ohne solche
Ressourcen oder ,reiche Partner:in” nicht. Entsprechend meint etwa Miriam, dass
ihr langjahriges defensives Arrangement mit der prekdren Lage einerseits ,auch
was mit Alter zu tun” hatte und sie andererseits fir den Notfall wusste: ,,[M]eine
Eltern kénnen mich unterstitzen."”

Langfristig sind die in der Demokratiearbeit Ublichen geringen Einkommen aber
trotz Konsumverzichts und informell-Gberindividuell geteilter Ressourcen im Privat-
leben nicht hinreichend. Viele Demokratiearbeiter:innen geraten iber kirzere oder
langere Zeit an die Grenzen ihrer Reproduktionsfahigkeit, wie Tina meint: ,[A]ll
diejenigen, die davon wirklich leben missen, die haben dann glaube ich echt ein
Problem”. Und ohne substanzielle Verbesserungen der prekaren Arbeitsbedingun-
gen laufen die einen ,Gefahr [...] auszubrennen” oder sie ,entscheiden [sich] zu
gehen”. Zu ersteren zdhlen, wie bereits geschildert, Miriam selbst, die von einem
zurickliegenden Burnout berichtete, sowie nach ihrer Beobachtung viele weitere
Kolleg:innen mit Sorgeverantwortung. Die Exit-Option hat etwa Heiko gewdahlt, der
nach vielen Jahren der Arbeit als Erlebnispddagoge zum Zeitpunkt des Interviews
eine Ausbildung zum Psychotherapeuten macht und somit einen potenziell deutlich
besser bezahlten und zeitlich begrenzteren Beruf anstrebt. Und in der Netzwerk-,
Beratungs- und Bildungsarbeit hat Miriam beobachtet, dass einerseits ,Leute, die
wirklich gut sind, diese Jobs nicht machen” und andererseits ,viele [...] irgendwann
auf[hoéren]” und ,in andere Jobbereiche” wechseln, ,weil sich da mehr Geld ver-
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dienen lasst”. Auch sie erwog vor einiger Zeit einen Berufsfeldwechsel, firchtete
aber, den ,Gestaltungsspielraum [...] rumsbums” zu verlieren, also nicht mehr teil-
autonom arbeiten zu kénnen, sondern in gréflerem AusmaB reguliert zu werden.
Zudem sah sie die Maglichkeit, ,Kind und Beruf vereinbaren” zu kénnen, gefdhr-
det, weil sie sich in ihrem vertrauten Beruf ,iber bestimmte Sachen keine Gedanken
mehr machen” muss und ,fir Sachen ne Stunde” braucht, fir die , andere Leute,
die noch nicht so lange in dem Bereich sind, vielleicht vier” Stunden aufwenden.
Miisste sie sich andernorts einarbeiten und eine neue Routine aufbauen, wére das
eine Mehrbelastung, die sie aktuell nicht stemmen konnte, sondern dann ,,am Stock
gehen” wirde.

Insgesamt wird deutlich, dass die eher defensiven Umgangsweisen im individuellen
und informell-solidarischen Rahmen negative Folgen der prekdren Lage abfedern
kénnen. Sie lindern Symptome allerdings auch auf eigene Kosten. Auf Dauer sind
solche individualisierten Umgangsweisen ohne die Veranderung der relevanten Be-
dingungen oft nicht durchzuhalten und lassen als ebenfalls individualisierte Option
den Ausstieg aus dem Berufsfeld, der indes teils als zu grofles Risiko erscheint.
Es zeigt sich, dass im Feld der Demokratiearbeit die individuelle Reproduktions-
fahigkeit der Beschaftigten in mittel- und langfristiger Hinsicht nicht gesichert ist und
auch die Reproduktion der Profession und die Umsetzung der professionellen Arbeit
durch Ausfalle, Fluktuation etc. behindert wird.

+Keine Auftrage mehr” und ,immer Geknirsche”.
Ringen um (kollektive) Interessenvertretung

Seelische Leiden (Erschépfung, Burnout etc.), die seit Beginn der 2000er-Jahre zu-
nehmen, gelten als Symptom der geschilderten Kehrseiten subjektivierter, teilauto-
nomer sowie starker kontrollierter Arbeit (Grafe 2015, 5ff.). Insoweit allerdings
ihre Genese aus bestimmten Formen der Regulation von Arbeit und Leben ausge-
blendet wird und sie eher als individuelle Krankheit gedeutet werden, liegt es auch
nahe, eher individualisierte Umgangsweisen zu finden und ,alternative Formen der
Problembewdltigung (etwa: Arbeitsverweigerung, Arbeitskritik, Arbeitskampf)” (8)
nicht in Betracht zu ziehen. Im Feld der Demokratiearbeit sind indes neben den
individuellen und informell-Gberindividuellen auch kollektive Umgangsweisen entwi-
ckelt worden, die nicht auf die eher defensive Kompensation von Folgen, sondern
eher offensiv auf die Veranderung der Arbeitsbedingungen abzielen. Dabei stie-
Ben die Demokratiearbeiter:innen auf Widerstande der Geschaftsfihrungen und
Leitungen, die in gewisser Hinsicht dem Union Busting grofier privatwirtschaftlicher
Unternehmen (vgl. Kapitel 3.2) Ghneln. In diesen Auseinandersetzungen wurde eine
kollektive Organisierung der Demokratiearbeiter:innen teils zersetzt, teils aber auch
erfolgreich durchgesetzt.

Voraussetzung einer Uberindividuellen Konfliktaustragung ist die Existenz verband-
licher, betrieblicher und gewerkschaftlicher Vertretung, an der es im Feld der Demo-
kratiearbeit indes lange mangelte und noch mangelt. Und so mag etwa Heikos
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Entscheidung fir eine individuelle Exitstrategie auch damit zu tun haben, dass ihm
nicht nur das Wissen um Maglichkeiten kollektiver Interessenvertretung in seinem
Beruf fehlte, sondern diese im Bereich der Solo-Selbststandigkeit auch nur rudimen-
tar vorhanden sind (vgl. Kapitel 4.1). Er berichtet, von Berufsverbanden und ge-
werkschaftlicher Organisierung der Sozialen Arbeit ,keine Ahnung” gehabt und
erst ,letztens mal von nem Kollegen gehort” zu haben, ,der sich mit so ner Ge-
werkschaft der Sozialen Arbeit auseinandersetzt”.'® Joschua setzte sich in seiner
Zeit als politischer Bildner an Bildungsstatten im informellen Zusammenschluss mit
seinen Kolleg:innen bei der Leitung fir bessere Erwerbsarbeitsbedingungen ein.
Als Solo-Selbststandige waren sie im Vergleich zu Angestellten, die unter bestimm-
ten Voraussetzungen das Recht haben, einen Betriebsrat zu grinden,'¥? deutlich
ungeschitzter. Die von ihm erlebte Konsequenz war in dem konkreten Fall, dass
er ,noch gar nicht richtig drin” und ,schon wieder drauBen” war, es also nicht zu
Verhandlungen zwischen der Bildungsstatte und dem Team kam, sondern zum Aus-
schluss aus moglichen weiteren Vertragsbeziehungen. Hier sowie seiner Kenntnis
nach auch in anderen Bildungsstatten galt es als ,ein No-Go, dass das Team sich
organisiert” und ,mitreden will und sich einbringen will”. Vor dem Hintergrund der
bereits skizzierten hierarchisierten Arbeitsteilung, in der die Planung und Kontrol-
le der Bildungsarbeit den Angestellten des Tragers zukommt und die Ausfihrung
Honorarkraften Gbertragen wird, wurde dieser Anspruch auf Mitsprache , haufig als
Angriff verstanden”. Und weil die Verantwortlichen ihre Interessen im Rahmen des
gegebenen Machtverhdlinisses verteidigten, sei es nicht nur in seinem Fall ,passiert,
dass ganze Teams wegen sowas einfach rausgeflogen sind”. Dazu mussten die
Bildungsstatten — anders als etwa im Fall von Roman und seinen Kolleg:innen bei
Bcom (vgl. Kapitel 3.2) — keine Abmahnungen oder Kindigungen aussprechen und
ggf. gerichtlich durchsetzen, denn: ,Die sind alle selbststandig. Also die brauchen
nicht mal gekindigt werden [...], die Leute kriegen keine Mails mehr, in denen
die Seminare angekindigt werden” und ,damit ist das durch”. In der Konsequenz
saBen ,leute, die jahrelang sehr gute Bildungsarbeit gemacht” hatten, ,auf einmal
im Kino an der Kasse”. Dadurch verloren auch ,leute”, die ,hauptberuflich von
dieser Arbeit” versuchen zu leben, ,von einem Tag auf den néachsten ihre finan-
zielle Lebensgrundlage”. Fir ihn persdnlich kam die Angst hinzu, ,in dem Feld in
Berlin-Brandenburg” insgesamt ,keinen FuB3 mehr auf den Boden” zu bekommen,
insoweit sein Image als ,Querulant”, das ihm einem angestellten Bildungsreferen-
ten zufolge zugeschrieben wurde, Kreise ziehen wiirde. Seine Intention war es
allerdings nicht, Arbeitsprozesse zu behindern, sondern insbesondere mit Blick auf

138 Sozialarbeiter:innen organisieren sich in verschiedenen Gewerkschaften wie der Gewerkschaft fir Erzie-
hung und Wissenschaft (Gew), der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft [ver.di] oder dem Deutschen
Beamtenbund (dbb). Welche Vereinigung Heiko meinte, bleibt offen bzw. war ihm eventuell selbst nicht
ganz klar.

139 Beschdftigte, die die Grindung eines Betriebsrats inifiieren und/oder fir diesen kandidieren, sind vor Kin-
digung unter gewissen Umsténden geschitzt (Verdi 2022d). Das historisch erkédmpfte Recht auf Einrichtung
von Betriebsraten wurde 2021 auch in diesem Bereich leicht novelliert (DGB 202 1b). Der DGB fordert
indes eine grundlegende Erneuerung (Allgeier et al. 2022).
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die Fordergrundsatze idealerweise ,ne gemeinsame Position” zwischen der kollek-
tiven Interessenvertretung der Solo-Selbststandigen und den Verantwortlichen der
Bildungsstatten zu entwickeln. In einem solchen Biindnis hatte man ,auch gegen-
Uber dem Berliner Senat oder dem Brandenburger Bildungsministerium” gemeinsam
saufireten und sagen” kdnnen: ,, Ok, fir die Honorare, die ihr hier gewahrt, kénnen
wir diese Arbeit nicht gewdhrleisten und das muss sich éndern und die Honorar-
satze missen sich erhdhen.””

Anders als Joschua, der recht bald nach Beginn seiner solo-selbststdndigen Berufs-
tatigkeit eine Form der kollektiven Interessenvertretung zu organisieren versuchte,
war es in Miriams Umfeld eher normal, dass ,man lange nicht auf seine Arbeitsbe-
dingungen guckt, weil es so toll ist”, was man tut, ,oder weil man denkt, dass es so
toll ist”. Mit den Jahren wurde bei ihr allerdings ,Arbeitszeit [...] so das erste The-
ma”, weil ,diese flexiblen Arbeitszeiten [...] super sind, aber halt auch zu einer Ent-
grenzung von Arbeit fihren”. Richtig bewusst wurde ihr dies, als sie anfing ,drauf
zu achten” und angesichts der Menge an Uberstunden dachte: ,,,Oh, holla.”” Und
da man Uberstunden ,nicht bezahlt [kriegt]”, aber ,ausgleichen [kann]”, gab es
folgend ,,an der einen oder anderen Stelle Diskussionen mit den Chefs oder Chefin-
nen”, die sagten: ,,Ja, das kannst Du gar nicht mehr abbummeln, weil dann bist Du
ja hier zwei Monate nicht da’”, und den Mitarbeiter:innen nahelegten ,,.fir die gute
Sache und das tolle Projekt, verzichte doch drauf'”, was Miriam wiederholt tat. Ne-
ben den Konflikten um den Uberstundenabbau erinnert sie sich auch an ,sehr harte
Diskussionen” dariber, ,ob man da jetzt seinen Urlaub nehmen darf” oder ,wie
viele Leute da den Urlaub nehmen dirfen”, weil eine wichtige Veranstaltung anste-
hen konnte. Sie erinnert, dass es dabei auch ,,um so ein bisschen auch moralischen
Druck ging”, bis sich aus dem Team jemand bereit erklart und sagt: ,,Gut, okay,
dann bleib ich halt’, oder so.” Insofern wurde im Gesprdch zwischen Angestellten
und Vorgesetzten die ohnehin vorhandene Tendenz zur Selbstausbeutung in der
Demokratiearbeit durch den Appell an die Identifikation mit dem Inhalt der Arbeit
verstarkt und der Versuch eines Interessenausgleichs ohne institutionalisierte Formen
zersetzt. Seit langer Zeit sei Miriam auch angesichts solcher Erfahrungen klar, dass
Interessendivergenzen zwischen denjenigen, die als Leitungen oder Geschaftsfih-
rung die Interessen des Tragers vertreten und denen, die ihre Interessen als Arbeits-
krafte vertreten, in institutionalisierten Formen ausgetragen werden sollten. Denn
auch wenn es ,flache Hierarchien” gibt, was gut sei, bleiben es Hierarchien und
innerhalb dieser ,gibt [es] eben klare Punkte, wo jemand meinen Urlaubsantrag
unterzeichnen muss. [...] Oder mir halt sagt: ,Ne, das geht so nicht”. Und aus Sicht
einer Angestellten ist es ,nicht so einfach [...], der Geschaftsfihrung oder Leitung ist
zu sagen: ,Ich mach da jetzt Urlaub, ist mir jetzt scheif3 egal, was Du davon haltst’”.
Und ,[s]elbst wenn man breitbeinig aufgestellt ist, hat man natirlich auch die Be-
firchtung, das fallt einem an einer anderen Stelle wieder auf die FiBe.” In Ghnlicher
Weise berichtet Ines mit Blick auf Befristungen davon, wie sich das Machtverhaltnis
weiter zu Ungunsten der Beschaftigten verschiebt. Denn in dieser Konstellation sei
immer klar: ,[W]enn die aus irgendeinem Grund keinen Bock auf mich haben, sind
sie mich auch schnell wieder los, dann nach einem Jahr spétestens.” Und weil die
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Arbeitsplatzsicherheit nicht rechtlich bzw. vertraglich garantiert ist, werden mdg-
lichst konflikifreie Beziehungen zu den Vorgesetzten zur Basis eines ,Gefihl[s]” von
Sicherheit. Diese angesichts von Befristungen verstarkte personliche Abhangigkeit
habe einen ,krassen Druck erzeugt, [...] schlechte Arbeitsbedingungen in Kauf zu
nehmen” und ,nicht offen mit Vorgesetzten Uber kritische Sachen zu reden”. Um
Interessenkonflikte offen austragen zu kdnnen, braucht es demnach andere Formen,
in denen dies maglich ist.

Die Institution, die dies auf der Ebene einzelner Betriebe gewdhrleistet, ist der Be-
triebsrat. In der jingeren Vergangenheit sind Betriebsrate bei einigen Tragern der
Demokratiearbeit erfolgreich gegrindet worden. Selbstverstandlich sind sie in der
Projektelandschaft indes noch langst nicht, weil ihre Einrichtung voraussetzungsvoll
ist. So ist ihre Existenzmdglichkeit einerseits ,abhdngig von der GroBe der Trager,
wo diese Projekte angesiedelt sind”, wie Miriam feststellt, weshalb kleinere Trager
teils ,keine Betriebsrate” haben. Andererseits verlauft ihre Entstehung auch selten
konflikifrei, wie sie selbst erlebt hat, als sie in der Vergangenheit bei Tragern arbei-
tete, ,wdhrend da Betriebsrate gegrindet wurden”. Vielmehr fihre das ,ja auch
immer nochmal so im ganzen Betrieb oder Trager [...] zu Geknirsche”. Denn die
,Leitungen oder Geschaftsfihrungen waren immer so ein bisschen persanlich getrof-
fen”, weil sie sich als ,so ne gute Geschaftsfihrung oder so ne gute Leitung” sahen
und meinten, dass die Mitarbeiter:innen in den ,flache[n] Hierarchien [...] alles
ansprechen” kénnen und es doch keinen Betriebsrat brauche. Tina, die bei einem
Trager mit Betriebsrat arbeitet, hat dieser Annahme zuwiderlaufend die Erfahrung
gemacht, dass der ,sehr wichtige Arbeit” macht, die zwar ,sehr zéh” sein kénne,
aber ,einen Unterschied” im Arbeitsalltag bewirke. Und Ines, in deren Trager eben-
falls seit Kurzem ein Betriebsrat existiert, betont, dass dies ,eine komplett andere
Voraussetzung fir die Durchsetzung von Interessen von Mitarbeitenden” bedeute.

Bei wie vielen der (auch) landesgeférderten Projekte die rechtlichen Voraussetzun-
gen zur Grindung eines Betriebsrates gegeben sind, ist nur in etwa abschétzbar:
Zwar fihrte die jingste Evaluation des Berliner Landesprogramms (Liter et al.
2019, 26) lediglich die Angestellten pro gefordertes Projekt auf, gab also keinen
Aufschluss Uber die Anzahl der Beschaftigten der jeweiligen Trager, die haufig
weitere landes- oder bundesgefdrderte Projekte der Demokratiearbeit oder Maf3-
nahmen und Projekte jenseits dieses Feldes umsetzen. In der vorherigen Evaluation
(Roth et al. 2010, 88) wurde jedoch eine Aufschlisselung der Beschaftigten pro
Trager vorgenommen. Hier lagen lediglich zwei Trager (auch) landesgeforderter
Projekte unterhalb der zur Betriebsratsgrindung notwendigen Schwelle von finf
Beschaftigten. Dreiundzwanzig Trager beschaftigten zwischen sechs und mehr als
einhundert Personen. Wenn sich diese Konstellation verstetigt haben sollte, ware die
Einrichtung von Betriebsraten rechtlich in fast allen landesgeférderten Demokratie-
projekten moglich. Und dass es nach Tinas Kenntnis in Berlin ,mehrere Trager” mit
,Bestrebungen gibt, Betriebsrate einzurichten”, deutet darauf hin, dass der bundes-
weite Trend zur kollektiven Organisierung bei den Tragern der Demokratiearbeit
(Schmidt 2023) auch in Berlin zu konstatieren ist.
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»Es wiirde sich lohnen.”
Gewerkschaftliche Organisierung und Professionalisierung als Zukunftsmusik

Die Demokratiearbeit ist bislang noch eine weitgehend gewerkschafts- und tariffreie
Zone und somit Teil des langfristigen Trends zur Erosion des gewerkschaftlichen
Schutzes von Arbeitnehmer:innen-Interessen.® Und so bleiben die Beschaftigten
wie geschildert insbesondere in Bezug auf ihre Eingruppierung und die Hahe ihrer
Gehalter abhdngig davon, ,was die Geldgeber akzeptieren” und ,ob der Trager
[...] versucht, hoher zu gehen”, als es derzeit haufig der Fall ist, wie Miriam schil-
dert. Und anstatt kollektiv auf diese Entscheidungen Einfluss nehmen zu kdnnen,
,ist man halt sozusagen davon abhdngig, dass der Trager das [...] macht”. Um
Uberbetrieblich fir das Feld der Demokratiearbeit Einfluss auf diese Erwerbsarbeits-
bedingungen nehmen zu kdnnen, misste eine gewerkschaftliche Organisierung er-
folgen und das Profil der Demokratiearbeit als Profession gescharft werden.

Dabei scheint die Bereitschaft von Gewerkschaften zur Organisierung von Demo-
kratiearbeiter:innen selbst im Falle abhangiger Beschaftigung wie bei Miriam in
der Vergangenheit teils begrenzt gewesen zu sein. So erinnert sie sich daran, dass,
wenn sie ,in den ersten Jahren [...] ne Beratung wollte”, die Gewerkschaftsvertre-
ter:innen ,nicht verstanden, was ich mache”, und fragten, ,was das fir ein Berufs-
feld ist” und ,[w]er [...] denn da die Leitung [ist]”, wdhrend sie ,alleine in einem
Projekt” war oder ,zu zweit” und es keine Leitung gab. Allerdings habe ,sich [das]
mittlerweile auch gedndert und andere Leute haben in anderen Gewerkschaften
andere Erfahrungen gemacht”. Neben einer verbesserten individuellen Beratung
sind dabei auch Erfolge in der (iber)betrieblichen Mobilisierung zu verzeichnen.
Medial bekannt wurde beispielsweise die erfolgreiche Organisierung einer Ver-
di-Betriebsgruppe im Anne-Frank-Zentrum, dessen Belegschaft bereits 2009 einen
Betriebsrat gegrindet hatte und 2018 einen Haustarifvertrag erstritt; im Frihjahr
2023 setzte sie sich fir weitere Verbesserungen der Arbeitsbedingungen auch fir
die freiberuflich Beschaftigten ein (Verdi-Betriebsgruppe AFZ o.D.; Verdi 2023b).
Und mit Blick auf eine mégliche Uberbetriebliche Organisierung berichtet Tina von
der 2019 gestarteten Verdi-Kampagne Freie Trager — Faire Léhne', ,die ganz
gezielt versuchen, bei freien Tragern [...] zu organisieren”. Zwar sei die Arbeit der
dort angesprochenen Berufsgruppen ,von der inhaltlichen Ausrichtung teilweise ein
bisschen anders gelagert als [...] im Demokratie-Bereich”, trotzdem fanden dort
»super interessante und auch fir uns relevante Auseinandersetzungen” statt. So werde

140 Die langfristigen Entwicklungen sind negativ: Hatten im Jahr 2000 noch 45 Prozent der Beschéffigten ei-
nen Betriebsrat und Tarifvertrag, waren es 2021 nur noch 34 Prozent, im selben Zeitraum wuchs der Anteil
von Beschdftigten ohne Betriebsrat und Tarifbindung von 26 auf 40 Prozent (Lilbker & Schulten, 2023, 11).
Im EUVergleich liegt die Bundesrepublik mit einer Tarifbindungsquote von 52 Prozent teils weit unterhalb
des Niveaus in westeuropdischen Staaten (6). Die Quote soll laut europdischer Mindestlohnrichtlinie auf
80 Prozent gesteigert werden, wozu die befreffenden Mitgliedsstaaten bis 2024 Aktionspléne vorlegen
mussen (7).

141 Die Kampagne wurde Anfang des Jahres 2019 ins Leben gerufen und sefzt sich fir einen Tarifvertrag fir
Beschdftigte der Sozial- und Erziehungsdienste bei freien Tragern ein, fir die der Tarifvertrag des Offentli-
chen Dienstes nicht verbindlich gilt [vgl. https://freietraegerfaireloehne.de).
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beispielsweise eine Aufwertung mit ,der Argumentation” gefordert: ,,Da wird ganz
wichtige Arbeit im Gemeinwesen geleistet’”, verbunden mit der Kritik daran, dass
die ,freien Trager [...] als Lohndumping-Bereich des Staates keine Tarifvertrage”
haben. ,Und was Verdi versucht zu erreichen” sei, Tarifvertrage ,auch Uber die
einzelnen Trager hinaus” zu etablieren. Dabei gehe es darum, den TV&D ,vollstan-
dig, also nicht nur, was die Bezahlung angeht durchzusetzen, sondern sogar auch
zu Fragen wie Altersvorsorge, Versicherungen und so weiter”. Im Unterschied zur
aktuell geltenden Konstellation lage die Verbesserung darin, dass Haus- und Gber-
betriebliche bis hin zu Flachentarifvertragen eben ,nicht in freier Interpretation ,in
Anlehnung an’, sondern fest verbindlich fir die Beschaftigten” gelten. Die fir solche
Kampfe notwendigen Betriebsgruppen zu organisieren, schétzt sie allerdings je
nach Zusammensetzung der Belegschaften der Trager mit teils unterschiedlichen
Berufsprofilen und angesichts der hohen Fluktuation als schwierig ein. Auch Miriam
sieht eine Schwierigkeit der Weiterentwicklung kollektiver Interessenvertretung Gber
die Betriebsratsebene hinaus unter anderem darin, dass ,die [gewerkschaftliche,
Verf.] Organisierung [...] so gering” ist und ,die Leute [...] teilweise nur so tem-
pordr an ihren Stellen [sind].” Wie Tina meint aber auch sie: ,[E]s wiirde sich [...]
lohnen.”

In diesem Sinne fand jingst, im Mai 2023, eine bundesweite Konferenz unter dem
Titel ,Arbeiten bei den Guten? Na herzlichen Glickwunsch!” staft, bei der die pre-
karen Erwerbsarbeitsbedingungen sowie Praxisbeispiele und rechtliche Grundlagen
der gewerkschaftlichen Organisierung in diesem Feld diskutiert wurden (Arbeiten
bei den Guten 2023). Thematisiert wurde auch die Bedeutung einer Erwerbsarbeit,
die sich gegen Machtverhdltnisse wendet, von denen die Beschaftigten teils selbst
negativ betroffen sind. Was dort aber offenbar nicht zum Thema gemacht wurde, ist
die Frage der Profilscharfung und Professionalisierung des Berufs.*? Zwar hat sich
die Demokratiearbeit mit ihren Ansdtzen der Netzwerk-, Beratungs- und Bildungsar-
beit zu einem ,Berufsfeld” entwickelt, in dem es ,ja mittlerweile auch sowas wie so
ein spezifisches Wissen” gibt, wie Miriam feststellt. Sie wurde und wird allerdings,
wie den Schilderungen von Miriam und Tina zu entnehmen ist, noch nicht hinrei-
chend als ein klar konturierter Beruf wahrgenommen. Woméglich fand bzw. findet
sie auch deshalb keine unmittelbar passende gewerkschaftliche Reprasentation,
anders als beispielsweise Erzieher:innen bei der GEW und Verdi oder Elekirotech-
niker:innen bei der IG Metall. Daher ,wiirde es total Sinn machen”, die Beruflich-
keit und besondere Professionalitét nach innen und auf3en sichtbarer zu machen,

142 Allgemein gilt als Beruf eine ,soziale Form spezifisch zugeschnittener Féhigkeiten und Fertigkeiten und dazu
komplementérer fachlicher Tétigkeiten und Leistungen”, die zur Erfillung gesellschaftlicher Funkfionen und
dariber zum Erwerb von Geldeinkommen von Personen ibemommen” werden (Demszky & Vo 2018,
477). Aus feministischer Sicht ist zu beachten, dass ein grofBer Teil der gesellschafflich notwendigen Arbeit
eben nicht erwerbsférmig, sondern unbezahlt erbracht wird und dass auch die anerkannten Berufe ge-
schlechtsspezifisch segmentiert sind (497).
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wie Miriam meint. Die Etablierung als Profession*® ware jedenfalls eine wichtige
Voraussetzung fir eine angemessene Eingruppierung und somit Aufwertung und
Anerkennung dieser Tatigkeit. Zu beachten ware allerdings, dass es dabei auch ei-
ner eigenstandigen Bestimmung des Begriffs der Profession bedarf, weil die Etablie-
rung traditioneller Professionen ,nicht unabhangig von bestehenden patriarchalen
Machtstrukturen und damit nicht ,geschlechtsneutral’ stattgefunden hat” (Demszky &
Vof3 2018, 504). Daher sind die Kriterien, die mit Blick auf die traditionellen Pro-
fessionen (Arzte, Juristen, Theologen) entwickelt wurden (Miller 2012, 957), auch
nicht umstandslos auf die Demokratiearbeit Ubertragbar. Umgekehrt muss sie sich
nicht an diesem MaBstab messen, sondern sollte passende Kriterien entwickeln (vgl.
die entsprechende Diskussion fir die Soziale Arbeit: Miller 2012, 963 ff.).

Im Zuge einer solchen Professionalisierung und gewerkschaftlichen Organisierung
ware es auch maglich, die ohnehin vorhandene hierarchisierende Segmentierung
der Demokratiearbeit kritisch zu thematisieren. Denn obwohl die Protagonist:innen
sich kritisch zu ihren Erwerbsarbeitsbedingungen Guf3ern und eine kollektive Orga-
nisierung als Arbeitnehmer:innen befirworten, verstehen sie sich nicht unbedingt
als Teil der arbeitenden Klasse, die eher entlang der Unterscheidung zwischen
Hand- und Kopfarbeit bestimmt zu werden scheint. Darauf deutet bei Heiko die
Bezeichnung seiner Tatigkeit im Messebau als ,Handjobs” hin, wahrend Miriam
die hochschulische Bildung als Grund dafir anfihrt, ,dass die meisten Menschen”
in der Demokratiearbeit sich ,nicht so als Arbeiterinnen” verstehen. Und als Teil des
Prekariats hatte sich Miriam angesichts von Menschen in ihrem Umfeld, ,die noch
prekdrer arbeiten”, auch nicht eingeordnet. Andererseits problematisiert sie Ghn-
lich wie Katja (vgl. Kapitel 2.1) in langfristiger Perspektive das negative Verhaltnis
zwischen ihrer Leistung, ,krass viel Lebenszeit in Arbeit gesteckt” zu haben, und
dem Llohn, ,am Ende” in der ,Altersarmut” zu landen. Wiirde die Professionali-
sierungsstrategie sich am Muster der Privilegierung der traditionellen Professionen
im Verhdltnis zu beispielsweise handwerklichen und sozialen Berufen orientieren,
wirde diese Segmentierung zu einer Spaltung werden. Stattdessen kdnnten sich
Demokratiearbeiter:innen als das verstehen, was sie sind: ein Segment derjenigen,
die von Einkommen aus Erwerbsarbeit abhéngig sind, deren Leben von Prozes-
sen der Prekarisierung erfasst wurde und die sich individuell und zunehmend auch
betrieblich, Gberbetrieblich und gewerkschaftlich organisieren.

143 Im allgemeinen Sinne gelten Professionen als besondere Berufe insofern, als sie ,sich durch besondere Er-
werbs-, Qualifikations- und Kontrollchancen auszeichnen und deshalb oft ein ausgepréigtes Sozialprestige
geniefen” (Demszky & Vo 2018, 489). Die theoretischen Perspekiiven, aus denen Professionen néher
bestimmt werden, unterscheiden sich indes und daher auch die konkreten Kriterien (490ff.), zumal sie
zundchst mit Blick auf ,Arzte, Juristen und Theologen” (490) entwickelt wurden.
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Zusammenfassung

Entlang der Erfahrungen von Miriam, Joschua und Heiko sowie Tina und Ines
wurde deutlich, dass und wie Demokratiearbeit, also Bildungs-, Beratungs- und
Netzwerkarbeit, die auf die Gestaltung des politischen Gemeinwesens bezogen ist,
im doppelten Sinne subjektiviert ist. Sie wird einerseits als gesellschaftlich besonders
relevante Arbeit angesehen, angestrebt und mit Uberzeugung getan. Andererseits
geraten die Demokratiearbeiter:innen in Konflikt mit den Arbeitsbedingungen, die
den Rahmen ihrer Tatigkeiten bilden und die sich zwischen den Polen weitgehender
Fremdbestimmtheit in der Solo-Selbststandigkeit, Teilautonomie in der Duo- und kol-
lektiven Selbststandigkeit sowie in Angestelltenverhdltnissen aufspannen. Und auch
wenn die konkrete Gestalt der negativen Konsequenzen sich in diesen Konstellatio-
nen jeweils unterscheidet, kreisen diese Ubergreifend um drei Handlungsproblema-
tiken: die Entgrenzung und Verdichtung der Erwerbsarbeitszeit sowie unbezahlte
Mehrarbeit; Einkommen, die den Lebensunterhalt nicht daverhaft oder nur als Zu-
verdienst im Haushalt mitsichern und die fir die hochqualifizierte Tatigkeit nicht
angemessen sind, sowie die Erwerbsunsicherheit angesichts von Konkurrenz und
Befristungen. Damit ist die Demokratiearbeit von wesentlichen Dynamiken prekarer
Arbeit durchdrungen, die zu Beginn der 2000erJahre in der politischen Jugend-
und Erwachsenenbildung bereits virulent waren und mit den Farderstrukturen des
,zivilgesellschaftlichen Ansatzes’ seit den 2000er-Jahren nicht gemildert, sondern
ausgeweitet und verstetigt wurden. Dabei akzeptiert(e) ein grofer Teil der Demo-
kratiearbeiter:innen diese Zumutungen nicht obwohl, sondern weil dieser Arbeit
gesellschaftliche Relevanz im Sinne der Sorge ums Gemeinwesen beigemessen
wird. In der Folge sind individualisierte bzw. privatférmige Umgangsweisen mit den
negativen Konsequenzen wie eine rationalisierte Lebensfihrung und die Bezuschus-
sung durch gut verdienende Partner:innen oder der Berufsausstieg naheliegend.
Zwischenzeitlich sind aber auch kollektive Umgangsweisen entstanden, die weni-
ger die Symptome als die Ursachen der Handlungsproblematiken angehen. Die
seit etwa 2010 im Feld der Demokratiearbeit auftretenden Initiativen zur Etablie-
rung von Interessenvertretungen und Betriebsraten trafen zunéchst auf Widerstande
durch Geschaftsfihrungen, waren aber mittlerweile bei einigen Tragern erfolgreich
und sind bei anderen in der Diskussion. Mit ihrer Hilfe kdnnen Interessenkonflikte
zwischen den Beschaftigten und den Leitungen etwa um Arbeits- und Urlaubszei-
ten geschitzter ausgetragen werden. Und wahrend die Verdi-Betriebsgruppe des
Anne-Frank-Zentrums 2018 einen Haustarifvertrag erstritt, den sie in ihrem aktuellen
Arbeitskampf im Jahr 2023 zu verbessern sucht, ist die Etablierung eines Tarifver-
trags fur die Demokratiearbeit noch Zukunftsmusik, wird allerdings ebenso wie die
Anerkennung als Profession als lohnenswerte Perspektive angesehen. Inwieweit es
in den kommenden Monaten und Jahren gelingt, die der Abwertung der Demo-
kratiearbeit zugrunde liegenden Geschlechterverhdlinisse einzubeziehen und den
Einsatz fir gute Lebens- und Arbeitsbedingungen der eigenen Gruppe als Teil der
Arbeit am ,groflen Ganzen” zu verstehen und im Verein mit anderen Segmenten
der arbeitenden Klasse zu gestalten, ist offen.
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5 Leben in Armut: Britta, Marianne, Yulia und Olga

Im Zentrum dieses Kapitels stehen mit Britta und Marianne zwei alleinstehende
Frauen sowie mit Yulia und Olga eine um Tochter und Mutter zentrierte Familien-
geschichte. lhre unterschiedlichen Lebensverlaufe haben sie im mittleren bis hcheren
Alter in eine Lage gebracht, in der sie wegen ihres zu geringen Einkommens aus
ALG I, Renten und Sozialhilfe auf grundlegende Teilhabeméglichkeiten verzichten
missen. Erganzend werden Erfahrungen von Silvia, Katja und ihren Kindern sowie
Jenny und Petra (vgl. Kapitel 2.1) herangezogen, die sich zum Zeitpunkt der
Interviews in einer dhnlichen Armutslage befinden. Armut ist ein persistentes und
keinesfalls schwindendes Phanomen der bundesrepublikanischen Gesellschaft. Sie
ist Resultat struktureller Ungleichheitsrelationen, die klassenspezifische Lebenslagen
mit radikal unterschiedlichen Teilhabemdglichkeiten hervorbringen (Groh-Samberg
2009; Sanders & Weth 2008). Was ein Lebensalltag in Armut bedeutet, wie armuts-
betroffene Berliner:innen mit teils existenziellen Handlungsproblematiken umgehen
und welche Perspektiven der Veranderung ursachlicher Bedingungsgefige sich ggf.
eroffnen, ist Gegenstand dieses Kapitels.

Britta*1* wurde etwa 1960 in Westberlin geboren und ist zum Zeitpunkt des Inter-
views Anfang 60. Frih verwaist rettete sie sich als Jugendliche vor dem Mobbing
ihrer Mitschiler:innen in die klassische Musik und trdumte davon, zur Oper oder
zum Ballett zu gehen. Sie horte indes auf den Rat ihrer Tante, etwas ,normales” zu
machen: Eine Ausbildung zur Versicherungskauffrau brach sie zwar ab, arbeitete
dann aber rund 15 Jahre als ,Mé&dchen fir alles” in einem Biiro. Sie verlieB das
Biro, nachdem eine problematische Beziehung zu ihrem Chef sie schwer belastet
und eine depressive Episode verscharft hatte. Nach einigen Jahren der Erwerbs-
losigkeit wurde ihr krankheitsbedingter Antrag auf Frihverrentung um 2010 herum
genehmigt. Zusammen mit der Grundsicherung bleiben ihr aktuell abziglich Miete
und Strom weniger als 300 Euro im Monat. lhr Leben ist vom Verzicht auf grund-
legende Teilhabe gepragt; unter anderem die Sorge um ihren kranken Kater bringt
sie in die Gefahr der Verschuldung. Britta fihlt sich bisweilen ,wie der letzte Dreck”
behandelt und spricht verschiedene Ungerechtigkeiten an.

Yulia* ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 50, ihre Mutter Olga Gber 80 Jahre
alt. Sie ist in der sowjetischen Ukraine aufgewachsen, wo Olga als Apothekerin
arbeitete. Yulia schloss eine kaufmé&nnische Ausbildung mit Auszeichnungen ab.

144 Bei den um das *-Zeichen ergdnzten Namen handelt es um Pseudonyme. Im weiteren Verlauf werden
diese Namen ohne dieses Zeichen verwendet. Zum Verfahren der Anonymisierung und Pseudonymisierung
vgl. Kapitel 1.2.
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Gemeinsam mit acht Familienmitgliedern aus vier Generationen migrierte sie in
den spateren 1990er-Jahren als sogenannter Kontingentflichtling in die vereinig-
te Bundesrepublik Deutschland. Nach kurzer Zeit in einer Gemeinschaftsunterkunft
in der ostdeutschen Provinz zog die Familie nach Berlin, wo die Mutter und ihre
beiden Tochter noch heute fast Tir an Tir wohnen. Yulia ist Mitglied der Judischen
Gemeinde, sie beschreibt sich und ihre Familie als ,multi-kulti” und die Menschen
in Berlin als offen. Auf dem ersten Arbeitsmarkt kommt sie nur sporadisch unter,
findet aber Freude in den soziokulturellen Projekten, in denen sie Uber Mini- bzw.
3-EuroJobs arbeitet. Fir Yulia und Olga ,[ist] das Leben [...] gut”, weil die Kinder
Ausbildungen und Berufe haben und sie grundlegend versorgt sind. Vor allem die
Tafel findet Yulia , perfekt”.

Marianne* ist zum Zeitpunkt des Interviews Ende 60 und wurde Mitte der 1950er-
Jahre ,groBBbirgerlich” in Westdeutschland geboren. Nach Abitur und Studium bot
sie als Selbststandige Selbsterfahrungsseminare fir ,ausgebrannte Manager” an.
Sie heiratete, bekam drei Kinder, trennte sich und wanderte in den 1990er-Jahren
nach Sidostasien aus, wo sie u.a. eine Schule aufbaute. Mitte der 2010er-Jahre
musste sie wegen einer Infektion abrupt und ,karperlich vollkommen fertig” zuriick
in die Bundesrepublik Deutschland kommen. Sie bezog ALG Il und erhdlt mittler-
weile eine Rente, die aufgestockt wird. Sie lebt in einer WG und findet: ,Ich lebe
gut! [...] minimal, ganz bewusst”. Marianne unterstitzt einen ihrer Séhne finanziell,
fahrt viel Fahrrad, liest, schreibt und sucht das Gesprach mit anderen Menschen.
Zu schaffen machen ihr altersbedingte karperliche Einschrankungen, auch weil ihr
Leben einen gesunden Kdrper voraussetzt.

Katjia* ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte 40 und fir ihre beiden jugend-
lichen Téchter verantwortlich — seit der Rickkehr ihres Ex-Mannes nach Berlin vor
einigen Jahren nicht mehr als Alleinerziehende, sondern im Wechselmodell. Sie
kampft gegen akute korperliche Einschrankungen, um in ihren Beruf als Postbotin
zuriickkehren zu kénnen. Die Familie muss vom reduzierten Krankengeld leben,
etwas Sicherheit vor dem Absturz bietet der neue Partner. Die zum Zeitpunkt des
Interviews etwa 55-jahrige Ostberlinerin Silvia* betont, dass es zum Leben ,zwei
Verdiener” braucht. Sie leidet allerdings seit einem Jahr unter einer degenerativen
Nervenkrankheit, bezieht noch Krankengeld und wird eine Erwerbsunfahigkeitsren-
te beantragen. Ihr Mann und sie sind kirzlich Betrugsopfer geworden und haben
eine gréflere Summe ihrer Ersparnisse verloren. Die etwa gleichaltrige Westber-
linerin Jenny* wurde Mitte der 2010er-Jahre frihverrentet und stockt ihre Bezige
mit Grundsicherung auf. Sie ringt damit, sich nicht zu verschulden, und sucht nach
Wegen, ihr Einkommen aufzubessern. Dasselbe gilt fir die etwa 70-jahrige West-
berlinerin Petra*, die ihre kleine Rente aufstockt und ihren Mini-Job als Putzhilfe
verloren hat. Ihr fehlt derzeit die Perspektive”.

Britta, Marianne und Yulia berichten im Sommer 2022 in ein- bis zweistindigen bio-
grafisch-narrativen Interviews von ihrem Lebensverlauf und ihrer aktuellen Lebens-
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lage. Hintergrund der Analyse bilden auBerdem Expert:innen-Interviews mit dem
Tafel-Koordinator Karsten Boehm sowie der Sozialberaterin Petra Wojciechowski.

Auf dieser Grundlage werden im folgenden Kapitel Handlungsproblematiken von
Menschen im mittleren und hdheren Alter an und unter der Armutsgrenze themati-
siert. Im ersten Teil werden die Lebenslaufe von drei Frauen in diese prekare Lage
hinein skizziert; dabei werden auch relevante und unterschiedliche Bedingungsge-
fige benannt, die dazu gefihrt haben, dass die von ihren sozialen Herkiinften her
verschiedenen Protagonist:innen unter oder an der Armutsgrenze leben (missen).
Im zweiten Teil wird der Alltag der Frauen unter diesen Bedingungen mit Blick
auf wesentliche Bereiche der gesellschaftlichen Teilhabe beschrieben. In diesem
Zusammenhang werden auch ihre Erfahrungen mit Behdrden (Jobcenter, Rentenver-
sicherungstrager, Sozialamt etc.) thematisiert. Der abschlieBende dritte Teil ist der
Frage gewidmet, wie die Frauen ihre Lage einschatzen, ob sie sich klassistischer
Diskriminierung ausgesetzt sehen, welche Forderungen und Wiinsche sie in Bezug
auf ihr Leben GufBern und welche individuellen und ggf. Gberindividuell-kollektiven
Strategien des Umgangs mit dem Leben unter oder an der Armutsgrenze fir sie
moglich oder denkbar sind.

~Raus gekantet von diesem System.”
Wege in ein Leben in Armut

In der Bundesrepublik Deutschland leben 16,9 Prozent der Bevélkerung (also 14,1
Millionen Menschen) unter der Armutsgrenze, in Berlin sind es 20,1 Prozent, darun-
ter Uber 150.000 armutsgefdhrdete Kinder (Pieper et al. 2023, 6; AGH Berlin
2023, 2). Die Lebenslaufe der Protagonist:innen sind aus unterschiedlichen Griin-
den von Brichen oder Umwegen gekennzeichnet. Dadurch geraten sie und ihre
Kinder in eine Lebenslage, in der sie mit ihrem Einkommen aus Krankengeld, Er-
werbsarbeit im Niedriglohnsektor, geringen Renten und Grundsicherung plus ggf.
Mini- und 3-Euro-Jobs an bzw. unter der Armutsgrenze leben.*5 Dabei bewerten
sie ihre Lage subjektiv unterschiedlich und kénnen die negativen Folgen ihrer finan-
ziellen Situation bspw. je nach Dauer und sozialen Ressourcen teils abfedern. In
den folgenden drei Abschnitten werden die unterschiedlichen Lebensverlaufe und
Bedingungsgefige betrachtet, die Britta, Marianne sowie Yulia und Olga in diese
Lage gebracht haben.

145 Im Jahr 2022 lag die Armutsgrenze fiir Einzelpersonen bei 1.145 Euro und bei 2.405 Euro fir eine
Bedarfsgemeinschaft aus zwei Erwachsenen und zwei Kindern unter 14 Jahren (Pieper et al. 2023, 33).
Grundlage ist der — von liberalkonservativer Seite teils problematisierte, in der hiesigen Armutsforschung
ibliche relative Armutsbegriff im Unterschied zu absoluter Armut. Somit wird nicht lediglich betrachtet, ob
Menschen i.e.S. berleben kdnnen, sondern, ob sie im Verhdlinis zum Gblichen Lebensstandard der sie
umgebenden Gesellschaft ,am sozialen, kulturellen bzw. politischen Leben” (Butterwegge et al. 2018, 29)
teilhaben kénnen oder nicht. Die Operationalisierung und resultierenden Messkonzepte unterscheiden sich
[Groh-Samberg 2009, 16).
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»Ich konnte dann nicht mehr.”
Schicksalsschlage, Krankheit und eine abgebrochene Berufsbiografie

Britta blickt auf einschneidende und potenziell raumatisierende Erfahrungen in ihrer
Kindheit im Westberlin der 1960er- und 1970er-Jahre zurick: lhr Vater stirbt frih
bei einem Autounfall, ihre Mutter wenige Jahre spater an Krebs; noch heute erinnert
sie sich an das ,letzte Winken” beider Eltern. Die Tante und der Onkel, die sie zu-
nachst aufnehmen und deren Kinder sie ,mit gewindelt, gefittert, ausgefahren” hat,
schieben sie wenige Jahre spater in ein Madchenwohnheim ab. Dass ihr zudem als
Kind sexualisierte Gewalt seitens ihres Grof3vaters widerfuhr, erwdahnt sie spat im
Interview, so wie sie ihrer Familie erst nach dem Tod des Taters davon erzdahlt, dort
aber unglaubige Reaktionen erntet. Im Unterschied zu Petra und Jenny mit ihren
ebenfalls belastenden Kindheiten (vgl. Kapitel 2.1) deutet ein kurzer Gymnasialbe-
such auf einen moglichen, aber nicht realisierten Bildungsaufstieg. In der Realschule
wird sie, wie Katja in ihrer Schule im Baltikum, Opfer von Angriffen seitens anderer
Madchen. Britta liebt schon als Jugendliche klassische Musik, singt im Philharmoni-
schen Chor Berlin und traumt davon, Opernsdngerin oder Balletttdnzerin zu wer-
den. Wie bei Jenny bringt sie die Unterordnung unter eine christlich gefarbte Moral
von ihren Zukunftswiinschen ab. Dem Rat ihrer Familie, darunter insbesondere der
»sehr fromml[en] und christlich[en]” Tante, etwas ,normales” zu machen folgend,
beginnt sie Ende der 1970er-Jahre eine Ausbildung zur Versicherungsfachangestell-
ten. Diese bricht sie ab, macht Kurse zur Stenokontoristin und arbeitet seit Anfang
der 1980erJahre ,als Schreibkraft, also Birokraft [...] Madchen fir alles war ich
immer sozusagen, viel auch Kaffee kochen missen, aber das gehért ja auch dazu”.
Auf all das habe sie eigentlich ,nie Lust” gehabt: ,Ich hab’ immer gearbeitet, wozu
ich nie Bock hatte, ja. Aber, gut, ich hab’ halt Geld gekriegt dafir.” Neben der
materiellen Notwendigkeit, ein Erwerbseinkommen zu generieren, halten sie ein
Uberwiegend gutes, familigres Verhdltnis zu ihren Kolleg:innen und insbesondere
ein romantisches Verhdltnis zu einem ihrer Chefs etwa 15 Jahre in einem ihr wider-
strebenden Beruf. Sie sei eben ,wahnsinnig verliebt” gewesen und es sei ,immer
irgendwie im Biro was gelaufen”. Da die Beziehung fir ihren verheirateten Vorge-
setzten eine Buroaffare bleibt, wird sie fur Britta mit der Zeit zu einer Belastung. In
der ersten Halfte der 1990er-Jahre beginnt eine ihrer Kolleg:innen Gber ihre Homo-
sexualitat zu spekulieren und sie zu einem burooffentlichen Outing zu dréngen. 14
Ob dies geschieht, um die Affdre zu vertuschen, oder aus anderen Griinden, ist
nicht klar. Das problematische Verhaltnis mit dem viel dlteren Vorgesetzten und das
fast als Mobbing empfundene Verhalten der Kolleg:innen, ,diese ganzen Enttdu-
schungen”, brechen ,iber [sie] rein” und fihren zu gesundheitlichen Problemen:
J[llch war standig krank, Infektionen und Erkdltung [...], ich hatte lebensgefahrlich

146 Dies im Kontext des konservativen Neoliberalismus, als homo- und bisexuelle Ménner durch den im Natio-
nalsozialismus verschérften und bis 1994 rechiskréftigen §175 des Strafgesetzbuches kriminalisiert wurden
[vgl. BpB 2014 und Homosexudlifdt in der Offentlichkeit sowie in der Psychologie und Medizin als Krank-
heit angesehen wurde. Bis 1992 stufte die WWHO in ihrem infernational anerkannten Diagnosekatalog ICD
Homosexualitét als Krankheit ein (vgl. Kipper et al. 2017).
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hohen Blutdruck”. Folglich ,ging’s dann nicht mehr arbeitsmafBig [...], jeder Brief
war zu viel”. Sie zieht die Notbremse: ,[D]ann hab’ ich von heute auf morgen ge-
sagt: ,Ich kann nicht mehr, ich kindige.”” Ihr Arbeitsvertrag wird im ,gegenseitigen
Einvernehmen” Mitte der 1990er-Jahre aufgeldst. Britta, die damals Mitte 30 ist, lebt
zundchst von Abfindung und Krankengeld, bezieht anschlieBend Arbeitslosengeld
bzw. Sozialhilfe und, nach dessen Einfihrung, ,Hartz IV“. Schwere psychische und
kdrperliche Probleme verunméglichen ihr die Wiederaufnahme einer Tatigkeit auf
dem ersten Arbeitsmarkt. Ihr Arzt empfiehlt ihr schlieBlich dringend, einen Antrag
auf Erwerbsunfahigkeit und Rentenbezug zu stellen, der Ende der 2000er-Jahre
vom Versicherungstrager genehmigt wird: ,[I]ch hab’s mehrmals versucht, ich glaub
zwei Anldaufe oder so, mit Widerspruch einlegen”. Seitdem sie etwa 50 Jahre alt
ist, bezieht sie eine durch Grundsicherung aufgestockte Rente. Britta gehort zu dem
Viertel der Menschen, die im Zusammenhang mit Erkrankungen erwerbslos wurden
(Lampert et al. 2021, 340), und zudem zu denen, die angesichts der negativen
Auswirkungen von Erwerbslosigkeit auf die Gesundheit (Paul & Zechmann 2019,
493) Gefahr laufen, dass ihre psychosomatischen Krankheiten sich verstetigen.

»Mit den Kleidern am Leib.”
Aus einem biirgerlichen Leben Gber Umwege plotzlich Hartz IV’

Bei Marianne ist wie in Brittas Fall eine schwere Erkrankung Anlass fir den Bezug
von Transferleistungen.! Sie ist ein wenig junger als Petra, wurde aber anders als
die Berlinerin Mitte der 1950er-Jahre ,grofBbirgerlich” in Westdeutschland gebo-
ren. Als Tochter zweier Akademiker:innen machte sie wie selbstverstandlich Abitur
und ging ,dann sofort erstmal ins Ausland fir zwei Jahre”, kam aber auf Wunsch
ihres Vaters zuriick. Anders als von diesem gewinscht, studiert sie nicht Medizin,
sondern Englisch und Deutsch auf Lehramt, heiratet ,einen Tierarzt, aber immer-
hin“, wie sie ironisch sagt, und bekommt drei Kinder. Als Lehrerin arbeitet sie in
der ehemaligen Bundesrepublik Deutschland nicht, bietet aber als Selbststandige
im Ausland Seminare zur Stressbewdltigung fir ,ausgebrannte Manager” an. Die
.Geschichte” der Beziehung und Trennung spart Marianne in ihren Erzdhlungen
aus. Anfang der 1990er geht sie ,weg” und wandert Gber einen Umweg nach Sid-
ostasien aus, wo sie bis zu ihrer plétzlichen Rickkehr Mitte der 2010er-Jahre lebt.
Dort wird sie doch noch Englischlehrerin, allerdings ehrenamtlich: Auf der Basis von
Spendengeldern und mit dem Verkauf rtlich-raditioneller Kleidung an Tourist:innen
baut sie eine Schule fir die Familien der saisonalen Plantagenarbeiter:innen auf:
,Die hatten keine Méglichkeit zur Schule. Und die wollten lernen.” Der Tagesab-
lauf in der Schule richtet sich nach den Arbeitszeiten der Schiler:innen -, das fing
an [...] morgens zwischen 6 und 9 Uhr, weil dann mussten sie wieder arbeiten
gehen” — und bezieht nach und nach alle Altersgruppen ein: ,Und dann haben die

147 Zu den Transferleistungen i.e.S. zéhlen insbesondere ALG Il und Kindergeld, ALG |, Leistungen der GKV
sowie Renten (ohne Grundsicherung) sind hingegen Versicherungsleistungen (Liiner 2005). Vereinfachend
werden hier und folgend teils sémiliche dieser Einkommen als Transferleistungen bezeichnet.
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die Oma mitgebracht und dann halt alle die konnten.” Diese Tatigkeit war offenbar
in hohem Maf3e sinnstiftend fiir Marianne, immer wieder kommt sie im Verlauf des
Gespraches auf die , lernbegierigen” Kinder und deren , leuchtenden Augen” zuriick.
Woméglich hat sie auch ihr Vermdgen in den Aufbau und Betrieb dieser Schule
investiert, jedenfalls ist von Ricklagen, auf die sie nach ihrer platzlichen Rickkehr
hatte zurickgreifen kdnnen oder missen,'® nicht die Rede. Diese Rickkehr wird
durch eine schwere Virusinfektion veranlasst. Marianne kam zundchst vollkommen
mittellos in einem regionalen Krankenhaus zu sich: ,Es war nichts, nichts, nichts
mehr da. Kein Telefon, kein Laptop, Geldkarten, [...] mein’ Pass hatte ich noch und
das war es, so. Und dann stehst du da. In deinem kurzen Hemd”. Sie muss ihren
selbstbestimmten und sinnerfillten Lebens- und Berufsweg abbrechen, um sich vor
einer weiteren, dann voraussichtlich todlich verlaufenden Infektion zu schiitzen. Als
sie sich nach einigen Tagen ,an das Passwort von Facebook erinnern” konnte, ge-
lang es ihr, Gber ihre sozialen Netzwerke materielle und praktische Hilfe zu mobili-
sieren: Ein Freund buchte ihr einen Flug zuriick nach Deutschland und eine Freundin
nahm sie in ihrer Wohnung auf und finanzierte sie in den drei Monaten, in denen
sie ihren Anspruch auf ALG Il nicht geltend machen konnte. Die vom Jobcenter ver-
langten ,Kontoauszige von den letzten drei Monaten” konnte sie nicht beibringen,
weil sie rund zwei Jahrzehnte ,kein Konto in Deutschland” besessen hatte. ,Ich [...]
bin drei Monate ohne medizinische Versorgung gewesen”, deutet sie die Folgen
ihrer plétzlich mehr als prekaren Lage an, die seit dem Systemwechsel zu ,Hartz IV*
Uber Menschen hereinbrechen konnte: Zuvor waren die Behérden laut Bundessozi-
alhilfegesetz zur Unterstitzung ab dem Moment verpflichtet, in dem ihnen eine sozi-
ale Notlage bekannt wurde, nicht erst ab Antragstellung (Adamy 2016, 391). Mit
dem schlieBlich einsetzenden Bezug von ALG Il und der Aufnahme in die gesetzli-
che Krankenversicherung konnte sie sich gesundheitlich stabilisieren und zog nach
Berlin in die Ndhe eines ihrer Kinder. Seitdem sie das Renteneintrittsalter erreicht
hat, bezieht sie eine um Grundsicherung aufgestockte Rente. Sie lebt insofern trotz
ihrer jahrzehntelangen selbststandigen Erwerbsarbeit, der unbezahlten Sorgearbeit
in ihrer Familie sowie der ebenfalls unentgelilichen Arbeit in der von ihr aufgebau-
ten Schule unter der Armutsgrenze, wofir ein Einkommen aus Grundsicherung nach
SGB XIl als treffender Indikator gilt (Brettschneider & Klammer 2020, 433). Dabei

versteht sie ihren minimalistischen Alltag als bewusst gewahlten Lebensstil.

»Ich dachte nur an die Zukunft fiir mein Kind.”
Migration, Entwertung von Qualifikationen und Arbeit im Transferbezug

Yulia, ihr Mann, ihr Sohn, ihre Mutter Olga und ihre GroBmutter sowie Yulias Schwes-
ter samt Familie sind in den spateren 1990er-Jahren aus der Ukraine als sogenannte
Kontingentflichtlinge in die Bundesrepublik Deutschland eingereist. Olga, die etwa

148 lout Grundsdtzen der Leistungsgewdhrung muss auf Ricklagen zuriickgegriffen werden, sobald sie das
sog. Schonvermdgen, damals altersabhéngig bis zu maximal 10.000 Euro, tberschreiten [vgl. Althammer
etal. 2021, 271).
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1940 geboren wurde, arbeitet ihr Leben lang als Apothekerin; ihr Mann und Vater
von Yulia stirbt frih. Die Mitte der 1960er-Jahre geborene Yulia ist eine sehr gute
Schilerin und hat Aussicht auf eine Goldene Medaille nach der 10. Klasse, die den
Weg an die Universitat erleichtern wirde, geht nach der 8. Klasse aber an eine
technische Hochschule. Hintergrund ist, wie sie berichtet, die inoffizielle Diskriminie-
rung von Juden in der UdSSR: ,5 Medaillisten und 4 Juden”, die absehbar Chancen
hatten, ,das geht nicht”. So wussten alle um die antisemitische Diskriminierung,
auch wenn dies ,keine gesetzliche Zahl” war (Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche
2021, 86). Sie beendet ein einem Bachelor-Studium vergleichbares dreijéhriges
Programm mit dem Roten Diplom, also mit Auszeichnungen, und hat im Anschluss
leichteren Zugang zu einem vierjchrigen Fernstudium, das sie zur Diplomkauffrau
qualifiziert. Yulia ist einige Jahre in diesem Beruf tatig, ihr ukrainischer Mann absol-
viert eine technische Ausbildung und arbeitet als Flugzeugmechaniker. Anfang der
1990er-Jahre bekommen sie einen Sohn. In dieser Zeit werden die Umsténde in der
ukrainischen Transformationsgesellschaft unsicherer und viele Menschen entschei-
den sich fur die Emigration (Ryazantsev et al. 2022). Als konkrete Anlésse fir die
Planung der Auswanderung erinnert Yulia den brutalen ersten Tschetschenienkrieg
(1994-1996) und die Gefahr, dass Manner ihrer Familie hatten eingezogen wer-
den konnen, ,die Korruptionszeit” und die inoffizielle ,Quote fir Nationalitaten”,
die die Zukunftsaussichten auch ihres Sohnes verdisterten. Ihre Familie nimmt die
Option wahr, als sogenannte jidische Kontingentflichtlinge in die Bundesrepublik
Deutschland zu gehen (Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche 2021, 60ff.) und stellt
einen Antrag, dessen Prifung ein Jahr andauert. Der erwdhnten Anlésse zum Trotz
sei dies ,nicht richtige Flucht”, sondern angesichts der ,Einladung” von Juden:Jidin-
nen seitens der Bundesregierung eine ,Mdglichkeit” gewesen, um das Wohlerge-
hen der jingeren und dlteren Familienangehérigen zu sichern: ,[lJch dachte nur
an Zukunft fir mein Kind und auch fir meine Mama.” Die Migration bedeutet ins-
besondere fir die Erwachsenen eine sprachliche Herausforderung und wirft sie
beruflich zuriick. Zwar eréffnet ihnen der Status als Kontingentflichtling den direk-
ten Zugang zum Arbeitsmarkt, die Ehemanner beginnen nach einer kurzen Zeit in
der ostdeutschen Gemeinschaftsunterkunft indes nicht in ihren Ausbildungsberufen,
sondern auf einer ,,Baustelle” in Berlin zu arbeiten, wohin die Familie dann umzieht.
Der Abschluss ihres Mannes wird nicht anerkannt und er macht eine Umschulung
zum Kfz-Mechaniker. Olga ist zum Zeitpunkt der Einreise etwa Mitte 50 und bringt
mehr als 20 Jahre Berufserfahrung als Apothekerin mit. Dennoch findet sie offenbar
keine Erwerbsarbeit mehr und ist als Rentnerin auf Grundsicherung angewiesen,
weil die Erwerbsarbeitszeiten der (post-)sowjetisch-jidischen Einwander:innen nicht
anerkannt werden (Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche 2021, 68). Anders als ihr
Mann hétte Yulia ihr Diplom vermutlich anerkennen lassen kdnnen. Sie entscheidet
sich dagegen, weil sie neben den sprachlichen Herausforderungen befirchtet, den
informationstechnologischen Standards in Deutschland nicht gewachsen zu sein.
Wahrend in ihrer Berufstatigkeit in der Ukraine nur ,ganz niedrige Computerkennt-
nisse” notig waren, existierte in der Bundesrepublik Deutschland ein ,entwickel-
tes System”. Von der technologischen Umwdalzung und Deindustrialisierung, die in
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Berlin nach der Wende — im Ostteil, aber auch dem subventionierten Westteil der
Stadt — besonders intensiv verlief (Kratke & Borst 2000) ist auch Jenny nach einer
endlich erfolgreich absolvierten Ausbildung zur Industrieelektrotechnikerin betrof-
fen: ,Denn die Mauer fiel. Berlin, Industriestandort und ich hab’ ein Industrieberuf,
tot.” Ahnlich ergeht es in dieser Zeit Petra, die mehrere Jahre in einer psycho-
therapeutischen Praxis als Sprechstundenhilfe tatig ist und, als diese Ende der
1990er-Jahre schliefen muss, vom ,Fortschritt der Technik”, der ,ja schnell” vor
sich ging, Uberholt wird: ,Und das war’s dann, weil ich dann einfach zu alt war.”
Yulia findet bald Arbeit im soziokulturellen Bereich und ist dort bis heute tdtig, aller-
dings nur manchmal auf dem ersten Arbeitsmarkt, meistens in Form von Mini- oder
1- bzw. 3-Euro-Jobs neben der Sozialhilfe bzw. ab 2005 dem ALG Il. Dass sie
[n]atirlich in der Heimat [...] gearbeitet” und ,keine Sozialleistungen bekommen”
hat, hier aber als ,Beruf [...] Mama” ist, verweist auf den innerfamilidren Genera-
tionenvertrag, der die gemeinsame Migration motivierte: Die gesundheitliche und
soziale Sicherheit ihrer Mutter und die Zukunftsaussichten ihrer Kinder standen fir
sie (und ihre Schwester) im Vordergrund.

,Das ist mein Geld.”
Einkommen unterhalb und an der Armutsgrenze

Die aus unterschiedlichen Grinden in prekare Lagen geratenen Frauen haben ver-
schiedene Einkommensquellen. Yulia lebt zum Zeitpunkt des Interviews von ALG I,
Britta seit mehr als zehn und Marianne seit wenigen Jahren von ihrer durch Grund-
sicherung aufgestockten Rente, zuvor bezogen beide einige Jahre ALG II, Ghnlich
ist die Situation bei Jenny. Was ihnen monatlich zum Leben zur Verfigung steht,
entspricht insofern in etwa der Héhe des sogenannten Regelsatzes, den die Bundes-
agentur fir Arbeit im Auftrag der Bundesregierung auf der Basis der durchschnitt-
lichen Ausgaben einkommensschwacher Haushalte fir das jeweilige Kalenderjahr
berechnet. Dieser Regelsatz liegt der Gewdhrung von Sozialhilfe, ALG Il und der
Grundsicherung im Alter zugrunde.

Der Regelsatz betrug zum Zeitpunkt der Interviews mit Marianne, Britta, Yulia und
Jenny im Sommer 2022 449 Euro fir alleinstehende Personen und 404 Euro fir
Partner:innen in Bedarfsgemeinschaften mit anderen Leistungsbezieher:innen .1
Hinzu kommen Kosten der Unterkunft, das heif3t die Warmmiete einer vom Jobcen-
ter als angemessen befundenen Wohnung, und ggf. gesondert zu beantragende
Mehrbedarfe. Wo die Miete allerdings nicht, wie bei Marianne, direkt vom Sozial-
amt an den Vermieter Gberwiesen wird, mindern Miet- und Nebenkostensteigerun-
gen das, was fir Lebensmittel und andere Grundgiter vorgesehen ist. Auch andere
Preissteigerungen fallen schwer ins Gewicht: So sind im Regelsatz fir eine allein-

149 Mit der Reform des Arbeitslosengeldes zum 1.1.2023 stieg dieser Satz auf 502/451 Euro. Neben der
Umbenennung von Hartz IV in Birgergeld enthielt die Reform kleine Anderungen bei den Schonvermégen,

der Ortsbindung und der Angemessenheitspriifung der VWohnung. Zur Kritik an der Reform vgl. Butterwegge
2022.
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stehende Person monatlich 40 Euro fir Energie vorgesehen, Brittas Stromrechnung
betrug zum Zeitpunkt des Interviews 74 Euro. Von den 900 Euro, die Rentenkasse
und Sozialamt ihr monatlich Gberweisen, bleiben ihr so 320 Euro zum Leben. Ver-
gleichbar ist die Situation bei Petra, deren Rente mit 950 Euro hoch genug ist, um
nicht aufgestockt werden zu missen bzw. zu kénnen. lhr bleiben nach Abzug der
Miete in Héhe von 570 Euro noch 380 Euro fir Strom, Telefonie, Lebensmittel und
sonstige Ausgaben. Besonders dramatisch ist Jennys Lage, die ,550 Euro Rente und
200 Euro Grundsicherung” erhélt und davon noch Miete bezahlen muss.

Mit ihren Einkommen zwischen 750 und 950 Euro gehoren die finf Fraven zu
den armsten zehn Prozent der deutschen Bevélkerung und liegen deutlich unter
der Armutsschwelle (vgl. Anm. 145). Diese Lage teilen sie aktuell mit 743.700
Berliner:innen: Ein Finftel der Stadtbevdlkerung ist armutsbetroffen, verfigt also
Uber weniger als 60 Prozent des mittleren Nettoeinkommens (Pieper et al. 2023,
17).10 Die staatlichen Transferleistungen sollen Armut bekémpfen und ein Leben in
Wirde (§1 SGB Il und Xll) erméglichen, unterschreiten aber das dazu notwendi-
ge Existenzminimum deutlich. So hat der Paritatische Wohlfahrtsverband in einer
Sonderauswertung der Einkommens- und Verbraucherstichprobe (EVS), die auch
der Ermittlung des Regelsatzes durch die Bundesregierung zugrunde liegt, fir das
Jahr 2023 berechnet, dass der Regelsatz fir eine alleinstehende Person um Uber
50 Prozent von 502 auf 725 Euro exkl. Heiz- und Stromkosten angehoben werden
misste (Aust & Schabram 2022).13' Solange dieser Forderung nicht anndhernd
nachgekommen wird,® suchen und finden armutsbetroffene Berliner:innen andere
Strategien, um ihre Existenz zu sichern.

Eine wichtige Strategie zur Erhdhung ihrer Einkommen sind kleine Zuverdienste.
Fir Petra und Silvia war der Renteneintritt nicht gleichbedeutend mit dem Ende
ihrer Erwerbsbiografien: ,Ja und dann war ich Rentner und dann hatte ich einen
PutzJob”, berichtet Petra ohne den Widerspruch zu bemerken. Durch die zusatzli-
chen 450 Euro, also mit einem Einkommen von 1.400 Euro, sei es ihr ,richtig gut”
gegangen. Als sie sich nach zehn Jahren, in denen sie zwei Mal wachentlich in
einem Privathaushalt Hausarbeit verrichtet hat, Gber ihren Geburtstag eine Woche
Urlaub nehmen will, wird sie ,rausgeschmissen”. Seitdem fehlen ihr ,Perspektive”
und ,Lust” auf die Dinge, die ihr sonst Spaf3 gemacht haben. Silvia entscheidet sich

150 Damit ist Berlin nach Bremen das zweitérmste Bundesland.

151 Die Differenz zur Berechnung des Regelsatzes durch die Bundesregierung ergibt sich aus drei willkirlichen
Anderungen, die im Jahr 2011 vorgenommen und seitdem auch mit Einfihrung des Birgergeldes unver-
dndert fortgeschrieben wurden: Die Referenzgruppe wurde verkleinert und statt der unteren 20 Prozent nur
noch die unteren 15 Prozent der Einkommensskala einbezogen; armutsbetroffene Personen, die keine Leis-
tungen beziehen, werden einbezogen und eine Reihe von Konsumausgaben der Referenzgruppe werden
als nicht regelbedarfsrelevant’ eingestuft und aus der Berechnung ausgeschlossen [Aust et al. 2020, 2;
Aust & Schabram 2022, 4). All dies mindert das Niveau des offiziellen Regelsatzes.

152 Die von der Bundesregierung zum Jahresbeginn 2024 geplante Anhebung des Biirgergeldes um 60 Euro
bleibt weit hinter dieser Forderung und damit dem Anliegen, Armut in Deutschland zu reduzieren, zuriick
(Tagesschau 2023).
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wegen der Méglichkeit des Zuverdienstes nach Auslaufen ihres Krankengeldes fir
die Erwerbsunfahigkeitsrente und gegen den Bezug von ALG I, das ihr ebenfalls
noch anderthalb Jahre zustinde. Die chronisch korperlich Erkrankte plant wéhrend
ihres Ruhestandes im Supermarkt Regale ein- und auszurGumen — nur ,keine Reini-
gung mehr”, das sei kdrperlich zu anstrengend. Auch Britta fangt jetzt, ,wo es durch
die Inflation wieder so knapp wird”, an, sich nach Méglichkeiten des Zuverdienstes
umzuschauen. Aufgrund ihrer gesundheitlichen Lage kann sie sich nur ,so leichte
Sachen” vorstellen, zum Beispiel Haustiere oder dltere Menschen zu betreven. Fri-
her hat sie auch in der Nachbarschaft auf Kinder aufgepasst und im Garten gehol-
fen. Es scheint, als ob sie durch informelle Arbeit ein zusatzliches Einkommen gene-
riert hat, das auch Gber dem vom Jobcenter anerkannten Freibetrag von 100 Euro
gelegen haben kann. In jedem Fall verdiente sie ,nicht mehr als ein Taschengeld” -
also vermutlich deutlich unter Mindestlohn — und wurde einige Male von einem ,Tag
auf den andern” gekindigt. Besonders Yulia legt bei ihren Zuverdiensten Wert auf
einen formellen Rahmen. Fir sie war der Bezug von ALG Il zu keinem Zeitpunkt
gleichbedeutend mit Arbeitslosigkeit und dies bezeichnet sie nicht nur aufgrund des
Zuverdienstes als ,Glick”, sondern auch, weil ihr die Arbeit in den Kulturprojekten,
in die sie feils durchs Jobcenter vermittelt wurde, Spaf3 macht und sie zudem offen-
sichtlich nicht gern ,zuhause sitzt’. Nach Gber zwanzig Jahren der Tatigkeit auf dem
zweiten Arbeitsmarkt bevorzugt sie MiniJobs gegeniber 3-EuroJobs: Auch wenn
bei Letzteren der Freibetrag hoher liege, legt sie Wert auf das Recht auf Lohnfort-
zahlung im Krankheitsfall, Urlaub und die Beitrage zur Sozialversicherung, die mit
ihrem Mini-Job einhergehen. Was sie vom Lohn ihres Mini-Jobs behalten darf, rech-
net sie vor: ,Die ersten 100 Euro krieg ich in vollem Volumen und die ndchsten Euro
krieg ich im Volumen 20 Prozent und 80 Prozent ist firs Jobcenter. Verstehen Sie2”
Konkret bedeutet das fiir sie aktuell, dass sie 140 Euro von ihrem Mini-Job behalten
kann.133 Die 3 Euro pro Stunde, die im Rahmen der Arbeitsgelegenheit nach §16d
SGB Il gezahlt werden, seien nicht mit Lohn zu verwechseln, es handele sich nur um
JErstattungsgeld”, tatsdchlich um ,Entschadigung fir Mehraufwendungen” (§16d
SGB II, Absatz 7). Mit den so genannten Arbeitsgelegenheiten zur Eingliederung in
Arbeit, friher als 1-Euro-Jobs bekannt, zahlt die Bundesagentur fir Arbeit Niedrigst-
I6hne fir Erwerbslose. Da die ,geforderten” Tatigkeiten im &ffentlichen Interesse lie-
gen missen, findet diese Arbeit Uberwiegend bei sozialen Tragern statt. Laut Petra
Wojciechowski von der Sozialberatungsstelle Kreuzberg seien viele Trager ,auf die
Arbeitskraft dieser Menschen angewiesen” und kénnten sich eine Finanzierung der
Tatigkeiten im Rahmen des ersten, reguldren Arbeitsmarktes aufgrund ihrer Zuwen-
dungshohe nicht leisten. Auch hierbei handelt es sich um eine Form der radikalen
Unterbezahlung bzw. Ausbeutung von sozialer bzw. Sorgearbeit im weiteren Sinne
(vgl. Kapitel 2). Zudem reichen die immer noch geringen Zuverdienste nicht aus,

153 Mit der stufenweisen Uberfihrung des ALG Il ins Birgergeld wurde das Volumen, welches Leistungsbezie-
her:innen von ihrem Zuverdienst zwischen 520 und 1.000 Euro behalten diirfen, auf 30 Prozent erhdht
[8§11b SGB Il). Yulia profitiert mit ihrem Minijob wie viele andere ALGHIBezieher:innen in &hnlichen
Arbeitsverhélinissen nicht von dieser Verdnderung.
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um Uber den geltenden Regelsatz hinaus ein Einkommen in Hohe des notwendigen
Existenzminimums zu generieren.

»~Ein Leben, das der Wirde des Menschen entspricht”?
Alltag mit (zu) geringen Einkommen

Der Bezug von ALG Il und Sozialhilfe soll laut Paragraf 1 der Sozialgesetzbicher I
und XII ,den Leistungsberechtigten erméglichen, ein Leben zu fihren, das der Wir-
de des Menschen entspricht” (§1 Satz 1 SGBII, §1 Satz 1 SGB XII).15* Im folgenden
Teil widmen wir uns der Frage, inwieweit und unter welchen Bedingungen dies den
Frauen realiter mglich ist. Dabei geht es nicht primar um rechtliche Bewertungen,
die seit der Einfihrung des ALG Il aufgrund von Klagen von Betroffenen von den
Sozialgerichten und vom Bundesverfassungsgericht vorgenommen wurden, und die
zu Milderungen der repressiven Praxis der Jobcenter (bzgl. Prifung von Anspri-
chen, Anwendung von Sanktionen efc.) beigetragen haben (vgl. fir eine kritische
Einordnung des HartzIV-Systems: Claus 2008; fir eine Zwischenbilanz: Adamy
2016; zur Einschrankung von Sanktionen: Bundesverfassungsgericht 2019). Viel-
mehr steht im Zentrum, was ein Leben mit einem Einkommen unter oder an der
Armutsgrenze praktisch bedeutet und wie die Frauen ihren Alltag unter diesen Be-
dingungen bewdltigen. Dabei spannen sich die geschilderten subjektiven Lebens-
realitdten zwischen einem dramatischen ,Kampf jeden Tag” und der noch relativ
entspannten Einschatzung ,Ich lebe gut!” auf. Von Einschrankungen ihrer Teilhabe-
moglichkeiten berichten indes alle.

»~Was man gerne gemacht hat.”
Bildung, Kultur und Wohlbefinden

Die hier zu Wort kommenden Frauen sind lebenstichtig bzw. -lustig sowie mehrheit-
lich auch kulturell aktiv (gewesen): Britta war Chorsangerin und ist eine Kennerin
der klassischen Musik und Oper; Marianne liebt die Sprachen, die sie spricht, als
,etwas Lebendes” und praktiziert(e) mit Freude Yoga und Qigong; Petra ist eine
leidenschaftliche ,Tanzmaus” und Jenny ist neben einer Hobbyfotografin ihr Leben
lang eine, ,richtig gut[e]” Reiterin gewesen und gab teilweise auch Reitunterricht.
Auch Yulia und Katja sprechen jeweils mindestens zwei Sprachen. Yulia besucht
gerne (klassische) Konzerte und Katja ist nicht nur professionelle Textilschneiderin,
sie hat auch einen Sinn fir Mode. Sie alle haben sukzessive oder abrupt in unter-
schiedlichem Ausmaf3 auf fir sie ibliche Teilhabe in Bezug auf Bildung, Kultur und
Wohlbefinden verzichten missen.

154 Selbst die Forschungseinrichtung der Bundesagentur fir Arbeit, das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB), erkennt, dass die Aufrechterhaliung des physischen Existenzminimums durch Einschrénkungen
in anderen Teilhabebereiche ermaglicht wird, und fragt, wie auch das ,soziokulturelle Existenzminimum der
leistungsempfdinger in ausreichendem Umfang” abgesichert werden kénnte (Béhr ef al. 2018, 194).
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Fur Britta war die Welt der darstellenden Kinste seit ihrer Kindheit bzw. Jugend
bis in ihre Zeit als berufstatige Frau eine ,zweite Heimat”. Sie ging bis in die
spateren 1990er-Jahre regelmaBig in die Philharmonie sowie zu Opern- und Ballett-
auffihrungen in der Stadt und war mit Kinstler:innen der Bihnen befreundet.
Selbstverstandlich war fir sie auch, ins Kino oder mit Kolleg:innen Essen zu gehen.
Diese soziokulturelle Teilhabe gehort fir sie seit langem der Vergangenheit an:
,[Flragen Sie mich nicht, wie lange ich nicht mehr im Kino war. [...] Oper, Ballett,
Kino [...] ich bin immer mal wieder schén Essen gegangen, Chinesisch oder so,
mit Kollegen oder so, das hab’ ich Jahrzehnte, Jahrzehnte nicht gemacht”. Ob ihr
die theoretische Maglichkeit, mit dem Berlin-Pass an 3-Euro-Tickets fir Oper oder
Theater zu gelangen, bekannt war und ist, bleibt offen. Sie kénnte praktisch am
aufwendigen Erwerb gescheitert sein, und begriindet den Verzicht selbst damit, sich
nicht angemessen prasentieren zu kénnen: ,Dafir brauch ich dann allerdings Klei-
dung. Sie missen sich vorstellen, ich hab’ nicht mal mehr Kleidung dafir, um in die
Oper zu gehen oder so. Obwohl meine Tante sagt immer, die gehen heute in Jeans
hin, mdchte ich jetzt aber nicht unbedingt, ja. Selbst das fehlt, ja.” Brittas zweite
Leidenschaft gilt Tieren. Sie besaf3 wahrend ihres Berufslebens eine Jahreskarte fir
den Zoologischen Garten, kannte einige Pfleger:innen personlich und unterstitzte
diese manchmal in deren Arbeit mit den Tieren: ,Eine Tigerin hab’ ich manchmal
reingerufen, wenn die zum Fressen nicht reinkommen wollte. [...] Und dann war ich
immer ganz stolz, natirlich.” Seit sie ,aus der Firma weg war”, hat sie auch die
Zoobesuche ,aufgeben [missen], aus finanziellen Grinden”. Wenn sie resimiert,
dass ihr ,alles genommen [wurde], alles was man gerne gemacht hat”, so geht es
nicht nur um die Aktivitaten als solche, sondern damit einhergehend auch um die
sozialen Kontakte und Erfahrungen der Anerkennung und Wertschatzung. Zurick-
haltender formuliert Yulia die begrenzten kulturellen Teilhabemaglichkeiten. Klar ist,
dass sie und ihre Familie kulturaffin sind, aber Karten fir Konzerte ,nicht einfach
kaufen oder so oft kaufen” kénnen. Und wdhrend sie frisher mit Hilfe des ,Sozial-
passes”!® und der Tafel ,ein paar Mal Eintrittskarten fir Konzerte bekommen”
hatten, besteht diese Mdglichkeit zum Zeitpunkt des Interviews ,leider nicht mehr”.

Jennys Leidenschaft sind bzw. waren die Fotografie und Pferde, die sie mit einem
Partner, den sie kurz vor der Wende kennengelernt hatte, teilte: ,Gleiche Hobbys,
echt, das war so geil. Fotografieren” und ,[e]r ging auch reiten, so wie icke.”
Als die Mauer fiel und er wieder ,zu seiner Mutter” reisen und dort reiten konn-
te, nahm er sie mit: ,So kamen wir zusammen. (Lachen)” Sie hatte schon in der
Kindheit ,Reitunterricht gehabt” und ihren ,Reiterpass” gemacht, wovon sie mit
Stolz erzahlt: ,[l]ch kann Reitunterricht geben, ich hab’ Dressur gemacht, weifte,
reiten, voltigieren”. Von einer Erzieherin, die sie zum Reiten mit in den Grunewald
nahm, erntete sie in ihrer Jugend fir ihr Kénnen grof3e Anerkennung: ,,,Du kannst ja
richtig gut reiten’”, so erinnert Jenny deren Worte. Seit den 1990er-Jahren, als sie

155 Das offiziell als ,Berlin-Pass” bezeichnete Angebot wurde 2022 in ,Berechtigungsnachweis Berlin-Ticket S”
umbenannt (berlin.de 2022).
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im Zuge der Deindustrialisierung Berlins (Kratke & Borst 2000) nach einer erfolg-
reichen Ausbildung zur Industrieelektronikerin in die Sozialhilfe geriet, versuchte
sie nebenher unter anderem mit 3-DM-Jobs ein wenig mehr Geld zu generieren,
,[d]amit ich eben auch reiten gehen konnte.” Bis Mitte der 2010er-Jahre hatte sie
sich ,immer wieder irgendwo eingeklinkt”, also fir sie erschwingliche Wege zum
Reiten gefunden. Derzeit fehlen ihr sowohl die finanziellen Mittel als auch die Kraft
dazu, weil der vom Jobcenter verordnete Umzug sowie die Folgen der MaBnah-
men zur Einddmmung der Covid-19-Pandemie sie lIahmen: ,[Olhne Corona”, so
Jenny, hatte sie ,schon langst wieder” einen Weg gefunden, ihrem Hobby nachzu-
gehen. Selbst Marianne, die mit ihrem Leben im ALG-I-Bezug eigentlich zufrieden
ist, meint, dass monatlich zusatzliche ,50 Euro fir Kultur [...] und Wohlbefinden”
einen ,grofen Wohlfihlfaktor” im Sinne kultureller Teilhabe fir sie bedeuten wiir-
den. Mit diesem Geld ware beispielsweise ,nach der Sauna auch mal Massage
maglich” oder eine Auffrischungskurs in Qigong-Techniken, um sich, wie sie sagt,
,mal wieder aufrichten’ zu kénnen.

Die Teilhabe am soziokulturellen Leben kann in der Bundesrepublik Deutschland
und insbesondere in der Kulturhauptstadt (vgl. Kapitel 4) als ein wesentliches Maf3
dafir gelten, ob Menschen im Transferbezug ein Minimum des Ublichen Lebensstan-
dards ermdglicht wird. Der von den Frauen geschilderte dauerhafte Verzicht auf
diese Form der Teilhabe veranschaulicht auf der Ebene des Lebensalltags, dass und
wie Einkommensarmut Einschrankungen in diesem Teilhabebereich bedingt (vgl. zur
Betrachtung strukturell-empirischer Zusammenhdnge Groh-Samberg 2009, 239ff.).
Dabei geht es nicht nur um Aktivitaten, die als solche Freude bereiten, vielmehr sind
sie mit Anlassen der sozialen Begegnung verbunden. Der Mangel daran beginstigt
Vereinsamung und depressive Verstimmungen (Pompey 1993; Schindler 2009).

»Alles gelaufen.”
Mobilitdt im Alltag, Reisen und Urlaub

Die Frauen berichten in Bezug auf ihre Vergangenheit, in der ihnen umfangreichere
materielle Ressourcen zur Verfigung standen als gegenwadrtig, von ihren Bewegun-
gen innerhalb Berlins und dariber hinaus. Mit Blick auf ihre Gegenwart spiren und
thematisieren sie Einschrankungen ihrer Mobilitat.

Wenn etwa Britta sagt, sie sei eine Zeit lang ,alles gelaufen”, so kann dies im
Ubertragenen und buchstablichen Sinne verstanden werden: Erstens ist der sozio-
kulturelle Radius, der fir sie friher, als sie noch nicht ,jeden Pfennig und Cent
umdrehen” musste, selbstverstandlich war, ,Vergangenheit”; und zweitens ist mit
ihm auch der geografische Bewegungsradius auf die fuBlaufig erreichbaren Ge-
genden geschrumpft: Wahrend sie wahrend der Covid-19-Pandemie aus Vorsicht
kaum offentlich unterwegs ist, hatte sie sich zuvor, als es ihr ,auch ganz schlecht
ging finanziell”, aus diesem Grund notgedrungen eingeschrankt: ,Also, mein
Leben so eingerichtet, dass ich alles gelaufen bin (lacht).” Auto und Fihrerschein
besitzt sie nicht, was sich auch nicht mehr dndern wird: ,Werd’ mir auch kein
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Auto zulegen und keinen Fihrerschein machen, hab’ das Geld auch nicht dafir
natirlich.” Gleichzeitig findet sie das auch ,aus Klimaschutzgrinden” ganz gut.
Einzelfahrscheine oder gar ein Monatsticket der BVG konnte sie sich lange Zeit
nicht leisten: ,Gut, wenn ich jetzt weiter weg bin, dann musste ich halt bezahlen.
Ja, aber in der Zeit musste ich nicht weiter weg (lacht)”, weil sie wie geschildert
notgedrungen auf kulturelle Teilhabe (Oper, Philharmonie etc.) verzichtete. Erst mit
dem Berlin-Pass, der 2009 eingefihrt wurde, erweiterte sich ihr soziogeografischer
Radius durch den verginstigten Zugang zu ffentlichen Verkehrsmitteln wieder ein
wenig. Andere Optionen wie ,Kino, Zoo oder so” hat sie in Zeiten der Pandemie
nicht genutzt bzw. nutzen kénnen. Auch Marianne hat sich diesen Pass besorgt,
durch den das reduzierte BVG-Ticket fur sie erschwinglich wird. Allerdings verzich-
tet sie in den Sommermonaten darauf, um die 27,50 Euro pro Monat zu sparen
und ihrem Pflegekind in Sidostasien ein wenig Unterstitzung zukommen lassen zu
kdnnen. In den Sommermonaten bewegt sie sich nur mit dem Fahrrad durch die
Gegend und findet das eigentlich auch gut: ,Man muss sich ja bewegen, sonst wirst
ja bléd, ne.” Da ihr das Knie zu schaffen macht, ist unklar, wie lange sie mit dieser
Strategie noch mobil bleiben kann.

Wahrend der Bewegungsradius der Frauen innerhalb von Berlin schon begrenzt
ist, sind Reisen Uber die Grenzen der Stadt hinaus aus unterschiedlichen Grin-
den derzeit oder grundsatzlich (fast) unméglich. Marianne, die nach ihrem Abitur
zwei Jahre im Ausland verbracht sowie in anderen europdischen Landern und in
Studostasien gelebt und gearbeitet hat, beschreibt die Schrumpfung ihres sozio-
geografischen Radius, ihrer eigenen Aussage nach ,seit 2020” - also infolge der
MaBnahmen zur Eindédmmung der Pandemie — als Verlust: ,[M]an hat mir die Welt
genommen. Ich konnte nicht mehr reisen.”1% Sie lebe deshalb an einem Ort in
Berlin, ,wo die Welt zu [ihr] kommt”. Fir Britta und fir Katja mit ihren Téchtern
sind Urlaube schon lange ein unerschwinglicher Luxus. Britta und eine Freundin in
dhnlicher Lage schopften allerdings Hoffnung, als das 9-Euro-Monatsticket, das von
Anfang Juni bis Ende August 2022 die Nutzung samtlicher Regionalbahnen der
Deutschen Bahn sowie des OPNV erméglichte, eingefihrt wurde: ,[llch wollte auch
[...] mal einen Tag ans Meer, mal abschalten, einfach nur die Brandung und ja, nur
Meer. Ja, das wollte eine Freundin von mir auch, die hat, die waren schon beinahe
gepackt die Koffer”. Dabei hatte keine der beiden daran gedacht, in einem Hotel
o.A. zu ibernachten. Britta wére am selben Tag zuriickgefahren und die Freundin
hatte sich ,irgendwo in ne Dine” zum Schlafen gelegt. Letztlich verreiste keine
der beiden. Britta deshalb nicht, weil sie firchtete, angesichts des fir die Nachfra-
ge nicht hinreichenden Angebots an Zigen die Reise kérperlich nicht bewdltigen
zu kénnen: ,Ich kann auch nicht lange stehen und so aus gesundheitlichen Grin-
den, ja? Also, das tue ich mir nicht an, also fallt das weg erstmal.” Dabei liegen

15  Marianne berichtet nicht von Reisen, die sie nach ihrer Rickkehr nach Deutschland und vor Beginn der
Covid-19-Pandemie getdtigt hétte. Ob die MaBnahmen oder der Mangel an finanziellen Mitteln ihr die
Welt genommen’ haben, bleibt daher offen.
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Urlaube nicht nur fir die Bezieher:innen von Sozialhilfe, sondern auch fir Katja,
die im Niedriglohnsektor Krankengeld bezieht, auflerhalb der Reichweite. Sie fahrt
immerhin ab und zu mit ihren Tochtern zu ihrer Mutter ins Baltikum, weil sie ,[b]ei
Mama wenigstens umsonst leben” und ,das Geld, was noch 'n bisschen Gbrigbleibt,
for die Aktivitaten ausgeben” kénnen. Einen voll zu bezahlenden Urlaub von einer
Woche kénnten sie sich nicht leisten: ,Weil jetzt, 700 Euro, hab’ ich nicht. Eine
Woche, eine Woche. Sparen, wo denn? An welcher Stelle soll man noch sparen”
Fir die Kinder bedeutet dies unter anderem, auf Klassenfahrten zu verzichten.

Zum soziokulturell Gblichen Alltag von Berliner:innen, die jenseits der Armutsgrenze
leben, gehért es selbstverstandlich dazu, sich taglich innerhalb der Stadt von einem
Ort zum anderen zu bewegen, sei es auf dem Weg von der und zur Arbeit, um
Freund:innen zu treffen bzw. zu besuchen oder um Freizeitaktivitaten (Sport, Kultur)
nachzugehen. Zudem verreisen Berliner:innen Uber die Grenzen der Stadt und
suchen unter anderem per Auto, Bahn oder Flugzeug Urlaubsorte in Europa und
dariber hinaus auf. Im Falle der armutsbetroffenen Frauen und ihrer Kinder ist auch
dieser Bereich der Lebenslage von eingeschrankten Teilhabemdglichkeiten gekenn-
zeichnet.

»Das ist alles, was ich habe.”
Wohnqualitét, Internet und Fernsehen, Haushaltsgerdte

Menschen, deren soziogeografischer Radius infolge der geschilderten notwendigen
Einschrankungen schrumpft, sind umso mehr auf eine Wohnung angewiesen, die
ihnen nicht nur ein Dach Gber dem Kopf, sondern auch einen Ort bietet, an dem sie
sich gerne aufhalten. Die Ausstattung der Wohnung mit den iblichen technischen
Gerdten ist dabei eine wesentliche Grundlage der gesellschaftlichen Teilhabe. Dass
die Wohnverhdltisse diesen grundlegenden Bedarfen nicht entsprechen, themati-
sieren einige der Frauen, wahrend andere dies nicht ansprechen.

Petra lebt seit langer Zeit in einer Zwei-Raum-Mietwohnung, die sie ,uber alles
[liebf]” und versucht, sich schon einzurichten. Dazu geht sie einerseits in Aus-
einandersetzungen mit dem Vermieter, denn die Fenster sind renovierungsbedirf-
tig — ,unten das Holz, da ist nicht ein Krimel Farbe mehr drauf” — und der Boden
ist teils mit Asbest unterlegt. Zudem gestaltet sie die Rdume und den Balkon mit
JLichterketten” und Deko: ,Und das hier hab’ ich mir so geschaffen [...]. Das ist
meine Geborgenheit und die habe ich mir so aufgebaut.” In einem Zustand chro-
nischer Unterfinanzierung achtet sie strikt darauf, in jedem Fall die Miete zu Gber-
weisen, denn ,das [die Wohnung] ist alles, was ich habe.” Wahrend in Petras
Worten angesichts ihrer Lage die Angst anklingt, wohnungslos zu werden, muss
Jenny sich um die Sicherheit ihrer Wohnung absehbar keine Sorgen machen. Aller-
dings hatte sie Mitte der 2010er-Jahre ihre letzte Wohnung, in der sie zuvor fast
20 Jahre gelebt hatte, auf Veranlassung des Jobcenters aufgeben missen: ,Ja, zu
grof3 und zu teuer.” Der Zwang ergibt sich daraus, dass die Jobcenter (u.a. je
nach GroBe der Bedarfsgemeinschaft) einen angemessenen Satz fir die Kosten der
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Unterkunft festlegen, der vielfach niedriger liegt als die realen Kosten.s Der Verlust
ihrer ,wunderschdne[n] Wohnung” schmerzt sie nicht nur, sondern geht auch mit
einer deutlichen Verschlechterung ihrer Lebensqualitdt einher: ,[l]ch hatte alles. Ich
hatte nen Geschirrspiler, ich hatte Waschmaschine, alles. Jetzt wohn” ich in so ner
30-Quadratmeter-Bude”. lhre wesentlich kleinere Wohnung bietet ihr buchstablich
kaum Bewegungsspielraum und manche der Gerdte passen nicht hinein, sodass sie
seit mehr als funf Jahren unter anderem auf eine eigene Waschmaschine verzichten
muss: ,[D]ie Kiche ist, ja, da kann ich mich einmal umdrehen. Ist auch keine Tur,
sondern nur mit Vorhang. Da passt kein Geschirrspiler rein, Waschmaschine passt
da auch nicht rein. Das Bad, umdrehen, Dusche, ja, passt keine Waschmaschine
rein.” Seit dem erzwungenen Umzug muss sie ihre Wasche in 6ffentlich zugangli-
chen Einrichtungen waschen. Bei der im Haus zugénglichen Waschmaschine kos-
tet ein Waschgang 4 Euro, im etwas weiter entfernten Waschhaus 2 Euro, eine
Differenz, die laut angesetztem Betrag von 155, 93 Euro fir Nahrungsmittel im
Regelbedarf (Aust 2022, 5) bei drei Tagesmahlzeiten mehr als einer Mahlzeit ent-
spricht. Allerdings durfte sie das Waschhaus zum Zeitpunkt des Interviews, als noch
strengere MafBnahmen zur Eindémmung der Covid-19-Pandemie galten, nicht mehr
betreten: ,Aber ich darf da nicht mehr Wasche waschen. Ist das nicht herrlich? [...]
Weil man ungeimpft ist, einmal geimpft, einmal. Echt. Noch nicht mal mit nem Test
darf ich da rein.” Angesichts ihres chronisch zu geringen Einkommens war Jenny
in dieser Zeit folglich vermutlich gezwungen, sich zwischen sauberer Wasche und
einer warmen Mahlzeit zu ,entscheiden’. Brittas Kampf um minimale Teilhabe im
hauslichen Raum gilt dem ,einzige[n] Kontakt zur AuBenwelt”, dem Fernseher und
ihrem Tablet. lhren alten Rahrenfernseher konnte sie nur durch einen stromsparende-
ren Flachbildschirm ersetzen, weil ihre Tante ihr einen schenkte. Abends schaut sie
gerne Quizsendungen, aber auch Nachrichten und spannungsgeladene Filme an,
damit ,man mal so richtig abgelenkt ist von dem ganzen Mist”. Sorgen machen ihr
das Tablet, ,[w]as auch den Geist langsam aufgibt”, und das langsame Internet:
Mein Akku, der ist ruck zuck leer, ich bin nur Stunden am Aufladen, aber der ist
ruck zuck leer” und ,das WLAN ist auch [...] irgendwie zu langsam alles, dann
bleibt standig alles stehen”. Angesichts der essenziellen Funktion dieser Gerdate fir
die Aufrechterhaltung sozialer Kontakte und die Alltagsorganisation ,[sind] [d]as
[...] alles Dinge, die” sie ,auch belasten”, ohne dass sie Abhilfe schaffen konnte,
weil sie ,kein Geld” habe, um ,was Neuves zu kaufen. Selbst was Gebrauchtes
nicht.” Sie reduziert zudem die Nutzungszeiten des Fernsehers und Tablets und
rationiert somit ihre dariilber vermittelte minimale soziale Teilhabe, um Strom und
damit Kosten zu sparen. ,Und das zerrt alles an Nerven, ja, wenn man dann nichts
hat, die Zeitschriften sind auch irgendwann mal ausgelesen, die Kreuzwortrétsel
ausgerdtselt, mit der Katze gespielt, also, grade so die Abende auch dann, ja2”

157 Im Jahr 2018 ,[lag]” bei ,546.000 [...] Bedarfsgemeinschaften [...] eine Differenz von tatséichlichen und
anerkannten Kosten der Unterkunft und Heizung vor. Die Hohe dieser Differenz befrug im Jahr 2018 rund
538 Mio. Euro.” [Deutscher Bundestag 2019, 3).
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Die hdusliche Umgebung so zu gestalten, dass sie einen angenehmen Aufent-
haltsort bietet, ist Teil des kulturell iiblichen Lebensstandards. Im Falle der armuts-
betroffenen Frauen, die durch die Einschrénkung ihres sozialen und geografischen
Radius weitreichend auf diesen Nahraum verwiesen sind, ist dies von existenzieller
Wichtigkeit. Doch auch in diesem Bereich sind sie von Einschrankungen ihrer Teilha-
bemaglichkeiten betroffen, mit teils negativen Folgen fir ihr psychisches Befinden.

»~Was kann ich iberhaupt noch essen?”
Hinreichende und gesunde Ernéihrung?

Der Bereich der Erndhrung ist absolut existenziell, und wo eine hinreichende Er-
ndhrung nicht sichergestellt ist, bewegen sich Menschen in den Bereich der ab-
soluten Armut hinein. Es geht nicht mehr allein ums psychische Wohlbefinden und
kulturell angemessene Teilhabe, sondern um die korperliche Existenzsicherung und
grundlgende Gesundheit. Vor diesem Hintergrund geht es folgend um die Frage,
inwieweit es maglich ist, eine hinreichende und gesunde Erndhrung sicherzustellen.

Britta, die seit knapp 15 Jahren frihverrentet ist und zuvor etwas mehr als zehn
Jahre Sozialhilfe bzw. ab 2005 ALG Il bezog, erlebte die Einfihrung von ,Hartz
IV* nicht als Bruch ihrer Lebensfihrung: ,[l]ch kann ja nur sagen, dass ich sowieso
zu der Zeit jeden Pfennig ahm Cent umdrehen musste.” Worauf sie stolz sei, ist,
dass sie in den letzten zwei Jahren auf StBigkeiten verzichtet und stark abgenom-
men hat, denn sie ,hatte hohen Blutdruck” und ,die Nieren- und Leberwerte, das
war alles nicht mehr so”. Sie hatte sich einen Speiseplan mit Haferflocken und
Joghurt zum Frihstick, viel Obst und Gemise sowie etwa einmal in der Woche Fisch
angewdhnt. Angesichts der Preissteigerungen3® ist (nicht nur) ihr Alltag nun von
weitreichendem Verzicht bei einem ohnehin niedrigen Konsumtionsniveau gepragt:
,[Sleitdem die Kosten so gestiegen sind, ich kenn’ keinen, dem es nicht so geht
ja, es ist ein Kampf jeden Tag, jetzt auch schon wieder. Ich verzichte auch schon
wieder auf so manches”. Uber lange Passagen des Interviews schildert Britta minu-
tiés und auf den Cent genau, welche Lebensmittel sie wo zu welchem Preis kaufen
konnte, was sie nun kosten und dass sie sie sich vieles nicht mehr leisten kann. So
hatte sie ohnehin schon ginstige Haferflocken gekauft, die ihr ,gut geschmeckt”
haben, nimmt nun aber die noch ginstigeren, ,auch wenn sie nicht ganz so gut
schmecken, aber die gehen auch, basta”. Rote Paprika, die sie liebt und von de-
nen sie ,jeden Abend eine” a3, sind zu teuer fir sie geworden: ,Verzichte ich
drauf, jo.” Denn: ,Die haben immer so 1,59 rum, 1,69. Dachte ich, naja gut
geht noch, dann wurden es 1,79, dann 1,99, dann nur noch fir zwei Dinger
drin.” Vom sonstigen Gemise ,geht jetzt nur noch Spinat, der ist ja gesund Gottsei-
dank”. Beim Obst muss sie auf ginstige Angebote hoffen und eine Auswahl treffen:

158 laut Statistischem Bundesamt {2023) stiegen die Verbraucherpreise jeweils im Vergleich zum Vorjahr um
0,5%(2015),0,5%(2016), 1,5%(2017), 1,8 %(2018), 1,4 % (2019), 0,5 % (2020), 3,1 % (2021)
und 7,9 % (2022). Im Bereich Nahrungsmittel stieg sie tberdurchschnitilich um 0,8 Prozent {2020) auf
4,2 Prozent (2021) und sprang im Jahr nach dem Inferview um 14,5 Prozent {2022) nach oben.
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,Banane oder mmh Weintrauben [...], ja dann merke ich jetzt halt, dass dann
halt entweder Weintrauben oder Banane, je nachdem, was es kostet, ja.” Anderes
Obst findet sie bislang noch zu einem bezahlbaren Preis: ,[l]ch esse ja dafir, wie
gesagt, Apfel zum Beispiel”. Und fir die Halbfertiggerichte, die sie ,sehr gerne”
aB, gilt: ,[K]ann ich mir jetzt vielleicht noch einmal im Monat leisten, ja. Sonst hab’
ich es vielleicht einmal die Woche gegessen”. Dasselbe gilt fir Fisch. Auch auf ein
gesinderes und schmackhafteres Brot muss sie jetzt verzichten: ,Ich hab’ immer
gern Mehrkornbrot gegessen. [...] Jetzt hol ich mir ein anderes Brot, Roggenbrot
[...], und was mir jetzt gar nicht so, ich mdchte mein Mehrkornbrot wieder haben,
ja.” Einzig Reis und Nudeln gebe es weiterhin ginstig genug. Britta resimiert, dass
der Verzicht ihre mihsam aufgebauten Erndhrungsgewohnheiten, die mit den Emp-
fehlungen der Bundeszentrale fir Erndhrung'®® konvergieren, gefdhrdet: ,Da lasst
es schon wieder nach mit der gesunden Ernghrung”. Zudem muss sie viel Zeit und
Energie in den Vergleich von Preisen und den Erwerb giinstiger Angebote investie-
ren: ,Ja, so renn’ ich von einem Discounter in nédchsten, man hat nichts anderes zu
tun ja, so ungefdhr. Nur Angebote vergleichen, ja, dann bin ich nur am Rechnen.”
Insgesamt versucht sie aktuell, ,immer unter 2 Euro zu bleiben [...] mit jeder Mahl-
zeit.” Bei drei Mahlzeiten pro Tag lag sie damit bereits Gber den im Regelsatz 2022
vorgesehenen 155,93 Euro fir Lebensmittel (Aust 2022, 5). Britta macht sich grof3e
Sorgen um den weiteren Verlauf der Preissteigerungen: ,Wer weif3, ob das noch
ansteigt. Ich hab’ schon iberlegt: ,Was mach ich jetzt2’ Noch esse ich so Haferflo-
cken mit Joghurt, auf alles verzichten méchte ich eigentlich nun auch nicht mehr.”
Zur Tafel ist sie bislang nicht gegangen, einerseits, weil sie sich sagte: ,Es gibt
Leute denen geht’s noch dreckiger, zum Beispiel den Obdachlosen, lass den das
machen.” Andererseits scheut sie aber auch die ,lange Schlange”, weil sie ,nicht
lange stehen” kann. Zudem sei unklar, ob sie Gberhaupt zum Zug kame, denn sie
habe gehort, es ,kommen immer mehr Leute, aber weniger rein”.

Tatsachlich stieg die Anzahl der versorgten Haushalte in Berlin im Jahr des Interviews
von 40.000 auf 72.000 (Laib und Seele 2022). Der Berliner Tragerverein begrin-
det dies mit der Inflation und den Kriegsgeflichteten aus der Ukraine. Bei zugleich
sinkenden Lebensmittelspenden ist die Lage tatsdchlich prekar. Aufnahmestopps
konnten in Berlin — im Gegensatz zu anderen Regionen — verhindert werden
(Schulze 2022). Ob sie in ihrem Bezirk tatsdchlich keinen Zugang gefunden hat-
te, muss offenbleiben. Angesichts ihrer sich zuspitzenden Lage zieht sie diese
Méglichkeit, kostenfrei einige Nahrungsmittel zu erhalten, dennoch in Erwagung:
.Vielleicht muss ich es sowieso mal probieren in naher Zukunft.” Anders als Britta
nutzt Marianne das Angebot der Tafel bereits, wenn am Monatsende das Geld
knapp wird:

159 Diese empfiehlt 3 Portionen Gemiise, 2 Portionen Obst, 4 Portionen Getreide, Reis, Nudeln, Kartoffeln,
3 Portionen Milchprodukte, 1 Portion Fleisch, Fisch, Eier, 1 Portion Hilsenfrichte und Fleischalternativen,
1 Portion Ole und Fette, 1 Portion Exiras wie SiBBigkeiten (Bundeszentrale fir Emdhrung 2023).
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JJa, ich gehe halt dann zur Tafel.”1%? Eine ihrer Mitbewohnerinnen tut dies nicht,
,weil, da gibt es ja kein Bio”, und misse am Monatsende dann manchmal doch von
ihren Nicht-Bio-Kartoffeln essen. Indirekt profitiert insofern auch die Mitbewohnerin
von den Gaben, die Marianne bei der Tafel erhdlt. Zu den Nutzer:innen der Tafel
gehort auch die Gber 80-jahrige Olga, die von Yulia einmal in der Woche dorthin
begleitet wird. Dass (nur) durch die Gaben der Tafel neben dem Regelsatz ein
Leben am Existenzminimum fir die alte Dame gesichert werden kann, verdeut-
licht Yulias Formulierung: ,jetzt Tafel auch, Gott sei Dank, es ist, kann man auch
benutzen”.

Insgesamt wird deutlich, dass ohne den Verzicht auf Bestandteile einer ohnehin
schon basalen und giinstigen Erndhrung keine der Frauen finanziell zurechtkommt
und dass es ihnen insbesondere kaum méglich ist, sich gesund zu erndhren. Eine
grundlegende Versorgung mit Lebensmitteln kdnnen Olga, Marianne und ihre Mit-
bewohnerin (nur) dank der Berliner Tafeln, also auf der Basis freiwilliger Gaben
anstelle von rechtlich verbrieften Leistungen sicherstellen (van Dyk & Haubner 2021,
98). Und dramatischer noch als es vom Forschungsinstitut der Bundesagentur fir
Arbeit konstatiert wurde, kénnen sich die Frauen durch Abstriche bei der Ernahrung
nicht ein geringes Maf3 an soziokultureller Teilhabe erméglichen (Bahr et al. 2018,
194), sondern missen vielmehr zugunsten ihrer physischen Grundbedirfnisse ganz-
lich auf diese verzichten. Die Kalkulation des Regelsatzes nimmt insofern die physio-
logische Unterversorgung armutsbetroffener Menschen in Kauf.

+Wie lange die noch halt.”
Angst vor gréBeren Ausgaben und Verschuldung

Neben den alltdglich anfallenden Ausgaben fir Lebensmittel stellen fir Menschen
mit einem Einkommen an oder unterhalb der Armutsgrenze grofiere Ausgaben und
verzogerte Zahlungen Risiken dar, vor deren Eintreten sie sich firchten.

Dies betrifft die derzeit mit ihren Téchtern vom Krankengeld einer (Teilzeit-|Postbotin
lebende Katja ebenso wie die von ihrer geringen Rente und Grundsicherung
lebende Britta, unter anderem hinsichtlich notwendiger Haushaltsgerate wie Wasch-
maschine und Kihlschrank. Deren Kauf fallt zwar seltener an, ihr Preis Gbersteigt
aber taglich abrufbare Summen, misste also aus angesparten Ricklagen finanziert
werden. Da Katja diese nicht hat, wie ihre Frage ,Sparen, wo denn2” im Zusam-
menhang mit der Unmdglichkeit einen Urlaub zu bezahlen, verdeutlicht hat, muss
sie sich nach eigener Aussage bei einem defekten Kihlschrank zwischen dem Gerét
und seinem Inhalt entscheiden: ,[E]in Kihlschrank kostet auch schon so viel, dass

160  Eine weitere Strategie von Marianne, giinstig oder kostenlos an Lebensmittel zu kommen, ist die Mitnahme
von nach Markischluss brig gebliebenem Obst und Gemise. Sie lebt auch deshalb geme in Kreuzberg,
weil man woanders ,nicht die Méglichkeit [habe], am Maibachufer dir eine Kiste Avocados abends um 6
zu holen”.
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man danach nichts mehr zu Essen hat. Ja ist so’n Fall, ne, Geschirrspiler kaputt,
Waschmaschine kaputt, Kihlschrank, kein Bargeld.” Auch Britta hat keine Rick-
lagen, die sie fir groBere Anschaffungen nutzen kénnte. Zwar waren im Regelsatz
im Jahr 2022 fir solche Ausgaben 27,37 Euro (ab 2023: 30,59 Euro) monatlich
vorgesehen (Aust 2022, 5). Angesichts der insgesamt zu niedrigen Bemessung aller
Posten des Regelsatzes [Aust et al. 2020) wird dieses Geld allerdings fir laufende
Ausgaben genutzt. Britta konnte ihre letzte Waschmaschine ,gottseidank” gunstig
Uber eine Bekannte bekommen. Das gebrauchte Gerdt ist indes reparaturanfallig
und ,spinne” schon ein wenig, sodass sie jetzt nur noch wasche, ,wenn es nicht an-
ders geht”. Sie geht davon aus, dass das Gerat ,es auch nicht mehr lange macht”
und sie dann, wie in der Vergangenheit schon einmal, ohne Waschmaschine aus-
kommen muss. Zur akuten Gefahr kénnen ihr auch Tierarztrechnungen werden,
denn die ,Katzenmutti” Britta hat einen alten Kater, den sie einer Bekannten zuliebe
aus einer Tierpension Gbernommen hat. Dass dieser chronisch krank ist, erfuhr sie
erst spater. Hatte sie es gewusst, ,hatte [sie] ihn nicht genommen”, auch wenn es
ihr ,schwergefallen” ware. Denn sie weif3, ,was da an Kosten” auf sie zukommt:
Als sie zeitweise finf Katzen hatte, machten ihr die Kosten fir Futter, Pflege und Tier-
arztbesuche derart zu schaffen, dass sie die Anzahl sukzessive reduzierte. ,Dann
hatte ich auch zwei Jahre keine Katze, da war’s natirlich [finanziell] am besten,
das ist klar, ja.” Nun steht sie vor dem Problem, dass sie ,Futter und Tierarztkosten
[...]. [...] auch extra zahlen [muss]”, aber keine Spielrdume mehr hat. Hintergrund
ist, dass in die Berechnung des Regelsatzes nicht alle Ausgaben der statistischen
Referenzgruppe einbezogen und beispielsweise Ausgaben fir Haustiere gestrichen
werden (Aust et al. 2020, 28). Obwohl die Haustierhaltung fir Britta unter diesen
Umstanden ,ein Kampf” bleibt, wiirde sie ihren Kater nicht weggeben. ,Das ist ja,
wie als wirde ich ein Kind weggeben. Der ist schon finfzehn, der wiirde es auch
nicht verkraften und ich auch nicht.” Wo ,kein Puffer” da ist, wie Katja sagt, und es
skeine Luft mehr nach oben” gibt, wie Petra meint, erleiden die Frauen Abrieb und
es geht ihnen langsam, aber sicher die Luft aus.

Trotz ihrer Strategien, ihr Einkommen sparsam und unter Verzicht auf Teilhabe-
moglichkeiten zu nutzen, geraten die Frauen in eine Situation, in der sie Angst vor
groBeren Ausgaben haben missen, die sie nicht mehr ausgleichen kdnnten. So
werden kulturell Gbliche Dinge wie das regelmaBige Waschen von Kleidung und
die Sorge um Haustiere zu einem permanent bedrohten und bedrohlichen Luxus,
weil die Regelsatze insgesamt zu niedrig und Ubliche Ausgabepositionen willkirlich
aus der Berechnung gestrichen werden.

Jlch stecke da in der Klemme.”
Dispo-Kredite, Verschuldung und Schufa-Eintrage

Die weitreichenden Einschrankungen der Teilhabe sind aufgrund der strukturell zu
geringen Einkommen aus Erwerbsarbeit im Niedriglohnsektor, ALG Il und Renten
samt Grundsicherung so gravierend, dass permanent Versorgungsliicken entste-
hen. Das finanzielle Netz, das die Frauen und ihre Kinder sichern sollte, ist diinn.
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Obwohl sie versuchen, es tragfdhig zu halten, kénnen sie nicht verhindern, dass es
an irgendeiner Stelle einzureifien beginnt. So geriet Katjas Familie, als sie vor eini-
ger Zeit infolge von Langzeitfolgen ihres Bandscheibenvorfalls Krankengeld bean-
tragen musste, in eine akute existenzielle Krise, als die Krankenkasse das Kranken-
geld nicht zum Monatsanfang Uberwies. Da es ,Ricklagen” bei ihr ,nicht [gibt]”,
da sie auch sonst nur ,400 Euro [...] firs Einkaufen”, also um die Ernghrung der
Familie sicherzustellen, habe, standen sie und ihre Téchter ,vier Wochen ohne
Geld” da, ,das ist ein ganzer Monat”, betont Katja die Dramatik ihrer Lage. Sie
wusste nicht, ,wovon soll ich Miete bezahlen2” Einen Antrag zu stellen, ware auch
keine Ldsung gewesen, weil es ,drei, vier Wochen” gedauert hatte, bis dieser ge-
prift worden und das Geld auf dem Konto gewesen ware. ,Ich brauch’s nicht erst in
drei Wochen, ich muss sie jetzt haben, um das zu bezahlen.” Die einzige ,L&sung’,
um Konflikten mit dem Vermieter oder Schlimmerem vorzubeugen, war, ,in Dispo
[zu] gehen”, was sie zu vermeiden versucht, weil sie dann Zinsen zahlen muss. Im
Jahr 2022 lagen die Zinsen fir DispoKredite im Durchschnitt bei Gber 9 Prozent
(finanztip.de). Sie resimiert frustriert: ,Also so ne Sachen zum Beispiel, wo man
einfach scheitert.” Jenny, die wie Katja immer versucht hat, Schulden zu vermeiden,
ist vor einem Jahr ebenfalls in eine Lage geraten, in der sie einen Dispo-Kredit
aufnehmen musste. Sie rief bei ihrer Bank an und teilte mit: ,,,[G]eht nicht mehr, ich
brauch irgendwie nen kleinen Dispo von 100 Euro.”” Die Bankangestellten waren
angesichts ihres Geldeingangs von unter 1.000 Euro skeptisch, aber sie wurde
fir kreditwirdig befunden und hat ,ihn gekriegt”, worauf sie stolz ist, denn: ,[l]ch
steh nicht in der Schufa.” Allerdings beginnt fir sie danach eine Zeit der weiteren
Verschuldung: ,[E]in Dispo kann man auch dort weiter Gberziehen und jetzt hab’
ich da minus 200 Euro.” Die Gleichzeitigkeit ihrer Schuldenvermeidungsstrategie
und notgedrungener Verschuldung bringt sie pragnant zum Ausdruck: ,[Ich] [klomm
einfach hinten und vorne. Ich komm relativ gut mit Geld klar, sonst hatte ich Schul-
den.” Anders als Jenny und Petra, die kreditwirdig geblieben waren, ist Britta sich
nicht sicher, ob ihr Schufa-Eintrag mittlerweile geldscht ist: ,Ich weif3 bis heute nicht,
ob ich auf Raten bezahlen kann oder ob es nicht geht, [...] das weif ich leider
nicht.” Bewusst wurde ihr ihre Uberschuldung vor léngerer Zeit erst, als sie einen
Fernseher kaufen wollte und ,eine Rate von 14 Euro monatlich” vereinbart hatte.
,[UInd dann sagt er [der Verkaufer] plotzlich: ,Das geht nicht.” Weil ich mal in der
Schufa war und ,Tut mir leid’, ja.” Dieses Erlebnis hat Britta zutiefst und nachhaltig
beschamt: ,Wie ich dann die Male danach reingegangen bin, das war mir sowas
von, ich hatte mich verkriechen kénnen, ja.” Petra, die sich als etwa 70-Jahrige mit
Hilfe eines Putzjobs finanziell tber Wasser hielt, hat diesen verloren und noch kei-
nen neuen gefunden. Bei ihr stehen infolge dessen seit einem bzw. zwei Monaten
Zahlungen aus: ,Stromrechnung ist offen, eine, und hier mein Fernsehen ist auch
zwei Monate, also jetzt seit zwei Monaten offen.” Weil sie ihre Wohnung |, liebt”
und Angst davor hat, sie zu verlieren, liegt ihre Prioritat darauf, ,erstmal das Geld
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fir die Miete zusammenkriegen zum Monatsende”.18! Dabei ist sie offenbar schon
langer nicht mehr in der Lage, ohne Dispo-Kredite auszukommen, denn sie bekommt
Jfreundliche Briefe von der Bank, dass ich mein’ Dispo immer ausschépfe und ich
soll mal auf die Zinsen gucken und ich soll hinkommen zum Gesprach”. Dabei ist
ihr bewusst, dass sie Zinsen zahlt, kommt aber ohne die Kredite trotzdem nicht
aus: ,Ja, wie soll’'n dit gehen? Was soll ich denn dem erzahlen2” Im Gegensatz zu
einer biografisch friheren Phase, in der es ihr sogar gelungen war, einen von ihrem
damaligen Partner ,geerbten’ Schuldenberg abzubauen, sind ihre Ressourcen nun
erschopft. Sie ist in eine Lage geraten, in der auch das Hin- und Herschieben der
systematisch zu geringen Mittel nicht mehr funktioniert, ohne sich weiter zu verschul-
den. Die Sozial- und Schuldenberaterin Petra Wojciechowski kennt diese Situation
von ihren Klient:innen: ,Menschen mit wenig Geld kommen trotzdem relativ lange
Uber so Durststrecken [...]. Man reif3t so lange ein Loch, um ein anderes zu stopfen,
bis es wirklich nicht mehr geht.”

Je langer Menschen in Armut leben missen, desto mehr geraten sie mit ihren Ver-
suchen, ihre strukturell zu geringen Einkommen zu portionieren und durch Verzicht
ihre Existenz zu sichern, an Grenzen. Sie mussen sich notgedrungen verschulden,
Kredite aufnehmen und die Zinslast bedienen. Dadurch geraten sie gegen ihren
Willen in die ,Uberschuldung”, wie Petra Wojciechowski von der Kreuzberger So-
zialberatungsstelle sagt. Denn ,das ist so eine Spirale, die sich immer weiterdreht”,
weil ,Schulden machen [...] ja auch eine teure Angelegenheit [ist]”. Ist Verschul-
dung zugleich eine Strategie, um in Phasen akuter Knappheit die eigene Wohnung
zu sichern oder notwendige (Neu-)Anschaffungen zu tatigen, schrankt der resultie-
rende Schufa-Eintrag die Handlungsspielrdume der schon mittel- und langfristig von
Armut betroffenen Berliner:innen in existenzieller Weise weiter ein und erschwert
eine Befreiung aus der Dynamik nicht nur materiell, sondern auch psychisch. So
fehlt Petra zurzeit , die Kraft”, weil sie ,so unter Druck” steht.

»Sie missen, Sie miUssen.”
Erfahrungen mit Behorden

Alle Fraven waren bzw. sind von Transferleistungen abhdngig und haben dem-
entsprechend Erfahrungen im Kontakt mit den jeweiligen Behdrden gemacht. Die

161 Die seif Jahren wahrende Uberbelegung der sogenannten ASOG-Unterkiinfte zur Unterbringung ,unfrei-
willig obdachloser Personen” (BezirksamtMitte 2023) weist darauf hin, dass dies nicht allen in Armut
lebenden Berliner:innen gelingt. Im Januar 2023 lebten knapp 40.000 Personen in diesen Unterkiinf-
ten (Statistisches Bundesamt 2023). Die Unterbringung erfolgt nach dem Allgemeinem Sicherheits- und
Ordnungsgesetz (ASOG, §17). Gedacht sei diese Art der Unferbringung, so ein Sozialarbeiter aus der
Wohnungslosenhilfe, ,eigentlich temporar”, fir Félle, in denen ,meine Wohnung abfackelt”. Er kenne
aber ,leute, die seit 10, 20 Jahren in diesen Einrichtungen wohnen; also das hat was mit VWohnungs-
mangel in Berlin zu tut, Tatsache, ne. Also ne Wohnung finden mit Mietschulden ist relativ schwierig.” Die
Anzahl der auf der StrafBe lebenden VWohnungslosen ist weitestgehend unbekannt. Eine Zahlung durch
Ehrenamtliche im Rahmen der Nacht der Solidaritét im Januar 2020 ergab 2.000 Personen, verfiigte aber
eigentlich weder iber Kapazitdten noch Zugénge fir eine vollsténdige Erfassung (Der VWohnungslosen-

bericht 2022, 60).
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Rentnerinnen Britta, Marianne und Jenny beziehen zum Zeitpunkt der Interviews
aufstockende Grundsicherung im Alter nach SGB XIl, Olga ist wegen der Nicht-An-
erkennung ihrer Erwerbsjahre vollig auf die Beziige des Sozialamts angewiesen.
Yulia bezieht ALG II, Katja und Silvia bekommen Krankengeld von ihrer gesetz-
lichen Krankenkasse und fir ihre Kinder Leistungen vom Sozialamt. Aufer Yulia
haben auch alle anderen Frauen haufig Gber lange Zeit (zwischen etwa vier und
etwa 25 Jahren) ALG Il bezogen. Die Schilderungen der Frauen zu ihren Erlebnis-
sen in den jeweiligen Behdrden bzw. deren Mitarbeiter:innen erstrecken sich von
der stressfreien Gewdhrung von Leistungen Gber Arger aufgrund mangelnder Un-
terstitzung und Druck bis hin zu Wut und Verzweiflung iber existenziell nachteilige
Entscheidungen.

Marianne gehdrt einerseits zu denen, die von Regeln bzw. Entscheidungen des
Jobcenters bzw. im Zusammenhang mit ihrem ALG-I-Bezug und der Versicherung
in der gesetzlichen Krankenkasse ohne Zahnzusatzversicherung negativ betroffen
waren. So fiel sie nach ihrer plétzlichen Rickkehr Mitte der 2010er-Jahre in die
Bundesrepublik Deutschland durch alle Netze, als ihr fir drei Monate kein ALG I
gewahrt wurde, weil sie ihre Bedurftigkeit nicht per Kontoauszug nachweisen
konnte (s.o.). Hatte sie ihr Uberleben nicht mithilfe des sozialen und finanziellen
Kapitals ihres Umfeldes sichern konnen, hatte dies fir die korperlich GuBBerst ge-
schwachte Frau lebensbedrohlich werden kénnen. Zudem wurde ihr zum Verhéng-
nis, dass sie infolge der Infektion mehrere Zéhne verloren hatte, ansonsten aber
einige ,wunderschone Implantate” hatte, die sie sich in Zeiten des Wohlstands, als
sie ,nicht unbedingt so auf Hartz-Niveau” war, hatte einsetzen lassen. Die Kranken-
kasse, in der sie nach ihrer Rickkehr offensichtlich ohne teure Zahnzusatzversiche-
rung versichert war, entschied: ,Du kriegst also da vorne keine drei Zéhne, wenn
da hinten Implantate sind.” Sie lie3 die Implantate in einer Operation entfernen, die
sie ,selber zahlen” musste, damit sie ,eine Prothese bekomm[t].” Dieser erzwun-
gene zerstorerische Eingriff in ihren Kérper empdrt sie noch aktuell: , Vollkommene
Idiotie, vollkommene Idiotie. Sowohl medizinisch als anders, ist aber so. [...] Leute,
die jetzt nicht so viel Geld haben werden, in der Hinsicht einfach unter den Tisch
fallen gelassen.” Abgesehen von diesen dramatischen Erfahrungen ganz zu Be-
ginn ihrer plotzlichen Abhdangigkeit von Transferleistungen und der Begrenzung
des Leistungsspekirums der gesetzlichen Krankenkasse und der Teilprivatisierung
der o&ffentlichen Gesundheitsvorsorge (Simon 2023) erlebt sie das Jobcenter bzw.
dessen Mitarbeiter:innen nicht mehr als problematisch. Zwar erhélt sie anfanglich
noch Hinweise auf Bewerbungsméglichkeiten, wird aber offenbar nicht unter Druck
gesetzt, sich zu bewerben und eine Erwerbsarbeit aufzunehmen: ,Die waren total
nett zu mir, die haben mir immer Sachen geschickt und das hat nie gepasst. Aber
die haben mich in, also ich habe jetzt nicht, ich hab’ keine negativen Erfahrungen
mit dem Jobcenter, sagen wir es mal so.” Auch Yulia, die lange Zeit in Mini- oder
3-Euro-Jobs tétig ist, berichtet von keinen negativen Erfahrungen mit dem Jobcenter
oder - mit Blick auf ihre Mutter Olga — dem Sozialamt.
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Anders verhdlt sich dies bei Jenny, die in den 1990er- und 2000er-Jahren Sozial-
hilfe und ALG Il bzw. Rente und Grundsicherung bezieht und ihren Sohn als Allein-
erziehende grofizog (vgl. Kapitel 2.1). Sie berichtet von besonders dramatischen
Konflikten, nachdem das Vierte Gesetz fir moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt (Hartz IV) am 1. Januar 2005 Geltung erlangt hatte. ,Ich hatte eine gute
Sachbearbeiterin Gber zehn Jahre [...]. Die kam némlich vom Sozialamt und wurde
ja aufgeldst, ja”. Unter den Regeln von ,Hartz IV’ entstehen in den 2010er-Jahren
Auseinandersetzungen um die Finanzierung von Kleidung fir ihren Sohn (vgl. Ka-
pitel 2.1). Und sie sieht sich Mitte der 2010er-Jahre, als ihr Sohn ausgezogen war,
vom Jobcenter zum Verlassen ihrer Wohnung genétigt: ,Ich sollte innerhalb von ei-
nem halben Jahr, wo jeder weif3, wie die Wohnungs-, sonst hatte ich die Wohnung
selber bezahlen missen.” Dabei ist Jenny der Uberzeugung, dass sie angesichts
ihrer psychischen Erkrankungen und langen Wohndauer in der alten Wohnung hét-
te bleiben diirfen: ,Da ich aber psychisch angeknackst bin, langer als 15 Jahre
in der Wohnung, hatte ich eigentlich gar nicht rausgedurft”. Tatséchlich hatte das
Landessozialgericht Nordrhein-Westfalen 2009 entschieden, dass auch erhdhte
Kosten der Unterkunft fir psychisch Erkrankte zu Gbernehmen sind und von Umzugs-
anordnungen abzusehen ist (Hartz 4 Widerspruch 2022). Aber nach etwa einem
Jahrzehnt des Lebens im repressiven ,Hartz-V-System’, das Eigenverantwortung statt
der Pflichten des Sozialstaats betont und Grundrechte der Betroffenen einschrénkt
(Claus 2018, 158), hatte sie ,keine Kraft mehr, um zu kampfen. Keine Kraft mit
diesem Arbeitsamt zu kampfen.” Sie zieht um und gerdt dabei kurz in Gefahr,
wohnungslos zu werden, weil die Jobcenter zweier Bezirke ihre Zustandigkeit un-
tereinander nicht schnell genug klarten und die Kaution so erst nach drei Monaten
gezahlt wurde. Zudem fordert das jetzt zustandige Jobcenter sie zur Rickzahlung
der Kaution von etwa 700 Euro auf; sie kommt dem mit einer Vereinbarung zur
Ratenzahlung Gber mehrere Jahre nach, obwohl die Forderung unrechtmaBig er-
folgte, wie ihr Sachbearbeiter im Sozialamt ihr spater, nach Renteneintritt, erklarte:
,Der Typ war sehr freundlich [...] [u]nd dann hat er mir erklart: ,Sie wissen, dass Sie
das gar nicht brauchen?’ Mein ich: Ja, jetzt ist es zu spat, wa?’ Meint er: Ja, jetzt
ist es zu spat.”” Die 700 Euro, die sie verliert, entsprechen etwa ihrem monatlichen
Einkommen. In Bezug auf Kiirzungen des Regelsatzes durch Sanktionen oder Raten-
zahlungen fragt sich Petra Wojciechowski, ob den Mitarbeiter:innen der Jobcenter
denn ,nicht klar [sei], das ist die letzte Grenze. Das ist die letzte existenzsichernde
Grenze, ohne das haben die Leute gar nichts, ja.” Im Jahr 2021 wurden 413.600
Widerspriiche und 61.400 Klagen gegen Bescheide des Jobcenters eingereicht;
ein Drittel der Widerspriiche miindeten in Anderungen zugunsten der Klager:innen
und ein Drittel der Klagen wurde gerichtlich neu entschieden (BfA 2021). Verdeck-
te Falle wie der von Jenny sind hier nicht enthalten. Jenny thematisiert die Zeit
des Umzugs im Verlauf des Interviews mehrfach als Umbruch, der sie destabilisiert
und dazu beigetragen habe, dass ihre Alkoholabhéangigkeit wieder die Oberhand
gewann.

Etwa zeitgleich mit dem Umzug erfolgte zudem der Auftrag an die damals ca.
50-Jahrige, einen Antrag auf Frihverrentung zu stellen: ,In dem Zeitraum durfte das
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Arbeitsamt einen noch zwingen zur Rente. Erwerbsunfahigkeitsrente.” Wahrend
die Frihverrentung fir Jenny und Britta eine Erleichterung darstellt, da sie mit dem
Zustandigkeitswechsel vom Jobcenter zum Sozialamt verbunden ist, bedeutet sie fir
Petra finanzielle EinbuBe: Petra hat aufgrund ihrer Erwerbsjahre Aussicht auf eine
Rente oberhalb der Hilfebedirftigkeitsgrenze. Fir jeden Monat, den sie friher als
vorgesehen ihre Rente antritt, werden ihre Abschlage um 0,3 Prozentpunkte gesenkt
(Aust et al. 2018, 6). Sie fihlt sich vom Jobcenter ,rausgeschmissen [...], richtig ge-
ndtigt, die Rente einzureichen”, und schafft es, die Zwangsverrentung um ein Jahr
zu verzdgern. Die Macht der Jobcenter zur Zwangsverrentung wurde mit der Bir-
gergeld-Reform zundchst bis Ende des Jahres 2026 eingeschrankt (§122, SGB I).
Silvia stellte ihren Antrag auf Frihverrentung im Einvernehmen mit der Agentur fur
Arbeit. Dabei ist ihr klar, dass diese daran interessiert ist, sie aus dem eigenen
System auszuschlieflen: ,Und da hangen die natirlich dran und sagen: ,Sie mis-
sen, sie missen. Wir wollen ja nicht fir sie zahlen, weil, Sie sind ja fir uns nicht
vermittelbar mehr.”” Aber auch Silvia selbst, die zum Zeitpunkt des Interviews Mitte
50 ist, hofft auf eine positive Prifung ihres Antrags durch die Rentenversicherung.
Denn obwohl sie trotz rund 35-jahriger Erwerbstatigkeit netto nur rund 900 Euro
Rente bekame und diese somit genauso hoch ware wie ihr ALG |, kénnte sie (nur)
im Falle der Rente ohne Abzige einem Mini-Job nachgehen, was sie, wie oben
skizziert, auch vorhat.

Bereits angesprochen wurden Katjas Verzweiflung Uber die Krankenversicherung,
deren Bearbeitungsschleife ihres Antrags auf Krankengeld sie und ihre Kinder an
den Rand der Zahlungsunfahigkeit brachte (s.0.), und ihre Auseinandersetzungen
mit dem Jobcenter um Zuschisse fir ihre Kinder (vgl. Kapitel 2.1.). Aktuell muss sie
sich wieder um den Zugang zum ALG Il kimmern, weil der Anspruch auf Kranken-
geld nur fir rund 20 Monate innerhalb von drei Jahren gilt (Verbraucherzentrale
2023). Dabei steht sie vor dem Problem, dem Jobcenter mit einem Schreiben der
Bank wiederholt nachweisen zu missen, dass einige tausend Euro eines Bauspar-
vertrages kein Vermdgen sind, auf das sie zugreifen kannte: ,Und jedes Mal mis-
sen sie [die Bank, Verf.] mir Bestatigung schicken, dass das nicht geht, dass es nicht
diese Art von Leistung ist, wo man das flexibel aus dem Topf rausnehmen kénnte,
ne.” Solange sie aus Sicht der Behérde Ricklagen hat, die nicht als Schonvermagen
anerkannt werden und sie sozusagen als ,reich” gilt, bekommt sie keine Leistungen.
Tatsachlich wirden sie und ihre Kinder das Guthaben dringend und gut gebrau-
chen kdnnen, es kann aber laut Bausparvertrag nur ausgeldst werden, wenn sie
15.000 Euro angespart hat. Und diese Summe ist fir Katja angesichts ihrer Lohne
und Lage vermutlich nicht mehr erreichbar: ,Mal gucken, glaub nicht mal bis zur
Rente krieg’ ich das hin”. Das mihsam angesparte Geld ist so nicht nur verloren,
sondern verscharft unter der Voraussetzung der Pflicht, Vermégen oberhalb des
Freibetrages aufzubrauchen, noch ihre Lage.1?

162 Bis Ende des Jahres 2022 wurden mindestens 3.100 Euro bzw. 150 Euro pro Lebensjahr zuziglich einer
Pauschale von 750 Euro gewéhrt (vgl. fachanwalt.de 2022), in Katjas Fall also etwa 7.000 Euro.
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Vom Umbau der Sozialsysteme und der damit einhergehenden veranderten Logik
hin zum ,Fordern und Férdern”, die als grundsétzlich repressiv eingeordnet und
kritisiert wurde und wird, sind nicht alle Frauen gleichermafB3en betroffen. Marianne
wird zwar nicht gedrangt, im Sinne der verscharften Zumutbarkeitsregeln eine Er-
werbsarbeit anzunehmen, wird aber nach ihrer Rickkehr de facto wohnungs- und
einkommenslos und muss massive Eingriffe in ihren Kérper hinnehmen. Britta erlebt
ihre Armutslage vor und nach 2005 eher als kontinuierliche und schleichende Ver-
schlechterung, wahrend Jenny und Katja von Kampfen um Unterstitzung und Leis-
tungen fir sich und ihre Kinder nach Einfihrung des ,Vierten Gesetzes fir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt” berichten.

»~Ein (verlorener) Kampf.”
Umgangsweisen und Perspektiven

Das Leben in Armut geht, wie im vorherigen Teil deutlich wurde, mit deutlichen Ein-
schrankungen der Teilhabe und negativen Folgen in physischer, psychischer und so-
zialer Hinsicht einher. Dabei erfordert ein solcher Alltag einen bewussten Umgang
mit den begrenzten Ressourcen und insofern kurz- und langfristig umfassende Stra-
tegien, um die eigene Existenz zu sichern. Die Umgangsweisen mit den resultieren-
den Handlungsproblematiken werden im folgenden Teil systematischer betrachtet.
Dabei wird zwischen Strategien auf individueller Ebene (erster Abschnitt) sowie sol-
chen in und mithilfe von sozialen Netzwerken (zweiter Abschnitt) und Institutionen
(dritter Abschnitt) unterschieden. Diese Strategien sind notwendig und hilfreich, ver-
andern aber die fir die Armutslagen urséchlichen Bedingungsgefige nicht. Maglich
wadre dies mit Hilfe kollektiver Zusammenschlisse. Allerdings ist (unseres Wissens)
keine der Frauen in einer politischen Initiative oder Partei aktiv. Insofern wird die
Méglichkeit kollektiven Handelns als hypothetische Perspektive aufgeworfen. Dazu
wird betrachtet, ob und, wenn ja, welche Erfahrungen der Benachteiligung die
Frauen thematisieren bzw. kritisieren und welche Interessen und Forderungen sie
ggf. artikulieren (vierter Abschnitt).

»Das innere Indien.”
Lebensstil, Geniigsamkeit, Kampf und Resignation

In den Schilderungen zu ihren langeren oder kirzeren Lebensphasen in Armut ist
deutlich geworden, dass die Frauen ihre Lage auf individueller Ebene aktiv gehand-
habt haben. Sie Ghneln sich aller biografischen und persénlichen Unterschiede zum
Trotz darin, dass es ihnen in kompetenter Weise gelang, extremere Mangellagen
abzuwehren oder teils auszugleichen. Insbesondere mit Blick auf ihre gegenwartige
Befindlichkeit und ihre aktuellen individuellen Umgangsweisen unterscheiden sie
sich allerdings auch deutlich voneinander.

So ordnet Marianne ihre aktuelle Lage zwar einerseits im Vergleich zu ihrer groB-
burgerlichen Herkunft und wohlhabenden Existenz als Ehefrau und Selbststandige
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als davon deutlich verschieden ein, was anfangs eine ,Umgewdhnung” erforderte,
denn: ,Ich war ja nicht so auf Hartz-IV-Niveau.” Andererseits hat sie ihr birgerliches
Leben auch bewusst hinter sich gelassen und wahrend ihrer langen Zeit in Sidost-
asien auch das Leben von Plantagenarbeiter:innen und deren deutlich schwerere
Lebensumstande kennengelernt. Daran orientiert sie sich nun und kann dadurch
ihre aktuelle Lage subjektiv relativieren: ,Ich habe mir dann mein inneres Indien
nach Deutschland geholt und habe gesagt, ,Na also, auch nichts anderes.’ (Lacht).”
Dabei hilft ihr auch, dass die ,Fluiditét” in dem Berliner Kiez, in dem sie nun wohnt,
insofern groBer ist als in eher homogen burgerlichen Stadtteilen, als nicht vom
Erscheinungsbild auf die soziale Lage einer Person geschlossen werden kann: ,Du,
spielt keine Rolle, was du hier anhast. In Zehlendorf spielt es ne Rolle, was du
anhast.” Insofern bleibt ihre Lage im Alltag weitgehend unsichtbar und sie kann
im offentlichen Raum eine invisible minority bleiben. Und dort, wo sich Unterschie-
de beispielsweise zum Lebensstil eines ,prollig” herumlaufenden ,erfolgreiche[n]
TV-Schreiberling[s]”, der ,richtig viel Geld” verdient, zeigen kdnnten, begrindet sie
ihren Verzicht konsumkritisch: ,[[Jch muss nicht im Pavillon sitzen und einen Euro fir
einen halben Schluck Espresso zahlen, verstehst du2 Das wiirde ich auch mit viel
Geld nicht tun, weil ich einfach die Geldschneiderei nicht einsehe. [...] Nicht weil
ich geizig bin, sondern weil ich es nicht einsehe.” Insgesamt versteht Marianne
ihre heutige Existenzweise als einen eher selbstgewahlten Lebensstil (Hradil 2018):
JIch lebe minimal, ganz bewusst.” Allerdings stellen sich bei ihr auch leise Zweifel
ein, wie lange ihr alternder Kérper noch mitmachen wird. Auf den ersten Blick Ghn-
lich, doch in ihrem Begrindungszusammenhang verschieden ist die Uberwiegende
Zufriedenheit Yulias mit ihrem Leben in Berlin. lhre Familie hat in der UdSSR, wo
Olga als Apothekerin in einem hochqualifizierten Beruf tatig war, in materieller
Hinsicht im Unterschied zu wenigen Wohlhabenderen ,normal” bescheiden ge-
lebt: ,[W]ir waren nicht so reiche Personen in unsere Heimat.” Nachdem ihr Vater
frih verstorben war, lebte sie mit Mutter, Grofimutter, Ehemann und Sohn vor und
nach dem Zusammenbruch der UdSSR in einer kleinen Wohnung. Zudem verweist
sie auf die Verschlechterung der Qualitat des ukrainischen Sozialsystems im Zuge
der Privatisierung, die in den 1990er-Jahren zwar nur stickweise umgesetzt wurde
und umstritten war (Pleines 2006, 2010), aber den Lebensstandard sinken lie3
und die Lage der Bevilkerung unsicher machte (Miller 2015, 138f.). An diesen
MaBstaben gemessen wertschatzt sie die in der Bundesrepublik Deutschland (noch)
vorhandenen sozialen Sicherungssysteme: ,[D]as Sozialsystem in Deutschland ist
sehr sicher und [...] fir Senioren sowieso [...].” Vor diesem Hintergrund proble-
matisiert sie zwar auch, dass die langjdhrige Erwerbsarbeit ihrer Mutter nicht an-
erkannt wird; sie ist aber glicklich zu wissen, dass Olga auf eine &ffentlich finan-
zierte Gesundheitsversorgung setzen kann, die in der Ukraine nicht gewdhrleistet
wadre: ,Ok, meine Mutter hat keine Rente, aber [...] kein Problem mit Krankenhaus.
Bei uns ist jetzt das ist alles privat.” (Betlij & Handrich 2010) Insgesamt lasst sich
Yulias relative Zufriedenheit nicht als Ausdruck eines bewussten Lebensstils wie
bei Marianne, sondern vor dem Hintergrund einer jahrzehntelangen genigsamen
Lebensweise und der weiteren Prekarisierung seit den 1990er-Jahren in der Ukraine
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verstehen, der sie durch die Migration entkommen konnten: ,Ja, wir sind von unten
nach oben gekommen.” Britta hingegen teilt mit Marianne die Erfahrung des sozia-
len Abstiegs. Dabei umschreibt sie viel deutlicher als diese den Verlust an Lebens-
qualitat, den sie in den mehr als 20 Jahren nach ihrer krankheitsbedingten Unter-
brechung ihrer Berufstatigkeit hinnehmen musste. lhre Strategie, mit zu wenig Geld
zum Leben auszukommen, liegt im taglichen ,Kampf”, den sie wie geschildert Stick
for Stick verliert und immer weitergehende Einschrénkungen machen muss. Sie
verzichtet nicht freiwillig, sondern notgedrungen auf eine noch halbwegs ausge-
wogene Ernghrung, um Ausgaben fir Nahrungsmittel zu minimieren; auf ein paar
Stunden mehr Kontakt zur AuBenwelt Gbers Internet, um Stromkosten zu sparen und
beschrankt die Waschgange noch mehr, um die Lebensdauer der Waschmaschine
maglichst zu verlangern. Der einzige Wohlfuhlfaktor, der ihr bleibt, ist die Haltung
ihres Katers, von dem sie Zuneigung erfahrt und den sie umsorgen kann: ,Weil ein
Tier ist ja auch fir die Seele gut [...] ja also und (rduspert sich) und natirlich ist das
Tier ja auch glicklicher, wenn es ein Besitzer hat, ist ja klar.” Zugleich belasten sie
die Ausgaben fir den Kater sehr. Die kulturaffine Britta gerdt nach vielen Jahren des
Lebens in Armut und in weitreichender sozialer Isolation nicht nur materiell, sondern
auch psychisch an ihre Grenzen: ,Und das zerrt alles an Nerven ja, wenn man
dann nichts hat, die Zeitschriften sind auch irgendwann mal ausgelesen, die Kreuz-
wortratsel ausgerdtselt, also, mit der Katze gespielt, also, grade so die Abende
auch dann, ja2” Anders als das klassistische Vorurteil es will, kénnen sich Langzei-
terwerbslose kein schénes Leben auf Kosten anderer machen (vgl. Kapitel 7). Ganz
im Gegenteil: Sie leiden unter der langfristigen Einschrankung ihrer materiellen,
kulturellen und sozialen Teilhabe, die ihr Koharenzgefihl angreift (Dill 2009). Der
erst seit wenigen Jahren Grundsicherung in Form von ALG Il und Rentenaufstockung
beziehenden, bildungsaffinen Marianne gelingt es hingegen noch, aktiv zu blei-
ben: Nach dem morgendlichen Sport und Schreiben ist sie nachmittags ,viel mit
dem Fahrrad unterwegs” und ,standig in der Zentralbibliothek da zugange”, um
sich ,neue Bicher” zum Lesen zu holen, und geht in den Kontakt mit Menschen:
,Rede ganz viel mit Leuten.” Dass die Mdglichkeit dazu sich erschépfen, je lan-
ger eine Existenz in Armut bewaltigt werden muss, macht neben Britta auch Jenny
deutlich, wenn sie sagt, dass sie vor mehr als finf Jahren nach jahrzehntelanger
Abhangigkeit von Transferleistungen ,keine Kraft” mehr hatte, um fir ihre Rechte zu
kampfen. Und wahrend Britta es aktuell noch vermeiden kann, sich zu verschulden,
muss Petra schon seit langerer Zeit auf Dispo-Kredite zuriickgreifen und gerat mehr
und mehr in die Verschuldungsspirale. Ihr fehlt ,derzeit die Perspektive”. Katja, die
Jingste der armutsbetroffenen Frauen, lebt mit ihren Kindern bereits seit mehr als
15 Jahren an und unterhalb der Armutsgrenze. Sie setzte und setzt sich kampferisch
fir ihre Rechte und die ihrer Kinder ein, beginnt aber auch langsam zu resignieren.

Die Strategien des individuellen Umgangs mit der jeweiligen Armutslage bewegen
sich zwischen Akzeptanz und Widerstand und sind mit unterschiedlichen Befind-
lichkeiten verknipft: Die Adaption als Lebensstil (Marianne) und die Akzeptanz
aufgrund des Auf- und Ausstiegs aus noch prekareren Lagen (Yulia) gehen mit einer
relativen Entspannung einher, wahrend der erschépfende Kampf (Britta, Katja) und
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die nach langerem Widerstand eingetretene Resignation (Jenny, Petra) mit Wut und
Verzweiflung verbunden sind.

»Alleine kann man sich nicht halten.”
Unterstiitzung durch soziale Netzwerke

Die verschiedenen individuellen Umgangsweisen und Befindlichkeiten der Frauen
sind mit Blick auf die Dauer ihrer Armutslagen und die sozialen Netzwerke, die
zum Wohlbefinden beitragen kénnen, verstandlich. In dieser Hinsicht unterscheidet
sich die Lage der Frauen im Lebensverlauf und aktuell. Das dadurch mobilisierbare
soziale und finanzielle Kapital (Bourdieu 2012) eroffnet ihnen zudem ausnahmswei-
se bestimmte Teilhabeméglichkeiten oder sie kdnnen eine Verschuldung abwenden.

Silvias, Katjas und Yulias Lage ist unter anderem von ihrer Einbettung in familiare
Netzwerke gepragt, die sozusagen eine kostenfreie soziale Teilhabe ermaglichen
und vor Vereinsamung schiitzen. Besonders deutlich formuliert dies Yulia: In ihrer
Familie sei es wie ,meistens bei jidischen Familien [...], wir haben sehr enge Bezie-
hungen”. Die vier Generationen, die gemeinsam in die Bundesrepublik Deutschland
einwanderten, wohnen in Berlin nach wie vor in unmittelbarer Nachbarschaft. Wo
Sprachbarrieren, Migrationserfahrung und ggf. auch ihre jidische Zugehorigkeit
sie gesellschaftlich teils isolierte, war sie nie auf sich allein zurickgeworfen. Den
Alteren — friher ihrer GroPmutter, heute ihrer Mutter Olga — helfen zu kénnen, ist
Yulia ein persdnliches Anliegen und habe etwas mit ,Respekt” zu tun. lhren Sohn,
der eine Ausbildung abgeschlossen hat und berufstdtig ist, und dessen Familie, die
,unabhéangig von Sozialamt ist”, muss sie nicht mehr unterstitzen. Im Gegenteil er-
fahrt sie nun Unterstitzung von ihm: ,Manchmal kann das Kind mir helfen.” Dabei
setzt sie darauf, dass der intergenerationale Vertrag halt, innerhalb dessen sie ihren
Berufsweg abbrach, um durch die Migration (auch) ihm ein gutes Leben zu ermagli-
chen: ,Natirlich in der Heimat hab’ ich gearbeitet, hab’ ich keine Sozialleistungen
bekommen. Aber hier war ich als Mama und hoffe ich, mein unsere Kinder [...] die
bezahlen fir uns auch sozusagen.” Auch bei Silvia sind die intergenerationalen
Beziehungen von wechselseitiger Firsorge gepragt. In ihrer Zeit als Alleinerzie-
hende, als ,ihre Eltern noch gelebt” haben, waren ihre vier Kinder ,mal bei Oma
und Opa”, sodass der Alltag ,zu machen” war. Und auch wenn ihre Kinder sie
seltener um Unterstitzung mit den Enkelkindern baten, ist fir sie doch klar: ,Wenn
sie mich anrufen, geh ich auch hin.” Umgekehrt erkundige sich ihre ,GroBe” regel-
mafig, ob sie Hilfe bendtige und war auch diejenige, die die chronisch erkrankte
Silvia teils wéchentlich zu Arztterminen auf der anderen Seite der Stadt begleitete:
+[Hlier einen Neurologen zu kriegen, ist ganz schwer. [...] Aber Gott sei Dank,
meine Tochter hat ja ein Auto.”

Neben den intergenerationalen Beziehungen leben Silvia und Katja aktuell mit
Partnern zusammen und finden in diesen nicht nur eine sozial-emotionale Beglei-
tung im Alltag, sondern kdnnen durch sie auch noch groflere materielle Harten
vermeiden. Fir Silvia ist klar, dass es zum Leben mehr als ein Einkommen braucht:



,Ein (verlorener] Kampf.” Umgangsweisen und Perspekiven 253

,[Allleine [kann man sich] nicht halten. Das geht nicht. Zwei Verdiener missen
schon sein”, betont sie, um ,essen, trinken” und , auch mal wegfahren, verreisen”
und die Wohnung halten zu kénnen. lhre Einschatzung zeigt, dass fir sie wie
bundesweit fir viele Haushalte trotz doppelter Erwerbsarbeit nur ein bescheide-
ner Lebensstandard erreichbar ist (Winker 2015, 64ff.). Da sie derzeit krank ist,
missen sie und ihr berufstatiger Partner Abstriche an diesen bescheidenen Erwar-
tungen machen: ,Ich hab’ einen Verdiener, einen Verdiener und ich hab’ das Kran-
kengeld.” Wirde sie oder wiirden sie beide von ALG Il abhangig sein, ,mussten
wir die Sachen packen und gehen”, wobei angesichts der Preisentwicklung auf
dem Berliner Wohnungsmarkt unklar ware, wo sie unterkommen kénnten: , Wohin?
Wohin? Es gibt keine Wohnung mehr, die uns zusteht vom Preis, vom Preis her.”
Fur Katja, die mit ihren Tdchtern trotz Erwerbsarbeit seit Mitte der 2000er-Jahre in
ihrer ersten Ehe und dann als Alleinerziehende in Armut lebt, bedeutet das Zusam-
menleben mit einem neuen Partner, ein wenig aufatmen und vor allem grundlegen-
de Bedirfnisse befriedigen zu kdnnen: ,Und eigentlich mit ihm kénnen wir auch
besser essen, paar Kleinigkeiten mehr kaufen, sonst alleine wird" ich das nicht
schaffen.” Zudem verfiigen sie nun Uber einige technische Gerdte, die zuvor nicht
zu ihrem Lebensstandard gehorten, und die Katja insofern auch meint, nicht zu
brauchen: ,Elekirogerdte [...], die ich nie im Leben gebraucht hétte, also, ich glaub
nicht, also fir mich kénnte auch die Glotze gar nicht geben”. Zudem entscharft
sich die Angst vor grofBeren Ausgaben, denn wenn die Waschmaschine oder der
Kihlschrank kaputtgehen sollten, und bei ihr ,das Geld dafir einfach nicht da ist”,
weil sie derzeit wie Silvia Krankengeld bezieht, ware nun ihr ,Partner” da, ,der da
natirlich [was] [bei]stevert”. SchlieBlich kénnen sie ausnahmsweise auch zu dritt
ein ganz klein wenig genieflen und ,mal shoppen zusammen”. All das bleibt eine
Ausnahme und in einem sehr bescheidenen Rahmen, weil sie ,trotzdem so viel wie
moglich alleine zu machen” versucht, denn sie ,[sieht] nicht ein, dass er fir [ihre]
Kinder aufkommt”.

Nicht fir alle Frauen stellen Familie oder Partnerschaften indes ein materielles und
soziales Sicherheitsnetz dar, wie die Lebensgeschichten von Marianne, Britta und
Jenny zeigen. Wahrend Marianne den Verbleib ihrer ehemaligen Ehepartner und
leiblichen Kinder in ihren Erzahlungen bewusst ausspart, thematisieren Britta, Jenny
und Petra die Belastung durch fehlende oder zerrittete Beziehungen. Die West-
berliner:innen teilen die Erfahrung des frihen und tragischen Verlustes ihrer Eltern
und weiterer Familienmitglieder, die deren fir- und versorgende Rolle Gbernommen
hatten. Zugleich thematisieren vor allem diese Frauen die Relevanz familienghnli-
cher und freundschaftlicher Beziehungen in ihrem Leben. Marianne wohnt aktuell
in einer Wohngemeinschaft mit zwei Frauen, die ihr ,vom Finanziellen her” Ghnlich
seien. Auch wenn offen bleibt, ob es sich bei ihrer WG, in der es ,viele Diskus-
sionen” gibt, um eine Wahlfamilie oder eher eine Zweckgemeinschaft handelt,
so scheint es doch selbstverstandlich zu sein, sich im Rahmen der jeweils knap-
pen Moglichkeiten gegenseitig unter die Arme zu greifen: Hat die eine am Ende
des Monats kein Geld mehr, muss sie zu Marianne ,kommen und [ihre] Kartoffeln
essen”, darf es aber dann auch. Britta stellt in der Riickschau auf das Fehlen von
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Partnerschaften in ihrem Leben fest, dass sie ,gute Freundinnen” gehabt habe, die
sie oft Uber ihre Leidenschaft fir Tiere kennengelernt hat. So auch ihren ,vaterlichen
Freund”, den sie im Zoo traf und der ihr, ,wenn’s extrem war”, finanziell ,ausge-
holfen” habe. Wahrend dieser erkrankte und frihzeitig verstarb, sei es mit anderen
Freundinnen in den letzten Jahren aus Griinden ,auseinander gegangen”, die Britta
selbst nicht ganz versteht. Der Abbruch dieser sozialen Beziehungen verursach-
te fir Britta dabei zusdtzliche materielle EinbuBBen, da sie sich bei diesen ohne
drohende Zinslast ,auch mal was leihen” konnte, ,ich hab’s dann zurickgezahlt,
konnte mir Zeit lassen”. Insgesamt lernt Britta aber ,hauptsachlich Leute kennen,
die wenig Geld haben [...]. Das zieht irgendwie an.” Was offenbar schwer zu
verbalisieren ist und hier versucht wird, mit ,Anziehung’ zu fassen, ist auf soziale
Herkunft und Habitus sicher genauso zuriickzufihren wie auf das (Nicht-|Teilen von
sozialen Raumen und Freizeitaktivitaten. Die ,grof3birgerlich geborene” Marian-
ne, die in erster Ehe einen Arzt geheiratet hatte — ,natirlich, ich mein, du triffst
ja nichts anderes (lacht)” —, verfigte im Gegensatz dazu noch Uber ihr soziales
Kapital, als sie nach bzw. wahrend ihrer Infektion im Krankenhaus wieder zu sich
kommt. In materieller Hinsicht in diesem Moment vallig mittellos, ist ihre wichtigste
Ressource ihr Facebook-Zugang. Ein Freund bucht und zahlt ihr den Rickflug in die
Bundesrepublik Deutschland, eine Freundin hat ein Zimmer frei und unterstitzt sie,
als sie die Miete zundchst nicht zahlen kann. Wenn Britta in Reaktion auf den im
Fernsehen kommunizierten Anspruch an Tierbesitzer:innen, ,2.000 bis 4.000 Euro
auf der hohen Kante [zu] haben”, empért sagt, sie kenne ,niemanden, ich hab’
noch nie jemanden kennengelernt, der so viel Geld” hat, dann geht das Marianne
offensichtlich anders.

Die Méglichkeit, in sozialen Beziehungen fireinander zu sorgen, zum psychischen
Wohlbefinden beizutragen und sich in existenzbedrohlichen Situationen auch finan-
ziell zu unterstitzen, féllt unterschiedlich aus. Und so werden Mariannes und Yulias
relativ entspannte Umgangsweisen mit ihrer Armutslage durch die vorhandenen und
kurz- bzw. langfristig mobilisierbaren Ressourcen ihrer Familie bzw. sozialen Netz-
werke verstandlich. Umgekehrt verdeutlicht der Mangel an sozialer Einbindung und
finanzieller Unterstitzung die Erschdpfung und Verzweiflung von Britta, Jenny und
Petra, die weitgehend isoliert und auf sich allein zuriickgeworfen sind. Dies ist bei
Katja und Silvia durch ihre Partner derzeit zwar nicht der Fall, aber ihre angespann-
te Befindlichkeit korrespondiert mit den aufgrund ihrer Erkrankungen nochmals
reduzierten Einkommen, die ihre Armutslage verscharfen.

»Immer mehr Leute.”
Die Gaben der Berliner Tafeln als notwendige Wohlfahrt

Woéhrend das Vorhandensein familiarer und freundschaftlicher Netzwerke biogra-
fisch bedingt individuell verschieden ausfdllt, stehen seit geraumer Zeit Lebensmit-
tel-Tafeln oder Kleiderkammern grundsatzlich allen armutsbetroffenen Berliner:innen
und somit auch den Protagonist:innen zur Verfigung. Die Dachorganisation der
1993 gegrindeten Berliner Tafeln ist Laib und Seele. Das Prinzip ist: Lebensmittel,
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die kurz vor dem Mindesthaltbarkeitsdatum stehen, werden wéchentlich u.a. bei
kooperierenden Supermarkten eingesammelt und in 46 Uberwiegend ehrenamtlich
koordinierten und betriebenen Ausgabestellen an Menschen, deren Einkommen
nicht fir Lebensmitteleinkaufe gentgt, ausgegeben. Monatlich werden 72.000 Ber-
liner:innen unterstitzt (Die Tafel 2023).

Marianne nutzt dieses Angebot haufig am Monatsende, wenn ,kein Geld mehr” da
ist. Yulia begleitet ihre Mutter Olga wachentlich zur 6rtlichen Ausgabestelle, wo sie
wie rund 160 weitere Personen, ,je nach Tageslage, zwei grof3e Aldititen” Lebens-
mittel mitnehmen kann, wie der dortige Koordinator sagt. Bevor die Familie von der
Tafel erfahren habe, sei ihre Lage mit Blick auf die Versorgung mit Lebensmitteln
,ganz, ganz schlimm gewesen”. Fir sie wie fir die anderen Nutzer:innen sind die
Gaben notwendig, um die eigene Existenz zu sichern. Deshalb findet sie die Tafel
,nicht nur gut, sondern perfekt”. Auch Jenny ist dankbar fir dieses weitgehend
ehrenamtlich organisierte Angebot, welches abfedert, was die Grundsicherung
(auch in Form des im Januar 2023 eingefihrten Birgergeldes) nicht leistet: eine
wirdevolle Sicherung der Existenz. Yulia weif3 darum, formuliert aber pragmatisch
und nur indirekt kritisch angesichts der zu erwartenden Grundsicherung im Ren-
tenalter: Wenn ,die Tafel bleibt und Spendenhauser bleiben [...], dann kann man
leben. (Lacht).” Sicher ist dies tatsdchlich nicht. Denn obwohl bzw. weil die Tafeln
parallel zum Abbau des Sozialstaates expandierten (Butterwegge 2010), ist diese
Form der privat und weitgehend ehrenamtlich organisierten Wohlfahrt prekér. Dies
zeigt sich zugespitzt daran, dass langst nicht alle Bedirftigen die Tafeln nutzen und
auch die, die Unterstitzung suchen, diese in weiter zugespitzten Krisenzeiten — wie
den Lockdowns wahrend der Covid-19-Pandemie oder dem Krieg der Russischen
Féderation gegen die Ukraine — nicht erhalten.'®® Wie geschildert nutzt etwa Britta
die Tafel nicht, weil sie noch Bedirftigeren den Vortritt lassen will. Ob dabei auch
Scham eine Rolle spielt, wie es laut einer Tafel-Besucherin® bei vielen anfdng-
lich beim Schlange-Stehen der Fall ist, lasst sie offen: ,Ich glaube, die schamen
sich. Als ich das erste Mal da war, hatte ich das Gefihl auch gehabt. [...] Man
denkt vielleicht: ,Ich habe nichts erreicht.”” Dieses Gefihl verfliege aber schon nach
»10 Minuten”. Dass auch fir Yulia die Aussicht, im Rentenalter zur Tafel zu gehen,
eine gewisse Uberwindung bedeuten wiirde, verdeutlicht ihre Formulierung dies
woméglich zu tun, weil sie nicht ,arrogant” sei. Olga und Jenny gehen hingegen
mittlerweile gerne zur Tafel, nicht nur, weil sie dort mit Gberlebensnotwendigen G-
tern versorgt werden, sondern auch, weil es ein sozialer Treffpunkt fur sie geworden
ist. ,Das war wirklich ein Anlaufpunkt, wo ich mich mit Leuten unterhalte. Hier habe
ich Leute kennengelernt, ja, man lernt ja kaum welche kennen. Wo denn noch?”,
berichtet Jenny. Wo andere Méglichkeiten der sozialen und gesellschaftlichen Teil-

163 Wahrend des Lockdowns blieben die Ausgabestellen teils geschlossen bzw. &ffneten nur alle 14 Toge und
nachdem zahlreiche Ukrainer:innen wegen des Krieges auch in Berlin ankamen und vielfach die Tafeln
nutzten, um Gber die Runden zu kommen, wurden Aufnahmestopps verkiindet (Morgenpost 2022).

164 Im Sommer 2022 wurden an einer Berliner Tafel-Ausgabestelle mehrere Kurzinterviews gefihrt.
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habe stark einschrankt sind, ist der Besuch der Ausgabestelle eine Gelegenheit,
die soziale Isolation zu durchbrechen. Die Tafel-Ausgabestellen sind sich dieses
sozialen Nebeneffektes bewusst und verbinden die Abholung oft mit einem Nach-
barschaftscafé.

Unter sonst gleichbleibenden Bedingungen, die Armut bedingen, ist ein Angebot
wie die Tafel fir armutsbetroffene Berliner:innen ein Rettungsanker, mit dessen Hilfe
sie sich Uber Wasser halten kénnen. Zugleich ist diese Form der privat-ehrenamt-
lichen Wohlfahrt problematisch, weil sie just in der Zeit expandierte, als mit der
Deregulierung von Erwerbsarbeitsverhdltnissen der Niedriglohnsektor entstand und
spatestens mit der Neuberechnung des Regelsatzes 2011 das ALG Il abgesenkt
wurde. Und so wird den politisch Verantwortlichen vorgeworfen, die Folgen des
austeritatsbedingten Abbaus des Sozialstaates durch ehrenamtlich organisierte
Gaben abfedern zu lassen. Andererseits wird auch den Tafeln vorgeworfen, sich
allzu leicht instrumentalisieren zu lassen, anstatt fir eine sozialpolitische Transfor-
mation zu sorgen (Selke 2010). Im Sinne der Betroffenen, zu denen die genannten
Protagonist:innen gehdren, ware es, sowohl die akut notwendige Hilfe zu organi-
sieren als auch grundlegende arbeitsmarkt- und sozialpolitische Reformen durchzu-
setzen, die die Tafeln Uberflissig machen wiirden (Grottian 2010).

+Es ist die Frage, welchen Standpunkt du einnimmst.”
Kritik, Kollektivitat und Assoziation?

Die bisher geschilderten Umgangsweisen auf individueller Ebene und mit Hilfe in-
formeller Netzwerke sowie zivilgesellschaftlicher Institutionen erméglichen es den
Armutsbetroffenen, ihre Existenz zu sichern. Darilber hinaus erdffnen sie bisweilen
und ausnahmsweise ein geringes Maf3 an soziokultureller Teilhabe. Am ursachli-
chen Bedingungsgefiige dndern diese Strategien indes nichts, dazu waren kollek-
tive Zusammenschlisse und gemeinsame politische Interventionen notwendig. Wie
eingangs vermerkt, sind die Frauen unseres Wissens nach nicht in politischen Ini-
tiativen oder Parteien organisiert. Ob und, wenn ja, in welcher Weise sie fir eine
Mobilisierung und Organisierung in emanzipatorischer Perspektive ansprechbar
waren, lasst sich jedoch aufgrund ihrer jeweiligen ,Blickwinkel”, wie Marianne
sagt, also der von ihnen geduBerten Einschatzungen ihrer Lage, der Lage anderer
benachteiligter Gruppen und der gesellschaftlichen Verhalinisse abschatzen.

Anders als beispielsweise Katja und Jenny, die ihre Rechte auf angemessene Arbeit
oder Sozialhilfe verteidigen und Kritik an ungerechten Verhdltissen Gben (s.u.),
sind solche emotionalen Wertungen und widerstandigen Gedanken bei Marianne
nicht und bei Yulia kaum zu vernehmen. Zwar stéf3t auch Marianne bewusst an
Grenzen ihres Moglichkeitsraums, etwa wenn sie den Wunsch aufert, einmal , drei
Tage” einen Qigong-Kurs zu machen, um ihre ,Technik” aufzufrischen und sich
»mal wieder auf[zu]richte[n]”, und zugleich darum weif, dies nicht zu kénnen, weil
diese Kurse ,Geld kosten”, das sie ,jetzt halt nicht [hat]”. Gleichzeitig schwingen
in dem Zusatz, die Technik stattdessen in ihren ,Unterlagen nach[zu]schauen” und
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dann werde ,das auch gehen”, Bedauern und das Wissen um den Qualitatsunter-
schied mit. Sorgen bereitet ihr auch ihr Knie bzw. allgemeiner ihr Gesundheitszu-
stand, denn ihr bewusst aktiv gestalteter Tagesablauf - sie steht sehr frih auf, macht
Yoga, erledigt Haushaltsarbeit, schreibt und meditiert, fahrt Fahrrad, isst, schlaft, ist
wieder mit dem Rad unterwegs, besorgt sich Lesestoff in der Bibliothek und redet
,ganz viel mit Leuten” — beruht auf kdrperlicher Fitness. Dennoch ist das Wissen um
Einschrankungen ihrer Teilhabeméglichkeiten bei ihr nicht mit Empérung oder Kritik
an gesellschaftlichen Verhalinissen verbunden. Marianne versteht sich selbst nicht
als Teil einer benachteiligten Gruppe und lehnt es ab, zu einer solchen gezahlt zu
werden. So resimiert sie, dass sie friher ,[r]ichtig dick, fett Geld verdient” hat und
sich ,alles kaufen” konnte, meint aber: ,Ich hatte ganz viel. War ich gliicklicher?
[...] Nee, nicht unbedingt. War schon schon, aber brauchst du das2” Und dass
sie in ihrer aktuellen Lage nach einer gewissen Wartezeit mit ,439, 400 Euro”
vom Jobcenter bzw. Sozialamt nach Hause geht, sieht sie als guten ,Stundenlohn”,
obgleich sie davon einen Monat leben muss. Dass andere Menschen Kritik am
Sozialsystem ben, problematisiert sie: ,[D]er Staat bezahlt mich, damit ich Ich bin
und glicklich. Ist das nicht toll2 Schau einmal, ob du das irgendwo anders kriegst.”
Dabei nimmt sie klassistische Zuschreibungen wahr und weist sie zuriick: ,[V]iele
Leute sehen mich jetzt als unten. Seh ich mich gar nicht, Gberhaupt nicht. Fihl mich
gar nicht angesprochen.” Ihre Reaktion erlaubt es ihr, ihre Selbstachtung zu ver-
teidigen, die gleichwohl existenten Ungleichheitsrelationen geraten ihr allerdings
aus dem Blick. So verbindet sie anders als eine ihrer Mitbewohner:innen mit ihrer
,Frauengeschichte” keine Vorstellungen von gemeinsamer Lage oder gar feministi-
schen Kampfen (vgl. Kapitel 2) und das ,oben-unten” wendet sie, anders als etwa
Katja und Jenny (s.u.), mit Ausnahme der Feststellung, dass ,Leute, die nicht so viel
Geld haben” im bundesdeutschen Gesundheitssystem ,unter den Tisch fallen”, nicht
kritisch. Ihre Widerstandigkeit bewegt sich eher im Rahmen birgerlicher Individu-
alitat: Sie behauptet sich als autonom, auch wenn die dazu notwendigen Mittel
schwinden. Yulias ,Blickwinkel” &hnelt dem von Marianne in gewissen Hinsichten.
Sie meint, dass die subjektive Zufriedenheit (auch) eine Sache der Einstellung ist:
+Wenn jemand zufrieden sein will, dann wird [er] zufrieden sein. (Lacht).” Fir sie
geht es ,nicht nur um Geld”, sondern auch um ,Gesundheit, Freundschaft, Offent-
lichkeit”.1$5 Und insoweit ihre finanzielle Lage auch aus ihrer Sicht schwierig ist,
relativiert sie dies im Vergleich mit den friher und aktuell noch prekareren Lebens-
umstdanden in der Ukraine sowie angesichts des zentralen ,Zwecks” ihrer Migrati-
on, namlich einer guten ,Zukunft fir unsere Kinder”. Der wurde erreicht, weil die
Kinder sowohl einen ,Schulabschluss” als auch ,professionelle Abschlisse”, also
Berufsausbildungen erworben haben. Kritik formuliert Yulia ein wenig deutlicher als
Marianne und gleichwohl sehr zuriickhaltend, wenn sie hier wie an anderer Stelle
bemerkt: ,Ok, meine Mutter hat keine Rente”, und meint: ,Also fir mich leuchtet
keine Rente sozusagen”, also davon ausgeht im Rentenalter lediglich ,Grundsiche-

165 Mit ,Offentlichkeit” ist hier vermutlich die Zugehérigkeit zu einer Gemeinschaft gemeint.
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rung” zu bekommen. Eine weitergehende Problematisierung der ursdchlichen, von
der Bundesrepublik Deutschland bestimmten, sozialen und Migrationsbedingungen
auBBert sie nicht. Dabei wird seit geraumer Zeit auf den Widerspruch zwischen der
Behauptung, die Kontingentflichtlingsregelung sei Ausdruck historischer Verantwor-
tungsibernahme gewesen, und der rechtlichen Benachteiligung der (post)sowjeti-
schen Juden:Jidinnen gegeniber den zeitgleich und aus denselben Regionen einge-
wanderten sog. Spataussiedler:innen ffentlich hingewiesen (Reimer-Gordinskaya
& Tzschiesche 2021, 671f.). Bundesweit sind ,93 Prozent der jidischen Zugewan-
derten” auf Grundsicherung angewiesen; ,bis zu 70.000 Menschen, darunter viele
Shoa-Uberlebende” sind arm und eine effektive Linderung ihrer Lage wird nach wie
vor angemahnt (Zingher 2022, 54 u. 65). Diese Kritik und den mit ihr verbundenen
Anspruch auf soziale Rechte macht Yulia sich nicht zu eigen. Ganz im Gegenteil
scheint es, als ob sie sich gegen den virulenten Vorwurf, zu denen zu gehéren,
die aus materiellen Griinden eingewandert seien, verteidigt: ,Fir mich, fir meine
Familie personlich, es ist hier fur uns besser. Ja, aber ich wiederhole nochmal: Es
war kein finanzieller Zweck.” Zudem betont sie, die ihr zukommenden Transfer-
leistungen nicht ohne Gegenleistung in Anspruch zu nehmen: ,[P]ersonlich fihle ich
mich nicht schuldig, weil ich arbeite. Weil ich versuche, Leute zu helfen”. Ob sie
fir eine sozialpolitische Mobilisierung ansprechbar ware, bleibt ebenso offen wie
bei Marianne, die meint, dass ,Klassenkampf” und ,[jlede Form von Kampf” ins
,Verderben” fihrt, und zugleich Uberzeugt ist, dass eine ,[a]ndere Verteilung” des
Wohlstands den ,Hunger morgen auf der Erde beenden” kénnte.

Anders als Marianne und Yulia hat Jenny, die seit mehr als zwei Jahrzehnten von
Arbeitslosengeld bzw. Sozialhilfe lebt, Gber lange Zeit als Alleinerziehende soziale
Rechte fir sich und ihren Sohn eingefordert und erkampft. Zudem gelang es ihr,
mit informeller Arbeit ihre Leidenschaft firs Reiten zu finanzieren, sodass sie sagen
kann: ,Ich hatte wirklich ein aktives Leben”. Vor etwa sieben Jahren, nachdem sie
sich vom Jobcenter gezwungen sah, die Wohnung mit den oben beschriebenen Fol-
gen zu wechseln, verschlechterte sich ihr Zustand und wahrend des Lockdowns in
der Covid-19-Pandemie brach sie psychisch vollends ein. Sie konnte ihre Alkoholab-
hangigkeit nicht mehr kontrollieren, trank heftig und saf3 ,dann nur noch alleine in
der Wohnung, ja, bin nur alleine, wenn ich sowas mache. Unter Leuten gar nicht.”
Heute sagt sie von sich, ,keine Kraft” mehr zum Kampfen und den ,Llebenssinn”
verloren zu haben: ,[W]arum leb ich Gberhaupt noch? Warume” Zugleich auBert
sie deutliche Kritik an ungleichen Lebensverhaltnissen und Uberausbeutung in der
Europdischen Union vom Standpunkt der Lohnabhdangigen: ,Seit 30 Jahren denke
ich schon, Europa kann nur funktionieren, wenn alle den gleichen Lohn kriegen,
alle das gleiche haben. Die hatten so viele Jahre Zeit das anders hinzukriegen.
Nee, Deutschland. Bulgarien, Ruménen, wir haben gut gelebt immer von den Bil-
liglshnern.” lhre Sichtweise impliziert eine Solidarisierung mit Gberausgebeuteten
Klassensegmenten wie sie Elena und Adrian reprasentieren, und vermeidet die vi-
rulenten antiziganistischen Zuschreibungen (vgl. Kapitel 3.1). Petra hingegen ver-
bindet ihre Wut Gber und Protest gegen die Entscheidung des Jobcenters, ihr keinen
Wohnberechtigungsschein zu geben, mit rassistischen Zuschreibungen: ,Da hab’
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ich auf den Tisch gekloppt mit beiden Handen, hab’ gesagt: ,So’, sag ich, ,wissen
Sie was, ich geh jetzt durch diese Tir, geh einmal um Karree und komme mit nem
Kopftuch wieder. Kriege ich dann meinen B-Schein2'” Sie war ,so witend, weil es
ist nun mal so hier in Deutschland. 40 Prozent Deutsche, wenn die Deutschen da
wohnen wollten, und 60 Prozent Auslénder. Und das finde ich nicht in Ordnung.”
Anders als Petra, die die migrationspolitisch-rassistisch bedingte Segmentierung
und Fragmentierung der von Erwerbseinkommen abhdngigen Klasse (vgl. Kapi-
tel 3) zur politischen Fraktionierung zuspitzt, schatzt Marianne ihren Berliner Kiez,
,wo die Welt zu [ihr] kommt”, und kommentiert die Homogenitat anderer Stadtteile
eher negativ: ,Uberall sonst ist es Deutschland.” Fir Yulia und ihre Familie ist die
Vielfalt Berlins (vgl. Kapitel 4) ebenfalls positiv konnotiert und gelebter Alltag: Dass
ihr Sohn eine sog. Spataussiedlerin geheiratet hat, sieht sie als ein Beispiel fir
Multi-Kulti” und meint, dass diese Generation nicht ,als Deutsche oder als Jude”,
sondern als ,Berliner” lebe und sich ,[f]ir alle und fir alles” interessiere.

Anders als Marianne und Yulia versteht Britta sich explizit als Teil einer benachteilig-
ten Gruppe und spricht kritisch an: ,[W]ir Langzeitarbeitslose” bzw. ,wir, also die
Armen, die Armsten”, wiirden in gesellschaftlichen Debatten vergessen. Dabei sieht
sie diese Lebenslagen nicht als isoliertes, sondern relationales Phdnomen, wenn
sie anspricht, dass es ,Reiche und Arme” gibt und ,die Spaltung [...] nie so grof3
[war] [...] wie jetzt” und ,immer grofier” wird. Tatscchlich wird fir die Bundesrepu-
blik Deutschland eine wachsende soziale Ungleichheit rekonstruiert (Butterwegge
2021, Spannagel 2013); im europdischen Vergleich ist die Vermdgensungleichheit
besonders ausgepragt (Hans-Bockler-Stiftung 2017). Britta kritisiert zudem: , Angeb-
lich will die Politik was dafir machen, dass es anders wird, aber ich sehe das
immer weiter auseinanderklaffen.” Dazu tragt bei, dass, wie sie gehért hat, ,die
Hartz-IV-Berechnung” laut ,Experten” ,viel zu niedrig ist”. Vermutlich bezieht sie
sich hier auf die Ergebnisse der alternativen Berechnung der Regelsatze der Grund-
sicherung (Aust et al. 2020). Angesichts der offiziellen Bestatigung ihrer Erfahrung
bewertet sie es als ungerecht, dass ,der Finanzminister”, Christian Lindner, ,da
ganz dick [feiert] 1%, obwohl er die Leute ermahnt ,spart, spart, spart’”, wahrend
,wir kadmpfen jeden Tag”, um die blof3e Existenz zu sichern. Auch spricht Jenny
kritisch an, dass an den Armen gespart wird, bspw. indem der Stundenlohn in den
,Arbeitsgelegenheiten’ nach der Umstellung auf Euro von 1,53 Euro auf 1,50 Euro
abgesenkt wurde: ,[D]ie kirzen Uberall nur bei HartzIV-Empfangern und wenn’s
nur 3 Cent sind”. Dabei erfdhrt Jenny neben dieser finanziell zum Ausdruck kom-
menden Abwertung auch, dass andere Menschen ihr ein von gesellschaftlichen
Normen abweichendes Verhalten zuschreiben: ,,Sie schlagen ihr Kind'“, habe
ihr eine Nachbarin unterstellt und die Polizei gerufen, als ihr Sohn wegen einer
Fernsehsendung heftig geweint hatte. Britta driickt mehrfach aus, sich angesichts
der zu knapp bemessenen Transferleistungen ,wie der letzte Dreck” zu fihlen,

166 Im Sommer 2022 war die Hochzeitsfeier von Christian Lindner ein prominentes Medienereignis und aus
unterschiedlichen Griinden Gegenstand von Kiitik (vgl. Wallraff 2022).
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und schildert in diesem Zusammenhang, dass eine Freundin derzeit gezwungen
sei, Flaschen zu sammeln, also buchstdblich im Dreck zu wiihlen.'®” Mit Blick auf
andere Lander, in denen dies nicht gewdhrleistet wird, bezeichnet sie es einschran-
kend allerdings als ,Glick”, Krankenversicherung, Rente und Grundsicherung zu
haben. Besonders und durchgdngig empért sie wiederum, dass es im Grundsiche-
rungsbezug als ein ,Luxus” angesehen wird, ein Tier zu halten (Aust et al. 2020,
20): ,Das regt mich wirklich auf und nicht nur mich, ja”. Angesichts der vielen in
Tierheimen lebenden Tiere misste dies auch ,zu Gunsten des Tieres” im Regelsatz
bericksichtigt werden. Um den gravierenden Konsequenzen der Armut zu entkom-
men, fordert sie ,200 Euro” mehr Geld.

Inwieweit solche Forderungen Unterstitzung bei Katja finden wiirden, ist fraglich.
Sie ist und versteht sich als eine Person, die bereit ist, hart zu arbeiten, und dafiir als
Gegenleistung ein Einkommen und eine Rente erwartet, die ihr und ihren Kindern
ein Leben oberhalb der Armutsgrenze ermoglichen. Diesen arbeiterlichen Leistungs-
ethos halt sie fir selbstverstandlich und fordert ihn auch von allen anderen Klassen-
segmenten — notfalls als staatliche Pflicht — ein: ,[llch sag mal, DDR war da, und
alle haben gearbeitet, und auch die, die auch suchterkrankt waren, [...] die mussten
gemeinnitzige Arbeit verrichten. [...] Hier nicht. Warum nicht2” lhr Leistungsethos
ist dabei auch Basis ihrer selbstbewussten Kritik daran, dass die Steuverlast zwi-
schen oberen und unteren Einkommenssegmenten ungleich verteilt sind: ,[W]enn
Menschen mehr verdienen und keine Steuern zahlen, und wir kaum was verdienen
und so viel Steuern zahlen miissen, das find ich schon ‘n bisschen interessant.”
Tatséchlich sind die Steuerreformen der letzten 30 Jahre vorwiegend den hheren
Einkommensgruppen zugutegekommen (Adam 2020). Jenseits des damit angespro-
chenen verteilungspolitischen Konflikts geht Katja davon aus, dass die unmittelba-
ren Produzent:innen den gesellschaftlichen Reichtum hervorbringen, sich aber wie
sie und ihre Kinder in einer akuten Krise befinden: ,[lJch meine, wenn wir &h so
weit sinken, dann haben sie oben auch nichts mehr. Dann bricht alles zusammen.”
lhre Sichtweise bestreitet das Narrativ, dass vor allem die Funktionseliten Leistungs-
trager:innen der Gesellschaft seien, und reklamiert diese Rolle fir die working class
(Mayer-Ahuja & Nachtwey 2021). Auf der Basis ihrer Leistungsbereitschaft und ih-
res arbeiterlichen Selbstbewusstseins wehrt sie sich auch gegen behérdliche Forde-
rungen und Entscheidungen. So lehnte sie eine vom Jobcenter angebotene Erwerbs-
arbeit ab, obwohl verscharfte Zumutbarkeitsregeln galten und sie schlimmstenfalls
hatte sanktioniert werden konnen: ,[U]lnd dann habe ich gesagt: ,Den Job werde
ich nicht machen und schon gar nicht fir 800 Euro 40 Stunden lang’.” Zudem
erstreitet sie erfolgreich Leistungen fir ihre Kinder, indem sie darauf beharrt, mit
Vorgesetzten zu sprechen und dies auch gegen Drohungen des Sicherheitsdienstes
durchsetzt: , Also ich saf3 schon 6fter tatsdchlich bei dem Vorsitzenden. Die vorletzte

167 Die Sozialberaterin Petra VWojciechowski merkt mit Blick auf den Mill, der nach Partys in den Berliner Parks
liegen bleibt, an: ,wo dann so ein jugendlicher Partygénger” meinte, ,ja, sie lassen die Flaschen alle mit
Absicht da liegen, die Millberge, weil da kommt dann irgendein Opa und sammelt die ein”. Sie kritisiert
diese Haltung: ,Willst du jetzt noch behaupten, dass du so was Gutes tust, weil du, ne.”
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Stufe. Auch Security wollte mich rausschmeif3en, weil sie gesagt haben: ,Das wird
nicht klappen.’ Hab’ ich gesagt: ,Das wird klappen, glauben Sie mir.” Und dann
saB} ich da. Dann habe ich alles aufgelistet und habe auch das Geld bekommen®.
Hinter ihren selbstbewussten Schilderungen und ihrem mutigen Auftreten schimmert
allerdings eine Verunsicherung durch, die mit ihrer Position als Migrantin zu tun hat.
So fihlte sie, die effektive Unterstitzung bei der Jobsuche erwartete, sich Gbergan-
gen, weil die Mitarbeiterin im Jobcenter nicht direkt mit ihr sprach: ,Und irgend-
wann platzte mir der Kragen und ich sagte dann, ganz so nebenbei: ,Sprechen Sie
Deutsch!’ (lacht) Und da war sie wach. Und so richtig entsetzt. Ich sagte: Sie reden
mit mir nicht, aber Sie sollen mir Jobs vorschlagen, wie soll denn das funktionieren
dann?2” Wichtig war fir sie, sich ,behauptet” zu haben, auch wenn es ,nicht bes-
ser” wurde. Ahnlich wie Yulia sieht sie sich indes dazu veranlasst, den virulenten,
rassistischen Vorwurf, den ,deutschen’ Sozialstaat als ,Auslénderin’ auszunutzen
abzuwehren: Wahrend ihre Kinder als ,Deutsche” ein Recht auf Transferleistungen
hatten, sei dies in ihrem Fall so, ,weil ich immer wieder gearbeitet habe und mich
bemihe, Arbeit zu finden”, also durch Leistung(swillen) gerechtfertigt. Mit Hilfe die-
ses Ethos schitzt sie sich als migrantische Berlinerin, die zwischen Niedriglohnar-
beit und Transferbezug in Armut lebt, vor klassistischer und rassistischer Abwertung.
Zugleich grenzt sie sich auf dieser Basis in klassistischer Weise von Klassensegmen-
ten ab, die aus ihrer Sicht nicht leistungsfahig oder -willig sind. Aggressiv macht sie,
dass ,Leute auf die Strafle” leben, und ,trotzdem kriegen sie noch was”. Und es em-
port sie, seit der sog. Hartz[V-Reform ,in einen Topf geworfen” zu werden mit Men-
schen, die ,Sozialhilfe” beziehen und ,nicht arbeiten kénnen aufgrund von Suchter-
krankungen”. Anstatt ,so behandelt” zu werden, ,als ob man Langzeitarbeitslose
wadre und nichts tut und nichts macht”, sollte es ,mehr Anerkennung” geben ,fir die,
die sich bemihen”. Fir die — und sich selbst— winscht sie sich im Jobcenter eine
»andere Liste im Computer”. Eine spontane Solidarisierung mit Jenny und Britta, die
aus den geschilderten biografischen Griinden und strukturellen Bedingungsgefiigen
langzeiterwerbslos sind, ist angesichts dieser Reproduktion von Vorurteilen schwer
vorstellbar, obwohl sie sich durch ihr Leben in Armut selbst als ,sehr abgestempelt”
erfahrt und es beschamend fand, mit einem Mehrbedarfsantrag um 10 Euro fir ihre
Kinder ,betteln” zu sollen. Zugleich beginnt ihre leistungsorientierte Grundhaltung
zu brockeln, sodass sie sich zukinftig mit Erwerbslosen wie Jenny und Britta soli-
darisieren konnte. Sie kritisiert zwar zundchst, dass ,Langzeitarbeitslose]...] [sich]
[auf]regen, wenn sie fir zwei Euro arbeiten gehen” sollen, und meint, ,[w]enn sie
das so wenig finden, sollten sie vielleicht arbeiten gehen”. Dann kommen ihr ange-
sichts ihrer eigenen Erfahrungen allerdings Zweifel: ,Dann bekommen sie vielleicht
eventuell mehr. Eventuell. Muss aber nicht, ne, wenn das wie hier, vierzig Stunden
800 Euro, dann kommt man nicht auf mehr.” Und sie schlieBt: ,Dann braucht man
nicht arbeiten gehen, sag ich so, wies es ist. Weil dann kannst du auch zu Hause
sitzen, dein Geld kassieren und sagen, wozu den Stress (lacht).” Weil sie aber ei-
gentlich ihren ,Kindern ein Vorbild sein” und zeigen will: ,Arbeit macht Sinn”, kann
sie es nur schwer ertragen, dass ,die ganze Mihe, arbeiten zu gehen, wenn du
sowieso weift, du kriegst nur Grundsicherung”, sich eigentlich nicht lohnt. Letztlich
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sei es so, dass ,man resigniert, weil einfach das ist ein verlorener Kampf”. Um gut
bzw. besser leben zu kdnnen, ,miissten die Lohne hdher sein, dass man nicht an
Armutsgrenze lebt bei einer 40-Stunden-Stelle. Oder Mieten senken, je nachdem®.168
Katja resigniert im Kampf fir ein Leben jenseits der Armut mit Einkommen aus dem
Niedriglohnsektor oder aus Transferleistungen. Ob sie sich an Kampfen fir die Ge-
wahrleistung ihrer sozialen Rechte beteiligen wiirde, bleibt offen.

Biografisch gesehen reprasentieren die Protagonist:innen verschiedene Klassenseg-
mente, die aus den geschilderten Grinden allesamt in Armutslagen geraten sind.
Objektiv eint sie insofern nicht allein, dass sie armutsbetroffen sind, sondern auch,
dass sie klassistische Zuschreibungen und Abwertungen erleben und zuriickweisen.
lhre unterschiedlichen Erfahrungen und ihr jeweiliger Habitus als birgerliche oder
proletarische Westdeutsche bzw. -berliner:innen, arbeiterliche Ostberlinner:innen
bzw. -europderinnen und (judische) Migrant:innen sind Ausdruck der Fragmentie-
rung der Klasse derjenigen, die von Erwerbseinkommen abhangig und armutsbe-
troffen sind. Zugleich bestehen aber auch Uberlappungen und Gemeinsamkeiten
ihrer Lebensweisen. Um durch kollektives Handeln die ursachlichen Bedingungsge-
fige ihrer krisenhaften Existenz zu verdndern, ware eine Assoziation notwendig.
Diese wird durch rassistische und klassistische Distinktion verhindert, indem die
Fragmentierung zur politischen Fraktionierung zugespitzt wird. Zugleich eréffnen
ahnliche Forderungen bzw. Kritik sowie solidarische AuBerungen auch Perspektiven
fir eine solche Assoziation.

Zusammenfassung

Entlang der Erfahrungen von Britta, Yulia und Olga, Marianne, Katja mit ihren
Kindern, Jenny, Petra und Silvia wurde deutlich: Armut trifft Berliner:innen unter-
schiedlicher Herkunft und in allen Altersstufen. Die Protagonist:innen sind biogra-
fisch und strukturell betrachtet aus unterschiedlichen Griinden in Armutslagen gera-
ten. Wesentliche ursachliche Bedingungsgefige sind dabei schwere Erkrankungen
sowie Erwerbsarbeit im Niedriglohnsektor, Bezug von ALG Il und geringe Renten
und Grundsicherung. Mit diesen Einkommen liegen sie unter der Armutsgefdhr-
dungsschwelle und missen, je langer diese Konstellation andauvert, umso mehr auf
gesellschaftlich Ubliche Teilhabemaglichkeiten verzichten. Soziokulturelle Teilhabe,
also der Besuch von Kino, Oper, Ballett, klassischen Konzerten, dem Zoo oder
Tiergarten, Restaurants u.a.m., ist ihnen nicht méglich. Neben dem soziokulturel-
len schrumpft auch ihr geografischer Bewegungsradius, weil sie sich schon die
Mobilitat innerhalb Berlins kaum leisten kdnnen und Reisen Gber die Stadtgrenzen
hinaus gar nicht oder nur in absoluten Ausnahmefallen denkbar sind. Thre Wohnun-
gen werden so weniger zum Rickzugsort als zum einzigen Ort, an dem sie sich
aufhalten kénnen. Sie versuchen daher, diesen moglichst schon zu gestalten, oder

168 Damit zitiert sie, vielleicht eher unbewusst, einen Slogan der Mieter:innen-nitiative Kotti & Co.: ldhne rauf,
Miefen runter’, u.a. verewigt in einem Wandbild am Kottbusser Tor.
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leiden unter der Enge und der eingeschrankten Ausstattung und Qualitat. Der in
anderen Teilhabebereichen geibte Verzicht ermoglicht es ihnen, lebensnotwendige
Nahrungsmittel in einem begrenzten Umfang zu kaufen, eine gesunde Ernahrung si-
cherzustellen ist aber kaum méglich, und ohne die Gaben der Berliner Tafeln wiirde
die physische Existenzsicherung briichig. GroBBere Ausgaben kdnnen sich die Prota-
gonist:innen nicht leisten, sie reduzieren daher die Nutzung von Haushaltsgeraten,
die teils eine letzte Bricke zur Auflenwelt darstellen und eine minimale kulturelle
Teilhabe erméglichen. Der mégliche Defekt solcher Gerdte oder andere plétzlich
notwendig werdende gréBere Ausgaben versetzen sie in Sorge und Angst, weil sie
entweder noch weitere Einschrénkungen hinnehmen, ihre Wohnungen verlassen
oder Kredite aufnehmen missten. Letzteres versuchen sie mit groer Mihe und Gber
lange Zeit erfolgreich zu vermeiden, kdnnen aber teils letztlich nicht verhindern,
sich zu verschulden und in die Dynamik einer Verschuldungsspirale zu geraten.
Das Leben in Armut bedeutet zwangslaufig, kurz- und langfristige Strategien zu
entwickeln, um die eigene Existenz in physischer und psychischer Hinsicht sichern
zu kénnen. Alle Protagonist:innen tun dies auf unterschiedliche Weisen. Dazu ge-
héren alltagliche Mikropraktiken wie der bewusste Verzicht auf Lebensqualitét und
Teilhabe, die Einschrankung des geografischen und sozialen Radius, die Recher-
che nach verginstigten Angeboten oder kostenlosen Maglichkeiten des Konsums,
der Zusammenschluss mehrerer Einkommen in einem Haushalt und Zuverdienste
im informellen Sektor und auf dem zweiten Arbeitsmarkt; zudem werden immate-
rielle Werte hervorgehoben und Oasen des Wohlbefindens verteidigt. Die Haltun-
gen der Protagonist:innen erstrecken sich vom teils erfolgreichen, teils verlorenen
Kampf fir die eigenen Rechte Uber die subjektive Akzeptanz ihrer Lage bis hin zu
Resignation und Verzweiflung. Diese Unterschiede korrespondieren mit der Dauer
ihrer Armutslage und den vorhandenen oder mangelnden sozialen Netzwerken
und dariber vermittelten emotionalen und finanziellen Ressourcen. Ohne die weit-
gehend ehrenamtlich organisierte Gabendkonomie der Berliner Tafeln waren die
Protagonist:innen vielfach nicht in der Lage, ihre Erndhrung und somit das absolute
Existenzminimum sicherzustellen. lhre Lage verstehen sie teils als eine kollektive und
identifizieren sich als Teil einer benachteiligten Gruppe, teils lehnen sie dies explizit
ab oder lassen es offen. Kritik an ursachlichen Bedingungsgefiigen wird teils offen-
siv, teils sehr zurickhaltend artikuliert und teils fir unndtig befunden. Ebenso verhalt
es sich mit konkreten Forderungen zur Verbesserung ihrer jeweiligen Lage. Die As-
soziation von armutsbetroffenen Berliner:innen, die sich wie die Protagonist.innen
hinsichtlich ihrer Zugeharigkeiten und der jeweils ursachlichen Bedingungsgefige
unterscheiden, wird teils durch rassistische und klassistische Distinktion verbaut, teils
angesichts solidarischer AuBerungen denkbar.
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6 Rick- und Ausblick: Heterogene Klassen-
segmente, verallgemeinerbare Anliegen?

In den Kapiteln 2 bis 5 wurde deutlich, wie heterogen die Positionen und Lagen in
Berliner Klassenverhdltnissen sind und mit welchen unterschiedlichen Handlungs-
problematiken sie verknipft sind. Es ging um Katja, Silvia, Petra und Jenny, die ihre
Kinder mit und trotz ihrer Einkommen im Niedriglohnsektor Uber lange Strecken
oder ganzlich alleine umsorg(t)en; Louis und Paul, die als Geflichtete in die Bun-
desrepublik Deutschland kamen und in der stationaren Altenpflege u.a. demenz-
erkrankte Senior:innen versorgen; Elena und Adrian, die Sidosteuropa auf der
Suche nach einer lebenswerteren Zukunftsperspektive verlielen und in Berlin mit
Uberausbeutung und Entrechtung konfrontiert wurden; Tarik, Andi und Roman, die
Berlin zu ihrer Wahlheimat machten und sich mit digitalisierter FlieBbandarbeit auf
dem Fahrrad oder am Telefon finanzieren; Nico, Ingo und Hannah, die in ihrer
Erwerbsarbeit und Freizeit Berliner (Sub-JKulturen weiterentwickeln, als Solo-Selbst-
standige mit alternativen Arbeits- und Lebensentwiirfen aber davon bedroht sind,
selbst aus der Stadt verdréngt zu werden; Miriam, Heiko, Joschua, Tina und Ines,
die aus Uberzeugung die Berliner Alltagskultur gegen Rechtsextremismus, Rassismus
und Antisemitismus verteidigen, sich aber wegen der Prekaritat der Arbeitsverhalt-
nisse fragen, wie lange ihre Lebensumsténde es ihnen noch erlauben, diese Arbeit
zu machen; Marianne, Britta, Yulia und Olga, die — Ghnlich wie Silvia, Jenny und
Petra — mit vielfltigen Strategien ein Leben in Armut meistern, weil ihre Erwerbsbio-
grafien krankheitsbedingt unterbrochen wurden oder sie trotz langer Berufstatigkeit
keine hinreichenden Einkommen und Renten erzielen. Dass sich die Lebenslaufe,
Handlungsproblematiken und Umgangsweisen der Protagonist:innen einer jewei-
ligen Gruppe dhneln, unterscheidet sie zundchst von den anderen Gruppen. Mit
Blick auf die Méglichkeit, kollektive Handlungsfahigkeit durch die Assoziation die-
ser Klassensegmente zu verallgemeinern, gilt es indes auch zu fragen: Was haben
die Protagonist:innen der verschiedenen Gruppen womdglich gemeinsam? Gibt
es gefeilte Erfahrungen, Ghnliche Handlungsproblematiken und Umgangsweisen
Uber diese Klassensegmente hinweg? Im folgenden Rick- und Ausblick werden ex-
emplarische Schlaglichter auf solche potenziell verbindenden Anliegen geworfen.
Dabei werden bereits vorgestellte Ergebnisse aufgegriffen, erganzt und quer zu
den sozialen Gruppen bzw. Klassensegmenten als etwas potenziell Verbindendes
herausgestellt. Diese Schlussbetrachtung deutet die Richtung fur weiterfihrende Aus-
wertungen und Forschungen an und kann ebenso wie die vorherige Darstellung
Anknipfungspunkt fir politisches Handeln in Richtung auf kollektive Handlungs-
fahigkeit (Kapitel 1.1; Reimer-Gordinskaya & Tzschiesche 2023) sein.
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~Ob ich da Gberhaupt als Frau ...”
Geschlechtergerechtigkeit

Dass intergenerationale und Geschlechterverhdltnisse konstitutiv sind fir das Leben
in Klassenverhaltnissen wurde explizit am Beispiel der alleinerziehenden Frauen
(Kapitel 2.1) thematisiert. Sie sind aber auch fir die Lebensverlaufe und Handlungs-
problematiken weiterer Protagonist:innen bedeutsam.

Fur die drei Alleinerziehenden hatte Geschlecht als soziales Verhaltnis klassenbe-
stimmende Effekte, weil sie unter den gegebenen Umstanden ihre Bildungswege
unterbrechen mussten, folglich im Niedriglohnsektor landeten und aufgrund der
ihnen zufallenden unbezahlten Sorgearbeit oft in Teilzeit arbeiteten: Petra musste
aufgrund ihrer Schwangerschaft bereits ihre Schullaufbahn abbrechen, Jenny ihre
Ausbildung zur Erzieherin; Katja bricht ihr Hochschulstudium ab und nimmt eine er-
winschte Ausbildung zur Physiotherapeutin nicht mehr auf. Doch auch andere Prot-
agonist:innen treffen nachteilige berufliche Entscheidungen mit Blick auf ihre Sorge-
verantwortung: Louis hat sich ,wegen der Kinder” fir den kirrzeren Pflege-Basis-Kurs
und gegen die Wiederholung seiner Fachausbildung als Friseur entschieden, und
Miriam will mit dem Wechsel in einen sichereren und besser bezahlten Beruf war-
ten, bis ihr Kind dlter ist. Dabei ist die Doppelbelastung von Beruf und Sorgeverant-
wortung unter den herausgearbeiteten Umstanden sowohl gesundheitlich als auch
materiell belastend: Miriam hatte bereits ein Burnout und weif3, dass dies in ihrem
Berufsfeld ,unverhalinismafBig viele Frauen betrifft, weil die in die Knie gehen, weil
die dieses Doppelding nicht hinkriegen”. Ubergreifend ist auch die Erfahrung aku-
ter und absehbarer Armut bzw. Prekaritat, die Alleinerziehende, Pflegekrafte, De-
mokratiearbeiter:innen u. a. m. trifft, weil sie Berufen im Bereich der gesellschaftlich
abgewerteten Reproduktions- bzw. Sorgearbeit nachgehen. Der sogenannte unbe-
reinigte Gender-Pay-Gap von 18 Prozent im Jahr 2022 (Statistisches Bundesamt
2023) ist zum kleineren Teil darauf zurickzufihren, dass Frauen im selben Beruf
niedrigere Ldhne bekommen, vielmehr arbeiten sie haufiger in schlecht bezahlten
Berufen. So waren Silvia und Elena im sehr gering entlohnten Reinigungsgewerbe
tatig, Miriams ebenfalls prekar bezahlte Kolleg:innenschaft besteht ,zum groften
Teil” aus ,Frauen in ner bestimmten Altersgruppe” und Paul empfindet die Lohne in
der Altenpflege als ,sowas von Schwachsinn”, also viel zu gering. Umgekehrt be-
obachtet Jacob im wesentlich besser bezahlten Berufsfeld der Software-Entwicklung
einen deutlichen Manneriberhang und meint, dass ,getting more women info tech”
neben der Unvereinbarkeit langer Arbeitszeiten mit ,family arrangements” auch
an der ,harassment culture” scheitere. Die von Jacob angesprochene maskulinis-
tische Alltagskultur kennt auch Nico aus dem Handwerk, das zwar im Gegensatz
zur [T-Entwicklung keine besonders gut bezahlte Branche, unter Ausbildungsberufen
aber ein mannerdominiertes Berufsfeld mit hoher gesellschaftlicher Wertschatzung
ist. Nico, der zu Beginn seiner Berufslaufbahn als Frau wahrgenommen wurde,
kénnte ,xtausend Geschichten” iber den ,ganzen Mist” erzdhlen, der einem als
Frau auf Baustellen passiere: ,einfach wirklich son Alltag der bléden Spriche, mit
denen du irgendwie immer und immer und immer wieder umgehen musst”. Mit
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ihrem Kollektiv verschaffen er und seine Kolleg:innen sich mehr Schutz in diesem
von Diskriminierung gepragten Umfeld, einige internalisierte Aspekte dieser Struk-
turen sind sie aber noch nicht losgeworden: In ménnlich dominierten Berufsfeldern
hatten Frauven oft das Gefiihl, sich in besonderem Maf3e beweisen zu miissen, und
es gabe deshalb einen ,tierisch hohen Erwartungsdruck. Also du musst eigentlich
total gut sein.” Diese Erfahrung machte schon Jenny wahrend ihrer Ausbildung zur
Industrieelektronikerin Ende der 1980er-Jahre: ,,Ob ich da Gberhaupt als Frau ..."",
fragte sie sich schon im Vorhinein. ,Dann saf3 ich da mit 30 Mé&nnern im Vorberei-
tungskurs und zwei Frauen. Ja, die Schaltung hab’ ich schneller zusammengekriegt
als die Ménner (lacht).”

Die knappe Skizze zeigh: Quer zu den sozialen Gruppen und Klassensegmenten
sind geschlechterhierarchische Arbeitsteilung und patriarchale Routinen und die
Frage, wie Erwachsene ihre Erwerbsarbeit mit der Sorge fir und dem Zusammen-
leben mit Kindern in Einklang bringen kénnen, relevante Anliegen.

~Was man gelernt hat, war fir den Westen nichts.”
Anerkennung von Qualifikationen

Auch die Bedeutung von Migrationsregimen fir das Leben in Klassenverhdltnissen
wurde explizit entlang der Erfahrungen von Elena, Adrian, Tarik, Roman und Andi
thematisiert (Kapitel 3.1. und 3.2), berihrt aber die Lebensverlaufe und -lagen wei-
terer Protagonist:innen. Sie teilen Erfahrungen der Benachteiligung in einer Gesell-
schaft, in deren Niedriglohnsektor mit 30,9 Prozent doppelt so viele Beschaftigte
arbeiten, die nicht in der Bundesrepublik Deutschland geboren wurden, wie Men-
schen ohne Migrationshintergrund (Khalil et al. 2020, 31). Dies ist insbesondere
auf die Entwertung der im Herkunftsland erworbenen Qualifikation zurickzufihren
(Kalter & Granato 2018), was die Sorgearbeiter:innen Katja, Paul und Louis eben-
so traf wie Yulias Ehemann. Katja musste schon ihr Abitur wiederholen, weil man
dieses in ihrem Herkunftsland nach 12 statt (wie damals in den westdeutschen Bun-
deslandern Ublich) 13 Klassen absolvierte. Sie lieB sich auf den mihevollen Weg
ein und begann nach ihrem zweiten Abitur ein Fachhochschulstudium, um in ihrem
Ausbildungsberuf arbeiten zu kénnen, musste dieses aber wegen der Schwanger-
schaft abbrechen und gilt so auf dem hiesigen Arbeitsmarkt als ,ungelernte Kraft
mit Abitur”. Paul und Louis sowie Yulia und ihr Ehemann entschieden sich dage-
gen, sich erneut in ihren teils langjahrig ausgeibten Berufen ausbilden zu lassen.
Louis, der in seinem Herkunftsland fast zwanzig Jahre in seinem Ausbildungsberuf
gearbeitet hatte, brauchte Geld ,fir die Kinder” und konnte sich deshalb keinen
erneuten dreijahrigen Ausbildungsweg leisten. Elena, die in ihrem Herkunftsland
als studierte Volkwirtin finfzehn Jahre im Finanzamt gearbeitet hatte, scheint sich
nicht um Anerkennung ihres Hochschulabschlusses bemiiht zu haben und befirchte-
te, aufgrund ihrer mangelnden Deutschkenntnisse keine vergleichbaren Tatigkeiten
ausiiben zu kénnen. Ihr und Adrian wurden als EU-Migrant:innen in Deutschland
keine Sprachkurse von staatlicher Seite angeboten und ihre Erwerbstatigkeit von
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teils Uber 60 Wochenstunden lieBen ihr keinen Raum dazu, dies nebenberuflich
selbst zu organisieren. Roman ist als Dolmetscher professionell mehrsprachig, konn-
te diese Qualifikation in Berlin aber bislang nur im Kundenservice von Bcom nutzen.
Obgleich sie an Ort und Stelle geblieben war, sah sich die Ostberlinerin Silvia mit
einem &hnlichen Problem konfrontiert: Sie glaubte ihre erst einige Jahre vor der
Wende in der DDR absolvierte Ausbildung zur Kéchin in der unter westdeutschen
Vorzeichen vereinigten Bundesrepublik Deutschland wiederholen zu missen, % eine
Anstrengung, die die zu diesem Zeitpunkt zweifache Mutter nicht auf sich nehmen
wollte: ,Man musste im Prinzip alles neu nochmal machen, da hab’ ich gesagt, nee
machen wir nicht mehr”. Stattdessen beginnt sie als formell unqualifizierte Kraft in
der Gebdudereinigung zu arbeiten und bleibt dort langer als drei Jahrzehnte ihres
Berufslebens. In Silvias Aussage, ,was man gelernt hat, war fir den Westen nichts”,
verdichtet sich insofern nicht nur das Machtgefdlle zwischen BRD und DDR, sondern
die allgemeinere Erfahrung der Entwertung von Qualifikationen beim Uberschreiten
bzw. Uberschritten-Werden von Grenzen.

Die knappe Skizze zeigt: Migrations- und Grenzregime trennen nicht nur soziale
Gruppen voneinander, sondern die Klassensegmente kdnnten in der erleichterten
Anerkennung von formellen Qualifikationen und gesammelten Berufserfahrungen
auch ein gemeinsames Anliegen entdecken.

»50’n Ungleichgewicht.”
Zeit firs Leben jenseits der Erwerbstatigkeit

Das zeitliche AusmaB, das die Erwerbsarbeit einnimmt, bestimmt weitgehend, wie
viel Zeit fir unbezahlte Haus- und Sorgearbeit, Erholung und die Pflege von Nah-
beziehungen sowie gesellschaftliches Engagement bleibt. Der Frage nach dem Ver-
haltnis von Erwerbsarbeits- und Freizeit als einem wesentlichen Gradmesser fir die
klassenspezifische Lebenslage beschaftigt fast alle Protagonist:innen. Dabei geht
um die Verteilung der Arbeit durch Schichtdienste, die Ausdehnung der Arbeit durch
Uberstunden, die Verdichtung der Arbeit durch Personalabbau und die resultieren-
de Durchdringung der Lebenszeit durch Erwerbsarbeit.

Bis auf wenige Ausnahmen haben oder hatten die Protagonist:innen einen Arbeits-
alltag, in dem regelmaBig oder ausschlieBlich jenseits der Normarbeitszeit von
Nine-to-Five’ gearbeitet wird. Bei Louis und Paul in der Altenpflege wird rund um
die Uhr im Schichtsystem gearbeitet. Silvias Reinigungsfirma begann die Arbeit
nach Ende des Unterrichts, denn: ,[V]ormittags kann ich nicht in der Schule sauber

169 Llout §37 des Einigungsvertrages galten in der DDR erworbene Bildungsabschliisse auf dem Gebiet der
ehemaligen DDR weiter, ihre Gleichwertigkeit mit enfsprechenden Abschlissen der Bundesrepublik konnte
auf Antrag geprift werden. Da die Kochausbildung in der DDR nur zwei, in der BRD drei Jahre lang war,
mussfe eine enfsprechende Anerkennung von einem zu diesem Zweck gegrindefen Verein erstritten werden
(Keller 2020). Silvia hatte sich vermutlich bereits informiert und entschieden, bevor dieser Verein mit seinem
Anliegen erfolgreich war.
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machen. Was soll ich da machen2” Sie arbeitete also werktags von 14 bis 22 Uhr,
wobei man oft ,langer bleiben” musste, um alles zu schaffen. Adrian transportiert
in 12-stindigen Nachtschichten medizinisches Material. Andere erméglichen mit
ihrer Arbeit Muf3e und Vergnigen anderer: Elena reinigt Hotels, Roman betreut
Hotel-Besucher:innen, Tarik und Andi bringen das warme Essen bis an Wohnungs-
tir und Ingo und Petra gestalte(te)n das Berliner Nachtleben. Sowohl Booking.com
als auch Essenslieferdienste wie Lieferando werben dabei mit ihrem 24/7-Service,
sodass unter anderem Roman und seine Kolleg:innen sieben Tage die Woche in
Schichten zwischen 7:30 Uhr und 23:30 Uhr arbeiten. Ingos Kernarbeitszeit be-
ginnt freitags um ,23 Uhr” und sowohl fir Elena als auch fir Roman beginnt mit
der sommerlichen Urlaubs-Hochsaison die intensivste Arbeitsphase. Sie alle tragen
dazu bei, ,nicht nur die Arbeitskraft, sondern auch die gesellschaftlichen Verhdlt-
nisse und Beziehungen zu reproduzieren, auf denen kapitalistisches Wirtschaften
beruht” (Mayer-Ahuja & Nachtwey 2021, 22f.). Die Sorge um hilfsbedirftige Men-
schen und soziale Infrastrukturen |@sst sich entweder nicht pausieren und muss dann
rund um die Uhr stattfinden oder schwerpunktimafig dann verrichtet werden, wenn
andere Pausen, Feierabend oder Urlaub haben. Und wdhrend die Schicht- und
Randarbeitszeiten schon als solche belastend sind, geraten Katja und Miriam an
Grenzen der Vereinbarkeit mit der Sorge um ihre Kinder. Daher wehrte Katja die
Vermittlung in Jobs bei ,Lidl oder Aldi” ab, weil sie eine Betreuung der Kinder bis
22 Uhr nicht hatte sicherstellen kdnnen. Dass Miriam manchmal einen Babysitter
bezahlen muss, wenn sie als Demokratie-Arbeiterin Bindnissitzungen am Abend
koordiniert, mindert ihr sowieso ,wirklich erschreckend” niedriges Gehalt.

Neben der Ausdehnung der Arbeitszeit belastet die Protagonist:innen auch fast
durchgangig die hohe Arbeitsintensitat infolge zu knapper Personalressourcen.
Louis und Paul sind sich sicher, dass sie ihre Arbeit mit dem aktuellen Personal-
schlissel korperlich nicht ,bis zur Rente schaffen”. Dazu tragt auch bei, dass sie
auf Pausen verzichten, um die Senior:innen versorgen zu kdnnen. Auch Miriam
berichtet von hochverdichteten Arbeitsphasen und stellt fest, dass der Uberstun-
denabbau ,nicht hin[haut]. Also, weil immer doch irgendwas kam”. Und so wird
das Nicht-Schaffbare, aber Notwendige durch ,Uberstunden machen, Uberstunden
machen, Uberstunden machen” kompensiert. Als selbststéandiger Erlebnispédagoge
nahm Heiko die Einsparung am Personal selbst vor und machte viele Klassenfahrten
sallein [...], auch weil wir Trainer ja die teuersten Kosten waren in der Kalkulati-
on”. Was in 6ffentlichen Kassen an finanziellen Mitteln nicht zur Verfigung steht
oder gestellt wird, wird von den Sorgearbeiter:innen durch ein erhebliches Maf3 an
persdnlicher Energie ausgeglichen. Die extensiven Arbeitszeiten und hohe Arbeits-
dichte haben weitreichende Effekte auf den erweiterten Lebenszusammenhang der
Protagonist:innen. In Romans Fall behindert die Arbeit in wechselnden Schichten
den Aufbau eines ,stabilen Alltags”. Paul, der tagsiber nicht gut schlafen kann, wird
durch Nachtschichten unausgeglichen und ,aggressiv”. Adrian, der um 7 Uhr mor-
gens von der Arbeit kommt, um 17 Uhr wieder los und dazwischen auch schlafen
muss, winscht sich mehr Zeit mit Partnerin und Kind. Seine Urlaubstage sind dafir
verplant, sich mit dem vom Jobcenter widerrechtlich verweigerten Transferleistungs-
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anspruch seiner Freundin zu beschaftigten. Elena kritisiert die Siebentagewoche in
der Hotelreinigung, weil sie ,auch nur ein Mensch” ist, ,eine Familie” hat und die
,am Wochenende treffen” méchte. Silvia beschreibt ihr Leben als vollzeitbeschaf-
tigte Alleinerziehende als Arbeit ohne Unterbrechung, als ,Stress”: ,Arbeit immer,
man hat viel Arbeit. Die Arbeit, die man machen muss [Erwerbsarbeit], dann die
Kinder, dann den Einkauf, den Haushalt ...”. Dass allein die Erwerbsarbeit die Zei-
ten fir Erholung und MuBe verdréngt, zeigt auch Nicos Unzufriedenheit dariber,
,wie viel ich arbeite, und wie wenig Platz eigentlich fir andere Dinge ist”. Und dass
diese Zeiten fir die Alleinerziehenden vollends schwinden, bringt Katja auf den
Punkt: ,[A]lso Freiraum, kenne ich nicht”.

Als ein gemeinsames Anliegen iber die Klassensegmente hinweg erweist sich inso-
fern die deutliche Begrenzung des Umfangs und eine Entspannung der Dichte von
Erwerbsarbeit, um Zeit fir Erholung und Muf3e zu gewinnen. Und fir Erwerbstatige
mit Sorgeverantwortung kommt hinzu, was Katja mit Blick auf Frauen fordert: ,[E]s
musste einfach klipp und klar Arbeitszeiten nur fir alleinerziehende Muttis geben”.

»Es ist gefahrlich fGr meinen Korper.”
Wohlbefinden und Gesundheit

Eine weitere Gemeinsamkeit eines grofien Teils der Protagonist:innen ist, dass ihre
Arbeit sie physisch und psychisch in einem gesundheitsgefahrdenden Ausmaf3 be-
lastet.

Einige gehen korperlich unmittelbar sehr anstrengenden Arbeiten nach und haben
sich teils bereits Verletzungen zugezogen. Nico tragt schweres Baumaterial und
Werkzeug auf der Baustelle. Silvia und Elena sind in der Reinigung von Hotels
und Schulen teils Gber acht Stunden am Tag auf den Beinen, haufig in gebeugter
Haltung oder schweres Gerdt tragend. Silvia bemerkt dazu eher sarkastisch, sie
brauche ,nicht ins Fitnesscenter [zu] gehen” und beschreibt ihr Vorgehen: ,Wahn-
sinn. [...] Man nimmt sich das unten alles, tragt alles nach oben. Oben fangt man
dann an, arbeitet sich runter. Also, ist nicht einfach.” Elena hatte in ihrer Zeit in der
Hotelreinigung mit Rickenproblemen zu kédmpfen und wiinscht sich daher in Zukunft
einen ,leichteren Job. Das Hotelgeschaft ist sehr schwer. Mein Ricken tut standig
weh.” Auch Post, Packchen oder Essen auf dem Fahrrad auszuliefern ist kérperlich
schwere Arbeit, die ohne Schutzvorkehrungen wegen glatter Straf3en und hohen
Minusgraden sogar zu einer ,matter of life and death” werden kdnne, so Andi.
Katja sortiert als Postzustellerin Pakete und bewegt ein 150kg-schweres Fahrrad
durch ihren Zustellbezirk. Louis und Paul , mobilisieren” Senior:innen, heben und
tragen also erwachsene Kérper. Ein groBerer Teil der Protagonist:innen berichtet
von Arbeitsunfdllen. Katja zog sich als hdusliche Pflegekraft eines behinderten Kin-
des ihren ersten Bandscheibenvorfall zu: ,[D]en Rollstuhl, dreifache Treppe hoch,
runterrattern, hochziehen, Bandscheibenvorfall gekriegt, aber so heftig, dass ich
einen Monat nicht laufen konnte, nicht arbeiten konnte, gar nichts machen konn-
te.” lhr zweiter und akuter Bandscheibenvorfall war Folge der Reorganisation ihrer
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Arbeit im Zuge des ersten Lockdowns, die Katja enorm unter Druck setzte, sodass
sie sich mit einem Paket ,verhob’. Um ihre erste unbefristete Stelle nicht zu verlie-
ren, arbeitete sie weiter. Die Ursache ihrer Schmerzen wurde drztlich erst erkannt,
als Katja ihr Bein bereits nicht mehr bewegen konnte. Auch Louis hat sich bei der
Arbeit ,verhoben’, wobei ihn seine ,Hifte verlassen” habe. Seither leidet er unter
Schmerzen und muss laut Arzt, wenn er nicht ,aufpasse”, an der Hifte operiert
werden, weshalb die Arbeit ,gefdhrlich fir [seinen] Kérper” ist. Auch bei anderen
Protagonist:innen haben Schichtdienste, Uberstunden und extrem verdichtete Arbeit
negative Folgen fir ihre Gesundheit, auch wenn die Arbeit selbst nicht unmittelbar
kérperlich anstrengend ist. Ingo beschreibt seine (Nacht)Arbeit als ,Raubbau am
Korper”. Selten zwei Tage am Stick frei zu haben, wie im Schichtbetrieb im Call
Center bei Roman, filhre dazu, dass man sich ,nicht wirklich ausruhen” kénne.
Miriam geht ,am Stock” und hatte bereits ,Burnout-Probleme”, eine Krankheit, mit
der viele im Demokratiebereich irgendwann zu tun bekémen.

Die Verletzungen der kérperlich hart arbeitenden Protagonist:innen drohen teils
chronisch zu werden. Adrian kann seinen Fu3 nach seinem Arbeitsunfall nicht mehr
vollstandig bewegen und deshalb ,nicht mehr alles arbeiten”. Ob Katja ihr Bein je
wieder mit alter Kraft wird bewegen kénnen, wusste sie zum Zeitpunkt des Inter-
views noch nicht. Sie macht sich deshalb groBBe Sorgen beziglich ihrer beruflichen
Perspektive als Postzustellerin, denn fir das schwere Fahrrad braucht sie Kraft in
beiden Beinen. Nico, Katja, Louis und Paul teilen zudem die Sorge, ob bzw. zu
welchem Preis sie ihre Arbeit bis zum Renteneintrittsalter durchhalten kénnen. In
Nicos Kollektiv sei allen klar, ,bei nem sehr korperlichen Beruf, ey, den machst du
mit 67 nicht mehr”. Katja befirchtet das Rentenalter in einer kérperlichen Verfas-
sung zu erreichen, in der ,wir ja sowieso nix mehr [kdnnen]”. Louis zweifelt, dass
.die Gesundheit das zulasst”, was er sich winscht: zu reisen. Katja thematisiert in
Bezug auf eine Kollegin sogar, dass Menschen in ihrem Beruf das Rentenalter wo-
maglich gar nicht mehr erreichen: ,Ich glaub, sie wird keine Rente kriegen, sie wird
nicht Uberleben bis dahin, so wie sie aussieht.” Auch Paul firchtet, dass man ,bei
der Besetzung heute [...] nicht auf die Rente” komme. Dass ihre Arbeit unter den
geschilderten Bedingungen potenziell tddliche Folgen haben kann, zeigen auch
Vergleiche des Mortalitatsrisikos der armsten und reichsten 20 Prozent der Bevdlke-
rung: Fir den @rmsten Bevdlkerungsanteil liegt es bei Frauen 2,4-fach, bei Mannern
2,7-fach hdher und die Chance, 65 Jahre oder dlter zu werden, fir Mdnner um
18 Prozent niedriger (Lampert & Kroll 2014, 2). Nico und sein Kollektiv versuchen
vorzusorgen, wahrend in Katjas, Pauls und Louis Berufen keine Konzepte fir ,alters-
gerechtes Arbeiten” existieren. Katja hatte hier ,Vorschlage und Gedanken”, wie
bspw. Arbeitsumverteilung oder -zeitverkirzung, ist sich aber sicher: ,[D]as wird
sich keiner leisten konnen.”

Wenn Louis als Antwort auf die Frage nach seinen Zukunftswiinschen antwortet:
,Gesundheit”’, dann feilen die Protagonist:innen, die unter physischen und psy-
chischen Erkrankungen leiden, dies sicherlich. Entsprechende Arbeitsbedingun-
gen zu schaffen, die auch altersgerecht anpassbar sind, ware somit ein weiteres
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Anliegen, hinter denen sich die Protagonist:innen segment-ibergreifend versammeln
kdnnten.

~Reicht Gberhaupt nicht.”
Auskommen mit dem Einkommen

Das Leben in Armut aufgrund sehr geringer Einkommen wurde explizit entlang der
Erfahrungen von Britta, Marianne, Yulia und Olga sowie Jenny, Petra und Katja
samt ihrer Kinder thematisiert (Kapitel 5). Aber auch andere Protagonist:innen sa-
gen Uber ihr Einkommen: ,Reicht Gberhaupt nicht”, so Paul; oder, dass es ,knapp”
werden kdnnte, so Miriam. Dabei gibt es signifikante Unterschiede zwischen den
Einkommen und Lebens- und Konsumtionsweisen. Die einen leben ,an dieser Gren-
ze" der Armut wie Katja und ihre Téchter, die anderen haben einen Punkt in Sicht-
weite, an dem das Alltagsarrangement ,nicht mehr funktionieren” wirde, wie Miri-
am sagt. Dennoch lasst sich sagen, dass sich den Protagonist:innen die Frage nach
dem Auskommen mit den Einkommen segment-ibergreifend stellt.

Fir die aufstockend oder ganzlich von Grundsicherung lebenden Renter:innen
Jenny, Britta, Marianne und Olga stellt sie sich als eine danach, fir welche Lebens-
mittel das Geld wie lange reicht. Olga und Jenny gehen deshalb regelmaBig,
Marianne ,eigentlich nur am Ende des Monats” zur Tafel. Britta, die nicht zur Tafel
geht, weil sie denkt ,es gibt Leute denen geht's noch dreckiger”, kann sich nur
erndhren, weil sie ,wirklich jeden Cent” umdreht und die Preise verschiedener Su-
permarkiketten auf den Cent genau vergleicht. Trotzdem ist ihr Konsum von zuneh-
mendem Verzicht geprdgt, sie fragt sich angesichts der Preissteigerungen beispiels-
weise, wie lange sie noch Haferflocken mit Joghurt zum Frihstick essen kann. Ein
Unterschreiten der ,Grenze’, etwa durch tempordre SchlieBung oder Uberfiillung
der Tafel oder eine weitere Verteuerung von Lebensmitteln, bedeutet hier ggf. Man-
gelernghrung. Anders als die working poor missen sie sich keine Sorgen um die
monatlichen Mietzahlungen machen, solange Jobcenter oder Sozialamt keine Feh-
ler unterlaufen. Dies ist bei Katja, Silvia, Petra und Adrian anders, deren Einkom-
men oder Renten knapp Uber der Bedirftigkeitsgrenze liegen. lhnen droht der Ver-
lust ihrer Wohnung. lhr Alltag ist deshalb geprégt davon, die Ausgaben fir Miete
und Strom zu priorisieren. Adrian und seine Freundin zahlen oft nach Lohneingang
.nur das Notwendige, die Miete, die Rate bei der Bank, Internet, Strom”. Dann
muss er zunachst ,Geld Ubrig behalten fir Essen und fir das Leben”, bevor er die
Zahlungen weiterer Rechnungen angehen kann. Auch Silvias Strategie war es, zu-
erst Miete und Wohnnebenkosten zu bezahlen, denn: ,[W]enn sie mir das Telefon
abdrehen, das ist mir egal. Meine Miete, Strom ist mir A und O. Ist Strom weg, ist
meine Mikrowelle aus, Kihlschrank geht nicht mehr.” Wenn sie ihre Wohnung ver-
lassen misste, wisste sie nicht mehr, wohin: ,Es gibt keine Wohnung mehr, die uns
zusteht vom Preis her.” Adrian ist trotz seiner Bemihungen nur aufgrund der Kulanz
seines Vermieters nicht wohnungslos geworden. Petra ist aktuell in die Situation, ihre
essentiellen Rechnungen ggf. nicht zahlen zu kdnnen, seit sie den PutzJob verloren
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hat, mit dem sie ihre Rente aufbessert: ,Mir fehlt die Perspektive. [...] jetzt muss ich
erstmal meine Miete zusammenkriegen zum Monatsende. Stromrechnung ist offen”.

Eine weitere ,Grenze' liegt in der Gefahr sich verschulden zu missen, weil keine
oder kaum finanzielle Ricklagen vorhanden sind. Ein plétzlicher Ausfall des Ein-
kommens, wie bei Katja durch eine verspatete Zahlung des Krankengeldes oder bei
Hannah infolge der Lockdowns, fihren dann unmittelbar in eine existenzielle Krise.
Seltene, groBere Ausgaben fir die Anschaffung einer Waschmaschine oder eines
Fernsehers kdnnen nur mit Ratenzahlungen oder Dispo-Krediten gestemmt werden.
Aufgrund der Zinslast sind solche Anschaffungen fir die untersten Einkommensgrup-
pen dann teurer als fir Personen mit hdheren Einkommen. Adrian ist durch immer
,gréBere Rechnungen” in die Uberschuldung geraten, eine Situation, die auch Petra
und Britta kennen.

Wahrend ein Teil der Protagonist:innen an und unter diesen Grenzen lebt, bewegen
sich andere zwar oberhalb von ihnen, aber in ihrer Sichtweite. Joschua macht ak-
tuell erstmals die Erfahrung, ,nicht die ganze Zeit an der Kante zu leben finanziell
und nicht standig rechnen zu missen”. Auch Nico muss nicht mehr ,total auf [sein]
Geld achten”, was fir ihn konkret bedeutet, auch ,mal essen zu gehen oder sowas,
oder [sich] ein Bahnticket zu kaufen”, ohne drilber nachdenken zu missen, ,ob [er]
sich das jetzt leisten kann”. Sein finanzieller Spielraum beruht bei einer Vollzeit-
Erwerbstatigkeit darauf, eine ginstige Stellplatzgebihr fir seinen Bauwagen zu
zahlen, ob er ,irgendwie 600 Euro fir ne Wohnung” eriibrigen kdnnte, weif3 er
nicht. Hannah ist sich hingegen sicher, dass sie es sich bei ihrem Stundenlohn im
Ausstellungsaufbau ,nicht leisten [kdnnte], in ne Wohnung zu ziehen”. Die R&u-
mung der Wagenplatze, auf denen sie leben, ist insofern die ,Grenze’, die sie
angesichts der gestiegenen Mietpreise in eine Krise stirzen wirde.

Zentral for das Auskommen mit dem Einkommen ist neben den Lebenshaltungskos-
ten auch, wie viele Personen von wie vielen Einkommen versorgt werden missen.
Miriam, die von ihrem Einkommen alleine leben konnte, meint, dass es mit Kind und
zwei Einkommen ,knapp” sei. lhre ,Grenze’ ware der Verlust ihres Pariners, denn
alleinerziehend wiirde sie es ,nicht schaffen. Das war ne Katastrophe”. Katja, die
zwar im Vergleich zur Hochschulabsolventin Miriam in der Bundesrepublik Deutsch-
land nur als ,ungelernte Kraft mit Abitur” gilt, bringt in fast demselben Wortlaut
ihre Dankbarkeit fir das zusatzliche Einkommen durch ihren Partner zum Ausdruck:
Durch ihn kénnten sie und die Tochter ,besser essen, paar Kleinigkeiten mehr kau-
fen”, denn ,alleine wiirde ich das nicht schaffen”. Auch Silvia meint: ,Zwei Ver-
diener missen schon sein”. Ob bzw. wie schnell die Protagonist:innen unter ihre
jeweilige Grenze geraten wiirden, hangt auch von den finanziellen Spielrdumen
des weiteren sozialen Umfelds ab. Wahrend Britta ,noch nie jemanden kennen-
gelernt” hat, der zwei- bis viertausend Euro ,auf der hohen Kante” hatte, konnte
sich Marianne in einer Situation der akuten, krisenhaften Erkrankung spontan einen
Flug von Sidostasien und die Miete fir drei Monate von Freund:innen vorstrecken
lassen. Und Miriam weif3, dass sie in Notfallen ihre ,Eltern fragen kann”. Ob dies
maglich ist, hangt indes nicht allein von deren Vermégen ab. So kdnnte Nico sein
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,obere Mittelschichts-Bildungsbirgertum-Elternhaus” vermutlich nicht um Unterstit-
zung bitten, weil Outing und Transition das Verhdlinis belastet haben. Adrian wie-
derum wurde in den letzten Jahren von Bruder und Cousin unterstiitzt, die wie er
im Niedriglohnsektor arbeiten und insofern sicher keine grofien Puffer haben. Nicht
nur die Finanzstarke des sozialen und familigren Umfeldes ist ausschlaggebend,
sondern auch dessen (un-solidarische Grundhaltung.

Katja formuliert konkret, was die benannten ,Grenzen’ auf gréfBere Distanz brin-
gen, ihr Alltagsarrangement stabilisieren und das Leben einfacher machen kénnte:
,Dafir missten die Lohne hoher sein.” Oder man misste die ,Mieten senken, je
nachdem.” Es lieBe sich hinzufigen: Oder beides. In jedem Fall kénnten diese An-
liegen von allen genannten Protagonist:innen segment-ibergreifend geteilt werden.

»Jetzt meine Ecke markieren fir Pfandflaschen.”
Absicherung im Alter

Die ,Aussicht’ auf Armut im Alter teilt die Mehrheit der erwerbstatigen Protago-
nist:innen und zwar unabhangig davon, ob sie auch als Jingere bereits in Armut
leben oder sich oberhalb dieser Grenze bewegen. Wie sich ihr Alltag in dem Fall
gestalten wirde, ist am Beispiel von Marianne, Britta und Olga, die als Rentnerin-
nen in Armut leben, deutlich geworden.

Explizit angesprochen wird diese Aussicht Gberwiegend von denjenigen, die
noch nicht in Armut leben. Sie sprechen teils schockiert, teils emport, manchmal
auch indifferent oder zynisch an, dass ihre Rente nicht firs Leben reichen wird.
Miriam denkt beim Eintreffen ihres Rentenbescheides immer: ,Oh mein Gott, ach
du Scheif3e! [...] Wie soll das funktionieren2” In Joschuas Umfeld ist das Sprechen
Uber Grundsicherung im Alter ,mehr so ein Running-Joke”. Auch Nico ist sich sicher,
mit seinen Abschlagen ,nicht mehr Gber den HartzIV-Satz zu kommen”, und Ingo
.weil, dass [ihm] Altersarmut bevorsteht”, findet das aber ,vollkommen ok”. Katja
hingegen aufBert sich eher witend oder zynisch: ,Nicht mal 400 Euro Rente. Ich
hab’ schon meinem Partner gesagt, ich muss jetzt meine Ecke fest markieren fir
Pfandflaschen, mich durchboxen.” Uber ihre verschiedenen Berufsbiografien und
Erwerbsarbeitsverhaltnisse hinweg eint sie, dass sie mit ihren Einkommen unter den
gegenwartigen Bedingungen der Altersvorsorge keine armutsfeste Rente erreichen
kénnen. Nico, Joschua, Ingo und Hannah mussten als Solo-Selbststandige nicht
in die gesetzliche Rentenkasse einzahlen, was zundchst ,ne totale Erleichterung”
gewesen sei, um den gerade erst gegriindeten ,Betrieb am Laufen zu halten”, wie
Nico sagt. Als sie sich eine stabile Auftragslage erarbeitet hatten und einen Teil des
Geldes fir eine private Altersvorsorge hatten investieren kénnen, war es bereits zu
spat. Jetzt sei es ,mittlerweile Quatsch” mit den Einzahlungen zu beginnen, wie
Joschua sagt, weil er mit und ohne private Vorsorge , definitiv auf die Grundsiche-
rung angewiesen sein werde”. Die Situation von Miriam und Katja ist trotz lang-
jahriger Erwerbsbiografien als Angestellte und entsprechender Einzahlungen in die
gesetzliche Rentenversicherung nicht anders. Miriam findet es ,schon auch hart”,
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dass sie trotz ihrer ,soundsoviele Jahre [in] ner vollen Stelle” auf ein Alter in Armut
zustevert. Sie hat ,krass viel Lebenszeit in Arbeit gesteckt, die am Ende, weif3 ich
nicht ...". Sie bricht den Satz ab, meint aber vielleicht, ,die am Ende nicht materiell
honoriert wird’. Auch Katja verweist darauf, dass die implizite und explizite Erwar-
tung, nach einer langen Erwerbsarbeitszeit eine mindestens armutsfeste Rente zu
erhalten, nicht mehr trdgt, wenn sie betont, ,seit ihrem 16. Lebensjahr” gearbeitet
zu haben. Die Aufforderung zur privaten Altersvorsorge weist sie als véllig unrealis-
tisch zuriick: ,Sparen, wo denn2 An welcher Stelle soll man noch sparen? Wo sie
sagen, ,legen sie fur ihre Rente zuriick’, hm.” Von den jingeren und migrantischen
Erwerbstatigen sprechen Tarik, Andi, Adrian und Roman ihre fernere Zukunft nicht
an. Sollten sie aber in Ghnlichen Lagen bleiben, werden sie wie Louis und Paul
auch im Alter in Armut leben. Fir Elena und Yulia, die sagt: ,Also fir mich leuchtet
keine Rente sozusagen”, gilt dies ebenfalls. Ihre langjahrige Erwerbstatigkeit in der
Ukraine wird nicht angerechnet, denn entsprechende Sozialversicherungsabkom-
men existieren zwar fir EU-Staaten und einige weitere Lander, von den laufenden
Verhandlungen mit der Ukraine wird Yulia allerdings nicht mehr profitieren. Die
Gefahr, im Alter mit sehr geringen Renten leben zu mussen, betrifft fast der Halfte
der Bevilkerung: 42 Prozent der Vollzeitbeschaftigten werden voraussichtlich eine
Rente unter 1.500 Euro (Emendorfer 2023) erhalten, darunter 53 Prozent Frauen,
die nach 40 Jahren Vollzeit-Berufstatigkeit weniger als 1.200 Euro erhalten werden
(Verdi 2023c¢). Das Armutsrisiko fir Rentner:innen mit Migrationshintergrund liegt
bei 33,4 Prozent und ist mehr als doppelt so hoch ist wie von Personen ohne Migra-
tionshintergrund (13,2 Prozent) (BpB 2020).

Vor diesem Hintergrund wiéire ein Sozialversicherungs- und Rentensystem, das den
Alteren ein Leben in Wirde und deutlich oberhalb der Armutsgrenze erméglicht, ein
Anliegen, das alters- und segment-ibergreifend geteilt werden kénnte.

~Wie tief soll ich fallen?”
Der Blick nach unten

Die vieldiskutierte und kritisierte diskursive Verabschiedung der Klasse’ ging ein-
her mit ihrer Enteignung in Form von sinkenden Reallhnen, Privatisierung gesell-
schaftlicher Infrastrukturen etc. und den damit verbundenen, ausfihrlich dargestell-
ten Konsequenzen fir die Betroffenen. Zudem wurde sie unter anderem durch die
Erosion von betrieblicher Mitbestimmung und Tarifsystemen auch als politisches
Kollektiv-Subjekt geschwdcht. Insgesamt wird diese Entwicklung als Demobilisie-
rung (Dérre 2020) der Klasse in der Abstiegsgesellschaft (Nachtwey 2016) be-
schrieben. Thre materielle und politische Schwachung spiegelt sich in einem ,Blick
nach unten’ der Uberwiegenden Mehrzahl der Protagonist:innen, die keine bessere
Zukunft (mehr) erwarten.

Geht der Blick in die Zukunft, ,leuchtet” dort nicht nur fir Yulia, sondern fiir keine:n
eine Rente, von der man im Alter gut leben konnte. Blicken die Protagonist:innen
zurick in ihre Kindheit, so stellen viele fest, dass sich ihre soziale Lage im Vergleich
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zur familiaren Herkunft entweder kaum verbessert oder verschlechtert hat. Fir sie
ist wahr, was mit der nach unten fahrenden Rolltreppe (Nachtwey 2016, 126ff.)
im Gegensatz zum Fahrstuhl nach oben (Beck 1986) fir die westdeutsche Klas-
sengesellschaft ins Bild gesetzt wurde: Nachdem sich die Teilhabemdglichkeiten
im Fordismus fir viele Angehdrige der Arbeiter:innenKlasse substanziell erweitert
hatten, ist die langfristige Tendenz im Neoliberalismus gegenlaufig. Die Folge ist:
Man strampelt sich ab, um den Abstieg zu verhindern; an einen Aufstieg ist dabei
nicht zu denken. Dementsprechend ist fir viele Protagonist:innen der Maf3stab fir
die Bewertung der eigenen Lage weniger der Vergleich mit einer erreichbar besse-
ren Lage. Vielmehr ist der MaBstab die Lage derjenigen, denen es (noch) schlech-
ter geht, verbunden mit der mehr oder weniger akuten Angst vor einem weiteren
sozialen Abstieg. So relativieren Miriam und Britta die Kritik an ihrer Lage damit,
es noch vergleichsweise gut zu haben. Miriam spricht im Zusammenhang mit dem
Schreck Uber die im Rentenbescheid ausgewiesene niedrige Rente davon, sich als
Teil des Prekariats zu empfinden, nicht aber mit Blick auf ihre Gegenwart, da einige
in ihrem Freundeskreis ,noch prekarer arbeiten”. Angesichts dessen habe sie den
JImpuls”, sich zu sagen: ,,Ach komm, es geht dir ja jetzt nicht schlecht. Leuten gehts
schlechter.”” lhre Kritik an den eigenen problematischen Lebensbedingungen fihle
sich dann wie ,Jammern auf hohem Niveau” an und sie fordert sich selbst dazu
auf: , Also jetzt reif3 dich mal zusammen.'” Britta scheint einen Ghnlichen ,Impuls’
zu haben. So sagt sie beispielsweise im Zusammenhang mit den spat ausgezahl-
ten Corona-Hilfen fir Hartz-IV-Bezieher:innen, sich ,manchmal schon wie der letzte
Dreck” behandelt zu fishlen, nimmt dies aber noch im selben Satz mit Verweis auf
,andere Lander’ zurick: ,Also wir haben ja noch das Glick, zum Beispiel, dass
wir krankenversichert sind. In anderen Landern gibt es, glaub ich, ja nicht einmal
ne Krankenversicherung.” Dass eine feilprivatisierte Krankenversicherung in den
ausfihrlich dargestellten Klassenverhdltnisse als Privileg gilt, zeigt auch Nicos Ver-
gleich seiner Lage mit derjenigen der ,nicht-deutschen Hilfsarbeiter”, die ihm auf
Baustellen begegnen und zu denen Elenas Mann und Sohn gehéren. Auch Ingo und
Marianne verweisen wie Heiko auf die ,ganz anderen Zustdnde” aufBerhalb der
Bundesrepublik und der Europdischen Union, um die eigene Lage zu relativieren.
Sie kennen aus ihrer ehrenamtlichen Arbeit in Sidostasien und an den Grenzen der
EU das Leben in absoluter Armut. Im Vergleich dazu sei ihre Lage in (bevorstehen-
der) relativer Armut weniger beklagenswert. Beide deuten diese als ,minimalen”
(Marianne) oder ,proletarischen” (Ingo) Lebensstil positiv um. Zugleich stellen sie
vor allem die hohen Mieten in Berlin vor Herausforderungen. Ingo hat ,,schon immer
auch so ein bisschen die Angst [...], auf der StraBe zu landen”, sagt sich aber: ,Ich
meine, ich hab’ ‘nen deutschen Pass, wie tief soll ich fallen? Selbst wenn ich doch
irgendwann mal unter ner Bricke schlafen misste, wirde es mir wahrscheinlich
immer noch besser gehen als den meisten Menschen, die ich so an den europdi-
schen Auflengrenzen gesehen hab.” Auch Marianne setzt sich mit einem Leben in
Wohnungslosigkeit auseinander und meint, ,sie wiirde ja auch in einem Zelt am
Wannsee leben”, sei nur nicht sicher, ob ihr Kérper das in zehn Jahren, wenn sie
weit Uber 70 Jahre alt sein wird, noch mitmache. Und auf die Frage nach Zukunfts-
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winschen gefragt antwortet Petra, sie wirde gerne auf einem Gnadenhof fir Tiere
leben und wiinscht sich damit zwischen den Zeilen vielleicht auch einen Ort, an
dem nicht nur Tiere, sondern auch Menschen wirdig altern und sterben dirfen.

Die Dynamik der Klassenverhdltnisse und subjektiven Deutungen scheint sich wech-
selseitig zu bestarken: Die strukturelle Demobilisierung richtet den spontanen Blick
nach unten aus, wodurch die Kritik an Armut und Prekarisierung ermafigt wird
und einer stillschweigenden Akzeptanz Platz macht (Brinkmann et al. 2006; Dérre
2009b, 54f.). Vermerkt sei, dass der ,Blick nach unten’ nicht nur, wie skizziert,
besorgt und empathisch-solidarisch auftritt, sondern auch als klassistisch-aggressiv
aufgeladene Distinktion.

~Wir kampfen jeden Tag.”
Mobilisierung, Organisierung und Verbindung

Neben der Diagnose einer Abstiegsgesellschaft und demobilisierten Klasse wird
auch konstatiert, dass Kampfe um ein besseres und gutes Leben in verschiedenen
Bereichen erfolgreich gefihrt werden (Dribbusch 2023). Diesen Erfolgen gehen
ebenso erfolgreiche Prozesse der betrieblichen bzw. branchenweiten oder grup-
penspezifischen Mobilisierung und Organisierung voraus. Und im Alltag werden
Handlungsspielrdume durch vielfaltige Mikropraktiken, widerstandiges Handeln
und wechselseitige solidarischer Unterstitzung aufrechterhalten.

Zu den alliaglichen Praktiken gehéren Strategien, die knappen Ressourcen an Geld,
Zeit, Gesundheit und Sicherheit zu kompensieren: Katja verlangert die Hosen ih-
rer Tochter, als professionelle Textilherstellerin kann sie dies auch aktuellen Trends
entsprechend; Marianne weif3, wo und wann sie zu Marktschluss frisches Gemise
kostenlos mitnehmen kann und trainiert sich autodidaktisch mit alten Unterlagen im
Kampfsport; Petra gestaltet ihren Hauptaufenthaltsort, ihre Wohnung, mit viel Liebe
zum Detail mit Lichterketten und Plischtieren; Miriam teilt sich ,Dinge und damit
Kosten” nicht nur in der Partnerschaft, sondern auch mit Wohngemeinschaft und
Freund:innen. Wo ihnen zusétzliche Steine in den Weg gelegt werden, stehen viele
widerstandig fir sich ein: Katja weif3 um ihre Rechte im Jobcenter und fordert diese
im Zweifelsfall sogar beim Vorgesetzten ihres Betreuers ein; Elena konfrontiert ihre
Vorgesetzte mit deren Lohnbetrug und Paul erwirkt mittels angedrohter Krankmel-
dungen, zur Erholung zwei freie Tage am Stick nehmen zu dirfen. Kommen die
Protagonist:innen alleine nicht gegen die ihnen auferlegten Grenzen an, suchen sie
professionelle Beratung und ziehen, wie Elena und Adrian, mit der entsprechenden
Unterstitzung bis vor Gericht, um ihre Rechte einzuklagen. Die Auseinandersetzung
mit dem teils stummen und teils beredten Zwang der Verhdltnisse, in denen die ei-
gene Existenz gefahrdet ist, ist ,ein ,Kampf, jeden Tag”, wie Britta sagt. Manchmal
haben sie deshalb phasenweise ,keine Kraft mehr” wie Jenny oder wie Katja den
Eindruck, es sei eh ein ,verlorener Kampf” mit der Folge zu ,resignieren”. Das ist
insbesondere dann der Fall, wenn sie die Auseinandersetzungen alleine fihren
missen, denn ,allein schafft man das nicht, musst eine Team sein”, wie Paul weif3.
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Klassistische Strukturen haben tendenziell vereinzelnde Effekte: Geldknappheit
schlieBt von sozialer und gesellschaftlicher Teilhabe aus, zeit- und energieraubende
Erwerbsarbeit erschwert es insbesondere in Kombination mit Sorgeverantwortung,
sich in Selbsthilfegruppen, Initiativen oder Organisationen zu engagieren. Trotz-
dem sind oder waren die Protagonist:innen iber lange Strecken sozial vernetzt,
teils informell organisiert: Katja hat sich mit anderen Alleinerziehenden ein Betreu-
ungssystem im Rotationsmodell organisiert. Adrians freundschaftliche und familicre
Netzwerke vermitteln sich Wohnraum und leihen sich Geld. Paul und sein Team sind
organisiert und verteidigen ihre Rechte gegen die Einrichtungsleitung, Ingo koordi-
niert und vertritt ein Netzwerk von Tirsteher:innen gegeniber Klubbetreiber:innen.
Tarik und Andi standen zum Zeitpunkt des Interviews kurz davor, einen Betriebsrat
durch Wahlen in ihrem Lieferdienst zu institutionalisieren. Miriam, Tina und Ines
profitieren bereits von Betriebsraten, die in den vergangenen Jahren im Feld der
Demokratiearbeit etabliert wurden, haben aber trotzdem noch nicht fir alle arbeits-
bezogenen Probleme die richtige Art von kollegialem Austausch und Verbindung fir
sich gefunden. Roman weif3 als langjdhriger Betriebsrat bei Bcom, dass auch diese
Form der institutionalisiert-kollektiven Gegenwehr an Grenzen stoBt, solange sie bei
ortungebundenen Tatigkeiten nur auf einen Standort reduziert bleibt. Mit der Tech
Workers Coalition versucht Jacob, die hierarchische Segmentierung der IT-Arbei-
ter:innen inner- und Uberbetrieblich zu Uberschreiten. Auch jenseits der Erwerbsar-
beit setzen die Protagonist:innen sich im Zusammenschluss mit anderen fir ein bes-
seres Leben ein: Hannah und Nico gestalten ihre selbstverwalteten Wohnprojekte,
die im Meer der rasant gestiegenen Mieten zu — wenn auch prekéaren — Schutzinseln
werden. Laura und Kalle unterstitzen Krankenpfleger:innen und Patient:innen im
Kampf fir ein Gesundheitssystem, das Gesundheit und Lebensqualitat von Sorgen-
den und Versorgten steigert, statt zu senken. So wurden bessere Personalschlissel
und Arbeitsbedingungen in der Krankenpflege erstritten (Gesundheit statt Profite
und Krankenhausbewegung 2022) und die Lohnhdhe signifikant angehoben (Tarif-
runde &ffentlicher Dienst und IG Metall 2023). Die Mehrheit der Berliner:innen zeig-
te sich von der Enteignung grofier Wohnungskonzerne iberzeugt, um bezahlbaren
Wohnraum strukturell abzusichern (Deutsche Wohnen und Co. enteignen 2021).
Und das in Berlin aufgegriffene spanische Vorbild der sorgenden Stadte zeigt, wie
bezahlte und unbezahlte Sorgearbeit aus ihrer Misere befreit werden kann.

Die Uber die sozialen Gruppen und Segmente hinweg geteilten Anliegen werden
insofern nicht nur geduBBert. Vielmehr wird im Alltag individuell und gemeinsam in
informellen Netzwerken, Teams, kollektiv in Betrieben, Gewerkschaften und zivil-
gesellschaftlichen Kampagnen und Bindnissen um die Durchsetzung entsprechen-
der Interessen gestritten: fir Geschlechtergerechtigkeit, Anerkennung von Qualifika-
tionen, Zeit firs Leben jenseits der Erwerbsarbeit, Wohlbefinden und Gesundheit,
hohere Lohne und ein Leben jenseits der Armut im Alter. Fir ein Berlin, das nicht
arm, aber sexy, sondern attraktiv und lebenswert fir all seine Einwohner:innen ist.
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7 Klassismus im Berlin-Monitor:
Befunde aus der Reprdsentativerhebung 2021

Gert Pickel und Katrin Reimer-Gordinskaya

Der multimethodische Ansatz im Berlin-Monitor (Pickel et al. 2019, 2023) kommt
in dieser Publikation nun auch mit Blick auf Klassenverhdltnisse und Klassismus zum
Einsatz. Wahrend in den Kapiteln 1 bis 6 die Ergebnisse der subjektwissenschaft-
lich-qualitativen Forschung dargestellt sind, geht es folgend um Befunde, die 2021
auf der Grundlage eines reprasentativen Samples der Berliner Bevdlkerung gewon-
nen wurden. Um Zusammenhdnge zwischen dem quantitativen und qualitativen Stu-
dienteil herausstellen und diskutieren zu kdnnen, werden sie aus der Publikation zur
gesamten Reprasentativerhebung (Pickel et al. 2023) ausgekoppelt und an dieser
Stelle in eine Gesamtbetrachtung von Klassismus in Berlin eingebunden. Dieser Zu-
gang zu Klassismus wird eingangs in den Kontext der soziologischen und sozialpsy-
chologischen Einstellungsforschung gestellt. AnschlieBend werden das Konzept und
die Operationalisierung von Klassismus in der Reprasentativerhebung erléutert, um
dann in die Darstellung der wesentlichen Befunde Gberzugehen. Im abschliefenden
Fazit werden die Kernergebnisse zusammengefasst und Beziige zum qualitativen
Studienteil hergestellt.

Erhebung von Klassismus in der Einstellungsforschung

Kern der hier vorgelegten Analysen ist eine abgesicherte Messung von Klassismus.
Trotz der Erhebung einzelner Elemente von Klassismus stellt dieser Versuch in ge-
wisser Hinsicht fir die Bundesrepublik Deutschland ein Novum dar. So spielte die
Erfassung von Abwertung aufgrund des sozialen Status in den klassischen Erhebun-
gen der auf Umfragen basierenden deutschen Sozialwissenschaft bislang eher eine
Nebenrolle. Wenn, dann konzentrierten sich quantitativ-statistische Erhebungen zur
sozialen Ungleichheit in den letzten Jahrzehnten meist auf die Erfassung von un-
gleichen Einkommens- und Lebensverhaltnissen oder aber auf die Auswirkungen
der Okonomisierung auf das Leben der Menschen. Immerhin wurden in den letzten
Jahrzehnten wiederholt einzelne Items in Studien einbezogen, die als Aspekte von
Klassismus verstanden werden kénnen (Heitmeyer 2008; Zick & Kipper 2021).170
Speziell Haltungen zu Langzeitarbeitslosen und Obdachlosen wurden thematisiert,
wenn auch entweder als Bestandteil eines breiteren Phénomens verstanden, das

170 Mehr Informationen dazu finden sich auf européischer Ebene, wo in einigen Studien zumindest der zaghaf-
te Versuch einer Sammlung von Selbstbeschreibungen von Klassenverhélinissen und Abwertungen aufgrund
des sozialen Status statifand. An dieser Stelle immer noch programmatisch das Special Eurobarometer
,Poverty und Social Exclusion” aus dem Jahr 2007 und das Eurobarometer 74.1 von 2010 mit einem
gleichlautenden Schwerpunkt.
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unter der Bezeichnung Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit Eingang in die
sozialwissenschaftliche Debatte gefunden hat, oder singular als Abwertung der
genannten Gruppen (Heitmeyer 2008, 41). Dazu zahlt zum Beispiel die Abwer-
tung von Langzeitarbeitslosen und Obdachlosen. ltems wie die, Langzeitarbeitslose
wirden sich vor Arbeit dricken, erhielten teils hohe Zustimmungswerte von bis zu
70 Prozent (Heitmeyer & Endrikat 2008, 66; Zick et al. 2019, 74f.). Allerdings er-
folgte die Erhebung dieser Daten nicht auf der Basis eines eigenstandigen Konzepts
von Klassismus, vielmehr wurde bis zuletzt die ,Abwertung von Langzeitarbeitsl-
osen” oder die ,Abwertung wohnungsloser Menschen” im Rahmen des Konzepts
Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit interpretiert (Zick & Kipper 2021,
190f.).

Ein Grund fur diese bisher zuriickhaltende empirische Verwendung von Klassismus-
konzepten in Umfragen mag sein, dass das Phénomen unter dem Terminus Klas-
sismus in Deutschland erst spat Einzug in die offentliche Diskussion in Deutschland
hielt (Kemper & Weinbach 2007; Baron 2020; Seeck & Theif3l 2021) und zudem
einen anderen Fokus als die auf soziale Strukturen, Milieus und soziale Ungleich-
heit ausgerichtete soziale Ungleichheitsforschung hat (Burzan 2011; Erlinghagen
& Hank 2018). Zudem richteten die gréBeren reprasentativen Studien, die die
Forderung demokratischen Engagements seit Anfang der 2000er-Jahre fundierten,
ihren Blick eher auf andere Phénomene wie rechtsextreme Einstellungen, Rassismus
und Antisemitismus (z.B. Decker et al. 2022; Zick & Kipper 2021). In sonstigen
nationalen und auch internationalen Umfrageprogrammen (Allbus, SOEP, World
Values Survey, European Values Survey, etc.) fehlen Erhebungen zu Klassismus fast
ganzlich. Mdglicherweise kommt hier eine hohe Akzeptanz sozialer Ungleichheit
und einer damit verbundenen Individualisierung von Lebensrisiken zum Tragen, wie
sie mit Bezug auf Ulrich Becks Risikogesellschaft immer wieder diskutiert wurde
(Beck 1986; auch Reckwitz 2017). Die angesprochene Licke an Umfragedaten
versuchen wir mit einer regionalen Erhebung zumindest teilweise zu schliefen. Und
Berlin bietet sich dazu als Untersuchungsfeld an, ist es doch das erste und bislang
einzige Bundesland, das Diskriminierung aufgrund des sozialen Status in sein 2020
verabschiedetes Antidiskriminierungsgesetz aufgenommen hat.

Die Konzeptualisierung und Operationalisierung
von Klassismus

Im Rahmen der reprasentativen Bevélkerungsumfrage des Berlin-Monitors 2021
wurde ein eigenes Konzept entwickelt, auf dessen Grundlage Klassismus gemessen
und inferpretiert werden kann. Es umfasst drei Bestandteile: die Abwertung von
Gruppen im Zusammenhang mit ihrem sozialen Status (Klassismus), Gerechtigkeits-
orientierungen und Deprivationserfahrungen als zentrale Bezugsfaktoren. Im An-
schluss an Uberlegungen des Bielefelder Forschungszusammenhangs gehen auch
wir davon aus, dass wohnungslose Menschen sowie Menschen, die Uber lange Zeit
erwerbslos sind, in der Sozialstruktur eine statusniedrige Position einnehmen und
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negative Zuschreibungen diesen Gruppen gegeniber ein valides Messinstrument
fur klassistische Diskriminierung darstellen (Zick & Kipper 2021, 190f.). Weil ent-
sprechende ltems bereits getestet und etabliert sind, Gbernahmen wir je zwei ltems
zu ,Langzeitarbeitslosen” und ,Obdachlosen” in unsere Abwertungsskala. Fir die-
se Items kdnnen so Vergleiche der Zustimmungsraten in Berlin und im Bundesgebiet
angestellt werden. Erganzt haben wir die Skala um ein ltem zu Einstellungen gegen-
Uber der Gruppe derjenigen, die ALG Il beziehen. Dies hat zum Hintergrund, dass
mit der Reform des Sozialgesetzbuches Il zum 1. Januar 2005, durch die Sozial-
und Arbeitslosenhilfe zum ALG Il zusammengefasst wurden, eine distinkte Grup-
pe entstanden ist, die unter dem landlaufigen Bezeichnung ,Hartz-|V-Empfanger”
bekannt ist. Fir diese Gruppe konstruierten wir ein Statement in Anlehnung an ein
ltem zur Abwertung von Langzeitarbeitslosen (Tab. 7.1). SchlieBlich erganzten wir
die Skala um ein ltem mit Bezug auf Menschen, die trotz ihrer Erwerbsarbeit prekar
leben, um eine Abwertungsbereitschaft gegeniber den sogenannten working poor
einbeziehen zu kdnnen. Die Abwertungsskala umfasst somit insgesamt sechs Items.
Dies gibt uns die Méglichkeit, eine gréBBere Spannbreite von klassistischer Abwer-
tung zu erheben, als es bislang der Fall war.

Tabelle 7.1: ltems der Skala ,Abwertung im Zusammenhang mit dem sozialen Status”

Ich finde es empérend, wenn sich die Langzeitarbeitslosen auf Kosten 1
der Gesellschaft ein schénes Leben machen.

Die meisten Langzeitarbeitslosen sind nicht wirklich daran interessiert, 2
einen Job zu finden.

Menschen in prekdren Verhdltnissen haben es einfach nicht geschafft. 3
Die meisten HarzIV-Empfanger machen sich auf Kosten anderer 4
ein schénes Leben.

Bettelnde Obdachlose sollten aus den Fuflgéingerzonen entfernt werden. 5
Die meisten Obdachlosen sind arbeitsscheu. 6

Quelle: eigene Zusammenstellung

Die Antwortskala ist vierstufig: Allen Aussagen konnte man sehr stark oder eher
zustimmen oder sie eher oder stark ablehnen. In der Folge fihrten wir die zustim-
menden Antworten in einer Skala zusammen. Diese Zusammenfihrung ist statistisch
abgedeckt: Sowohl eine Faktorenanalyse, die Dimensionen des Antwortverhaltens
bestimmt, wie auch eine Reliabilitatsanalyse (Cronbachs Alpha=.86) ergeben eine
eindimensionale Lésung. Anders gesagt: Menschen, die einem der oben aufgefihr-
ten ltems zustimmen, stimmen mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit auch den anderen
Items zu. Es handelt sich also um eine Skala klassistischer Einstellungen.
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Einstellingsmessungen werden gelegentlich dahingehend kritisiert, sie wirden
gesellschaftliche Probleme individualisieren. Dies frifft allerdings nicht den Punkt,
geben die Befunde ja keine individuellen, sondern aggregierte Daten zu Einstel-
lungsverteilungen in groflen Populationen wieder. Sie verweisen bei groBeren
Zustimmungsraten auf gesellschaftlich relevante oder dominante Haltungen: Wenn
zum Beispiel 30 Prozent der Bevdlkerung Obdachlose lieber aus den Innenstadten
entfernt sehen méchten, dann handelt es sich weniger um ein individuelles als um
ein gesellschaftliches Problem. Dies gilt insbesondere dann, wenn sich diese Haltun-
gen mit strukturellen oder kulturellen bzw. ideologischen Faktoren erklaren lassen.
So kdnnen Befunde an verschiedenen Stellen als Phdnomene eines institutionellen
oder strukturellen Klassismus gedeutet werden. Dies muss aber mit genavem Blick
auf die Aussagen und ihre Verteilung sowie Ursachen geschehen. Hierzu bedarf es
Erklarungskonzepte, die z.B. Ideologien der Ungleichheit oder Aussagen Gber den
Wounsch nach einem Erhalt von Machtstrukturen mit einbeziehen.

Bezugs- und Erklarungsfaktoren klassistischer Abwertung:
Gerechtigkeitsorientierungen und Deprivationserfahrungen

Als wichtige Bezugs- und Erklarungsfaktoren umfasst das Klassismuskonzept Ge-
rechtigkeitsorientierungen und Deprivationserfahrungen. Eine unserer Vermutungen
ist, dass Gerechtigkeitsorientierungen, also Vorstellungen davon, welche Form der
Giterverteilung man allgemein als gerecht ansieht, fir die Entstehung klassistischer
Einstellungen bedeutsam sind. Die Erfassung von Gerechtigkeitsorientierungen ist ein
vergleichsweise etablierteres Forschungsfeld als das der Abwertung von Gruppen
im Zusammenhang mit ihrem sozialen Status (Wegener & Liebig 1998, 2010). Hier
schlieBen wir uns der Unterscheidung zwischen Leistungsgerechtigkeit, Chancen-
gerechtigkeit bzw. -gleichheit und Bedurfnisgerechtigkeit an. Gerechtigkeits-
orientierungen wirken Uber kulturelle Normen, an denen man sich orientiert. Die-
se kdnnen unter bestimmten Umstanden die Abwertung von Gruppen nahelegen,
die entweder diese kulturellen Normen (vermeintlich) nicht teilen oder gemessen
an diesen nicht erfolgreich sind. Andererseits sind kulturelle Normen der Gerech-
tigkeit fur eine Gesellschaft pragend, wie das der Leistungsgerechtigkeit fir die
kapitalistische Gesellschaft und das der Bedirfnisgerechtigkeit fur eine solidarische
oder sozialistische Gesellschaft. Dabei steht das Konzept der Chancengleichheit,
aus der jeder etwas anderes macht, Vorstellungen einer vollstandigen Gleichheit
— oder Gleichheit in den real existierenden sozioskonomischen Verhdltnissen — ge-
genuber. Bei den Letzteren ist Gerechtigkeit nur dann erreicht, wenn alle ungefchr
das Gleiche an Einkommen und Besitz haben — oder zumindest der Versuch unter-
nommen wird, einen Ausgleich durch Umverteilung zu schaffen (Pickel 2012, 141
u. 155). Dieses Leitbild hat im Kontext des real existierenden Sozialismus erheblich
an Glaubwirdigkeit und Faszination verloren. Gleichwohl bedeutet dies nicht per
se ein Umschwenken aller Mitglieder einer Gesellschaft auf das Ideal der Leistungs-
und Chancengerechtigkeit. Vielmehr werden weiterhin Ausgleichsmechanismen
eingefordert, die zumindest eine weitreichende soziale Ungleichheit reduzieren
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sollen. Dies mindet in Fragen nach Umverteilung und Ausgleich, meist seitens
des Staates.

Typisch hierfir sind Vorstellingen davon, wie eine gerechte Gesellschaft auszu-
sehen hat. In liberal verfassten kapitalistischen Systemen erfolgt eine Orientierung
am Konzept der Chancengleichheit, kombiniert mit dem Prinzip der Leistungs-
gerechtigkeit. Dabei wird angenommen, dass jeder Mensch in der Lage ist, bei
entsprechendem Einsatz und Arbeit etwas zu erreichen. Im auBersten Fall impliziert
dies das Leitbild ,vom Tellerwdscher zum Millionar”. Es setzt soziale Ungleichheit
voraus (z.B. Burzan 2011, 141) und geht davon aus, dass jeder Mensch fir seine
soziale Position selbst verantwortlich ist und es individuell in seiner Macht steht, die-
se zu dndern. Dem zugrunde liegt die Idee der Chancengleichheit. Diese versteht
unter Gerechtigkeit die Herstellung gleicher Ausgangsbedingungen, um von dort
aus ganz im Sinne der Leistungsgerechtigkeit ,seines eigenen Glickes Schmied”
zu werden. Das Problem ist: Chancengleichheit befordert die Reproduktion von
Klassenverhdlinissen wie prekdre soziale Milieus und Exklusion (ebd., 150-154).
Leistungsgerechtigkeit wird Gber drei ltems mit einer Skala von stimme voll und ganz
zu, stimme eher zu, stimme eher nicht zu und stimme Uberhaupt nicht zu gemessen

(Tab. 7.2).

Ein weiteres Konzept ist das der Bedirfnisgerechtigkeit. Es nimmt Elemente aus den
beiden vorher genannten Gerechtigkeitsvorstellungen genauso auf wie Grundele-
mente der Menschenrechtserklarungen: Allen Menschen soll die Méglichkeit fir ein
selbstbestimmtes und angemessenes Leben erdffnet werden. Dies bedeutet keines-
wegs eine Gleichheit im Ressourcenbesitz oder den Machtverhdltnissen, sondern
eine Grundabsicherung von Menschen unabhéngig von ihren Leistungen. Meistens
wird sich an der Vorstellung einer materiellen Lebensgrundlage fir ein angemes-
senes und wirdiges Leben orientiert. Eine Vermutung, die wir haben, ist, dass ein
auf Bedirfnisgerechtigkeit ausgerichtetes Verstandnis Klassismus entgegenwirkt und
ein auf Leistungsgerechtigkeit ausgerichtetes Verstandnis zu Klassismus beitragt.
Die in den ltems zum Ausdruck kommenden Einstellungen sind in Tabelle 7.2 auf-
gefihrt.

Hinzugefigt wurden zur Dimension der Orientierung an Leistung/Chancen zwei
ltems, die fir eine zugespitzte Durchsetzung von Leistungsgerechtigkeit stehen. Wie
spatere Faktorenanalysen zeigen, spalten sich diese ltems aber von der Dimension
Leistungsgerechtigkeit ab. Aufgrund ihrer inhaltlichen Pragung haben wir sie egois-
tisches Leistungsstreben genannt.

Zudem gehen wir davon aus, dass Deprivationserfahrungen und Klassismus in einer
Beziehung stehen sowie Deprivationserfahrungen uns Auskunft Gber erlebten Klas-
sismus geben. Entsprechend erheben wir mit den in Tabelle 7.2 dargestellten ltems
mégliche Deprivationserfahrungen und -angste. Dabei beziehen wir mit jeweils ei-
nem ltem verschiedene Bereiche ein, die fir die gesellschaftliche Teilhabe von Men-
schen zentral sind: eine Frage zum Bereich Gesundheit am Beispiel der zahnme-
dizinischen Versorgungssicherheit, eine Frage zur Wohnungssicherheit, eine Frage



Befunde aus der Représentativerhebung 2021 283

Tabelle 7.2: Items fir Gerechtigkeitsvorstellungen und Deprivation

Dimension

Items in Erhebung

Bedirfnisgerechtigkeit

Unabhéngig von seinen Leistungen sollte jeder das haben,
was er mit seiner Familie fir ein ansténdiges Leben braucht.

Es braucht mehr Umverteilung von oben nach unten.

Leistungsgerechtigkeit
(inkl. Chancengleichheit)

Wir kdnnen es uns nicht leisten, alle unproduktiven
Menschen durchzufiittern.

Die meisten Menschen sind nicht fihig, das Beste aus ihren
Chancen zu machen.

Rangunterschiede zwischen Menschen sind akzeptabel,
weil sie im Wesentlichen ausdriicken, was man aus den
Chancen, die man hatte, gemacht hat.

egoistisches
Leistungsstreben

Ich suche meinen persénlichen Vorteil, egal worum es geht,
auch auf Kosten anderer.

Ich versuche, mich beruflich gegen andere durchzusetzen.

Erfahrungen von
Deprivation

Wenn etwas ist, gehe ich zum Zahnarzt, ohne mir
Gedanken iiber Geld zu machen.

Meine Wohnung zu verlieren, macht mir Angst.
Ich muss mir finanziell keine Sorgen machen.

Neben meiner Arbeit bleibt mir geniigend Freizeit fir
Freunde, Hobbies und Familie.

tatigkeitsbezogene
Abwertungserfahrungen

In meinem Alltag erlebe ich es héufig, dass andere
Menschen mich aufgrund meiner Tétigkeit herablassend

behandeln.

allgemeine
Abwertungserfahrungen

Manchmal fishle ich mich wie ein Mensch zweiter Klasse

behandelt.

Quelle: eigene Zusammenstellung

zu zeitlichen Ressourcen fir die Freizeitgestaltung und eine Frage zur finanziellen
Sicherheit. Erganzt wurde diese Skala um zwei ltems, mit denen tatigkeitsbezogene
Abwertungserfahrungen sowie allgemeine Abwertungserfahrungen erfragt wurden.
Die Antwortskala war auch hier vierstufig und bot jeweils die Méglichkeit, die Fra-
gen bzw. Statements mit stimme voll und ganz zu, stimme eher zu, stimme eher nicht
zu oder stimme Uberhaupt nicht zu beantworten.

Studiendesign und Erhebung

Die Daten der Detailauswertung zu Klassismus stammen aus der umfassenden
Reprasentativerhebung von Einstellungen und Diskriminierungserfahrungen des
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Berlin-Monitors 2021. Die Telefon- bzw. Online-Befragung wurde zwischen dem
13. September und dem 15. November 2021 mit einem fir Berlin reprasentativen
Sample durchgefihrt. Der Fragebogen umfasste neben Fragen zur gegenwartigen
gesellschaftlichen Situation und zur Einschatzung von Politik und Demokratie Frage-
sets zu Diskriminierungserfahrungen, Rechtsextremismus und Autoritarismus. Die
Schwerpunkte der Befragung 2021 lagen auf den Themen antischwarzer Rassismus
und Klassismus. Eine Ubersicht der erzielten Ergebnisse ist eigenstindig versffent-
licht (Pickel et al. 2023). Entsprechend wird auf eine Detaildarstellung der Befunde
der Studie verzichtet. In der folgenden Analyse verwendete Konstrukte werden an
der jeweiligen Verwendungsstelle des Textes beschrieben. Insgesamt beteiligten sich
2053 Berliner:innen an der Telefon- und Online-Befragung.

Abwertung statusniedriger Gruppen in Berlin -
in der Breite existent

Schauen wir auf die Zustimmung zu den im vorigen Abschnitt vorgestellten Aussa-
gen, dann kdnnen wir sagen: Klassismus ist in Berlin existent und es ist bei etwa
einem Viertel der Berliner:innen als eine Art geschlossenes Syndrom Klassismus
festzustellen (Unterstitzung aller abwertenden Aussagen). Dabei sind statusniedri-
ge Gruppen Obijekt erheblicher Abwertung in der Berliner Bevélkerung. Vor allem
Langzeitarbeitslose sind von einer massiven Abwertung betroffen (vgl. Kapitel 5,
insbesondere zu Britta und Jenny). Rund die Halfte der Berliner Stadtbevélkerung
wirft Langzeitarbeitslosen vor, gar keinen Arbeitsplatz zu suchen und sich auf
Kosten ,der Allgemeinheit” ein schones und gemiitliches Leben zu machen (Tab. 7.1).

Die Abwertung von Obdachlosen, Hartz-IV-Empfanger:innen und der working poor
trifft noch bei einem erheblichen Teil von rund einem Drittel der Berliner:innen auf
Zustimmung. Die Ergebnisse zeigen interessanterweise eine beachtliche Differenz
zwischen Hartz-IV-Empfanger:innen und Langzeitarbeitslosen. So ist die Abwertung
gegeniber Langzeitarbeitslosen um 14-Prozentpunkte hdher als die Abwertung
von Hartz|V-Empfanger:innen, und dies konsistent iGber beide Erhebungsitems.
Allem Anschein nach machen nicht wenige Berliner:innen hier einen Unterschied,
darunter auch selbst Sozialleistungen Beziehende (vgl. Kapitel 2.1, insbesondere
zu Katja; Tab. 7.2). Hintergrund dirfte die Annahme sein, dass man mal arbeitslos
werden kann, aber wenn dies iber langere Zeit der Fall ist, dies an dem individuel-
len Unwillen zu arbeiten liegen muss.

Etwas schwdcher als bei Langzeitenarbeitslosen fallen die Negativurteile tber Ob-
dachlose aus, hier bewegen sich in Berlin die Zustimmungswerte zu abwertenden
Aussagen zwischen 25 und 33 Prozent. Das heif3t, immerhin ein Viertel der Ber-
liner:innen schatzt Obdachlose als , arbeitsscheu” ein, was man als eine sehr deut-
liche Abwertung angesichts der NS-Geschichte dieses Begriffs interpretieren kann.
Zudem will ein Drittel der Berliner:innen, dass Obdachlose aus den Innenstédten
entfernt werden. Gerade die letzte Aussage bringt mehr als ein einfaches Vorurteil
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Abb. 7.1: Klassismus in seinen differenten Formen (Zustimmungswerte in Prozent)

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 2021; n = 2.053 (gewichtet]; ausgewiesene Werte sind
Zustimmungswerte auf einer 4-Punkte-Skala; Referenzwerte Mitte-Studie der Friedrich-Ebert-Stiftung

[Zick & Kipper 2021, 190-191), dllerdings 5-er-Skala mit teilsteils, ausgewiesen nur zustimmende Werte!71

gegeniber Obdachlosen zum Ausdruck, sondern driickt eine aggressive Ausgren-
zungsbereitschaft aus. Maglicherweise soll so die Konfrontation mit einem fir sich
selbst nicht endgiltig auszuschlieBenden Abstiegsrisiko vermieden werden oder
man will nicht durch die ,Verlierer” der Gesellschaft gestort werden.

Auf der Basis von Werten der Mitte-Studie 2021 der Friedrich-Ebert-Stiftung (FES)
kann ein Vergleich der Verbreitung einzelner klassistischer Einstellungen in der
Berliner und bundesdeutschen Bevélkerung angestellt werden. In diesem Vergleich
fallen die in Berlin 2021 gemessenen Werte auf den ersten Blick sehr hoch aus.
Dies hat zunéchst methodologische Griinde: Die Mitte-Studie nutzt eine finfstufige
Antwortskala, der Berlin-Monitor eine vierstufige Antwortskala, dort fehlt also die
Antwortmoglichkeit teils/teils (Zick & Kipper 2021). Die bundesweit deutlich nied-
rigeren Zustimmungsraten lassen sich als Ausweichen eines betrachtlichen Teils der
Befragten auf die Teils-teils-Kategorie interpretieren. Denn fokussiert man allein auf
die ablehnenden Antworten gegeniber den aufgefihrten Items, so fallt die Zustim-
mung in Berlin hher als im Bund aus. Nur 43 Prozent der in der FES-Studie befrag-
ten Burger:innen lehnen die Aussage zum ,schénen Leben von Langzeitarbeitslosen”

171 Alle Daten sind gewichtet nach sozialstrukiurellen Fakioren (Geschlecht, Alter und Schulabschluss).
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ab (Berlin: 50 Prozent), 63 Prozent widersprechen der Aussage ,Obdachlose sind
arbeitsscheu” (Berlin: 75 Prozent; Zick et al. 2021, 190f.). Angesichts dessen sind
die Berliner Werte nicht als auBBergewdhnlich hoch einzuschatzen. Vielmehr wére
eine bundesweite Erhebung mit einer vierstufigen Antwortskala mit der daraus
resultierenden Notwendigkeit fir die Befragten, sich fir eine Tendenz entscheiden
zu missen, vermutlich zu &hnlichen Ergebnissen gekommen. Noch ein weiterer
Befund starkt diese Interpretation: In der an die Leipziger Autoritarismus-Studie von
2020 angeschlossene Studie ,Kirchenmitgliedschaft und Politische Kultur” (Pickel
et al. 2022) wurden zwei der von uns verwendeten ltems zu Haltungen gegeniber
Langzeitarbeitslosen und Obdachlosen erhoben. Die Zustimmungswerte zu ihnen
liegen im Bundesschnitt — allerdings nur leicht — Gber den Berliner Werten, wie z.B.
6 Prozent hoher (gesamt 56 Prozent) bei der Aussage ,Ich finde es empdrend, wenn
sich Langzeitarbeitslose auf Kosten der Gesellschaft ein schones Leben machen”

(Pickel et al. 2022, 50; Abb. 10.1).

Fur die Erhebung von Klassismus konzeptionell ebenfalls wichtig ist, ob alle ab-
gefragten Aussagen das gleiche Phanomen abbilden - klassistische Abwertung:
Wie bereits angesprochen, ergibt eine Faktorenanalyse tber alle sechs Items eine
statistisch belastbare einfaktorielle Losung, eine Reliabilitatsanalyse ein hohes Cron-
bachs-Alpha von insgesamt .86. Damit belegt die Analyse eine in sich konsistente
Dimension von Einstellungen, die man als Klassismus bezeichnen kann. Fir wei-
tergehende Analysen werden sie zu einer aus den sechs Iltems bestehenden Skala
zusammengefihrt und analysiert. Dies bedeutet inhaltlich: Es existiert ein Vorurteils-
syndrom bzw. ein eigenstandiges Phanomen klassistische Einstellungen”, das
Abwertung im Zusammenhang mit dem sozialen Status reprdsentiert.

Gerechtigkeitsorientierungen in Berlin

Diese klassistischen Abwertungen entstehen nicht im luftleeren Raum. Sie kénnen
durch normative Vorstellungen gespeist werden. Besonders wichtig sind in diesem
Zusammenhang die dargestellten Gerechtigkeitsorientierungen oder Gleichheitsvor-
stellungen. Die von uns im Berlin-Monitor 2021 gestellten Fragen ergeben in einer
Faktorenanalyse wie intendiert drei Dimensionen:17? Erstens finden wir die bereits
angesprochene Dimension der Leistungsgerechtigkeit. Berliner:innen, die ihr zustim-
men, machen aufbavend auf der Pramisse einer seitens des politischen Systems
gewdhrten Chancengleichheit das Individuum fir seine Position in der Gesellschaft
verantwortlich. In dieser Einstellung kommen Aussagen zusammen wie ,Rangunter-
schiede zwischen Menschen sind akzeptabel”, ,Wir kdnnen es uns nicht leisten,
alle unproduktiven Menschen durchzufittern” und ,Die meisten Menschen sind nicht
fahig, das Beste aus ihren Chancen zu machen”. Zweitens: Dieser Norm gegeniber

172 Die Fakiorenanalyse ist ein Verfahren zur Redukfion der Information. D. h. es wird ein hinter Einzelaussagen
stehendes latentes Phéinomen oder eben eine Ideclogie identifiziert. Diese driickt sich in einem stark Uber-
schneidenden Antwortverhalten aus und kann so statistisch ermittelt werden.
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steht der Ruf nach mehr Umverteilung von oben nach unten, auch unabhéngig von
den Leistungen einer Person. So lasst sich auch empirisch die Dimension der Bediirf-
nisgerechtigkeit identifizieren. Drittens: Als letzte Dimension finden wir in den Daten
ein Denken, dass wir als egozentrisches Leistungsstreben bezeichnen wollen. Es
umfasst Haltungen wie die, sich auf jeden Fall beruflich durchsetzen zu wollen und
unter jeglichen Bedingungen seinen persénlichen Vorteil zu suchen. In dieser Uber-
zeugung werden allgemeinere Anspriiche der Leistungsideologie zu einer Haltung
der starker personlichen Nutzenmaximierung zugespitzt.

Beginnen wir gleich mit dem egozentrierten Leistungsstreben. Dies ist in Berlin eher
wenig verbreitet. Nur ein geringer Anteil von 7 Prozent der Berliner:innen gibt an,
allein nach dem eigenen Vorteil zu streben, aber immerhin 30 Prozent finden es rich-
tig, sich beruflich auf Kosten anderer durchsetzen zu wollen, was den Befund zum
ersten Item dieser Dimension etwas relativiert. Wie sieht es nun bei der Leistungsge-
rechtigkeit aus? Angesichts der auf Leistung und Chancengleichheit ausgerichteten
Gesellschaftsordnung in Deutschland fallt die Zustimmung von etwa einem Viertel
der Berliner:innen zu Elementen der Leistungsgerechtigkeit und der Legitimation von
Rangunterschieden in Berlin eher schwach aus (Abb. 7.2). Gleichwohl muss man
auch die Deutlichkeit der Aussagen in der Dimension Leistungsgerechtigkeit beriick-
sichtigen. So sagt die Zustimmung zu einer Aussage wie ,Wir kdnnen uns nicht leis-
ten alle unproduktive Menschen durchzufittern” einiges Uber das Gesellschaftsbild
der entsprechend antwortenden Personen aus: Hier wird nicht nur ein Leistungsideal
hochgehalten, sondern auch eine aggressive Ablehnung sozialer Hilfe erkennbar.

Mit 32 bis 48 Prozent lehnt immerhin zwischen einem knappen Drittel und fast der
Halfte der Berliner:innen die vorgelegten Aussagen zur Leistungsgerechtigkeit ab,
gleichwohl bleiben mit 21 bis 30 Prozent nicht wenige Berliner:innen Ubrig, die
aufgrund des sozialen Status diskriminierende Strukturen der Gesellschaft als nicht
nur akzeptabel, sondern sogar als begrifienswert ansehen (Kemper & Weinbach

2022, 133).

Bemerkenswert ist die durchweg hohe Zustimmung der Berliner:innen zu Bedirfnis-
gerechtigkeit. Zustimmungsraten von iber 70 Prozent der Berliner:innen zu einer
Herstellung von Bedirfnisgerechtigkeit und von zwei Dritteln zu Umverteilung er-
offnen ein beachtliches Potenzial fir den Abbau von zu starken sozialen Ungleich-
heiten und prekdaren Lebensverhdltnissen. Leider kann man nicht genau abschatzen,
wie weit die Offenheit reicht, oder was genau unter bedirfnisgerecht verstanden
wird. Deutlich wird bei Betrachtung der Ergebnisse, dass etliche Befragte Elemente
von sich eigentlich gegenseitig ausschlieBenden Gerechtigkeitskonzepten vertreten.
So kann man Bedirfnisgerechtigkeit unterstitzen und doch dann ab einem bestimm-
ten Punkt Leistungsgerechtigkeit einfordern. Allgemein zeigt sich in der Berliner Er-
hebung ein eher wenig konsistentes Verstdndnis von Gleichheit und Gerechtigkeit.
Dies ist bis zu einem gewissen Punkt auch nicht wirklich Gberraschend. Menschen
kénnen den Abbau sozialer Ungleichheit begrifien und es wichtig finden, dass
der Staat fir die Abdeckung von Grundbedirfnissen sorgt. Allerdings hangt diese
Anerkennung von Bedirftigkeit oftmals davon ab, wie weit die Hilfsbedirftigen von
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Abb. 7.2: Gerechtigkeitswahrnehmungen (Zustimmungswerte in Prozent)

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 2021; finf Antwortméglichkeiten, ausgewiesen: Zustimmung
und Ablehnung; Darstellung ohne Kategorie teils /teils; n = 2.053 (gewichtef); BG = Dimension Bedirfnis-
gerechtigkeit; Ll = Dimension Leistungsgerechtigkeit: EL = Dimension egoistisches Leistungsstreben

der eigenen Person entfernt sind und wie hoch die Kosten fir deren Unferstitzung
sind. Ab einer bestimmten Grenze setzt offensichtlich eine Beurteilung nach Prinzi-
pien der Leistungsgerechtigkeit ein (Gerhards & Lengfeld 2013).

Finanzielle Deprivation und Abwertungserfahrungen
in Berlin

Fur uns ebenfalls wichtig waren die Erhebung der finanziellen und 6konomischen
Verhdltnisse der Befragten sowie Angaben zu persdnlichen Deprivationserfahrun-
gen und Abwertungsangsten. Wir nehmen an, dass es hier ein spiegelbildliches
Verhaltnis zu klassistischen Einstellungen gibt. Interessanterweise gaben nur weni-
ge befragte Personen an, selbst Deprivation erfahren und entsprechende Angste
entwickelt zu haben. Nur zwischen 10 und 20 Prozent der Berliner:innen haben
demnach die Erfahrung gemacht, abgewertet oder als Birger:in zweiter Klasse an-
gesehen worden zu sein. Dies deutet neben einer vielleicht vermiedenen Identifika-
tion mit benachteiligten Gruppen auf eine gewisse Akzeptanz bis Ubernahme des
Leistungsideals und des Konzepts der Chancengleichheit auch unter Gruppen von
Menschen in prekaren Lebenslagen hin. Denn fragt man weiter, existieren durchaus
reale Angste. So gaben 50 Prozent der Befragten an, Angst vor dem Verlust ihrer
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Abb. 7.3: Finanzielle Situation und Deprivationserfahrungen (Zustimmungswerte in Prozent]

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 2021; finf Antwortméglichkeiten, Darstellung ohne Kategorie
teils /teils; jeweils stark und eher zustimmend sowie stark ablehnend und eher ablehnend zusammengefasst;
n = 2.053 [gewichtet)

Wohnung zu haben, was eine nicht zu unterschatzende Zahl ist (vielleicht aber
auch auf die besondere Situation in Berlin verweist). Zugleich ist der Anteil derjeni-
gen, die sich explizit finanzielle Sorgen machen, mit zwischen 20 und 30 Prozent
deutlich geringer, aber auch kein kleiner Anteil der Bevolkerung (Abb. 7.3). Auch
hier haben wir eine Faktorenanalyse durchgefihrt: Die erhobenen ltems lassen sich
in eine Dimension finanzielle Sorgen (fS) und eine Dimension negative Erfahrungen
(nE) mit Abwertungen aufteilen.

Wahrend von persénlich erfahrener Abwertung nur relativ selten berichtet wird
(Zustimmungswerte von 10 und 20 Prozent), belduft sich der Anteil, der finanziel-
le Unsicherheiten erfahren hat, je nach Frageformulierung auf bis zu 40 Prozent.
Dabei liegen die Werte der Berliner:innen ohne deutsche Staatsangehérigkeit etwa
10 Prozent Uber denen der Berliner:innen mit deutschem Pass.

Beziehungen: Leistungsgerechtigkeit als Triebkraft
fir klassistische Einstellungen

Um die Beziehung zwischen klassistischen Einstellungen und Leistungsideologie
herauszuarbeiten, sind Zusammenhangsanalysen nétig. Ergebnisse dazu finden
sich in Tabelle 7.3. Dabei wird die enge Kopplung von Klassismus an die Ideolo-
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gie der Leistungsgerechtigkeit deutlich. Es besteht eine sehr hohe statistische Bezie-
hung zwischen beiden Konstrukten: Wer glaubt, dass jeder seines eigenen Glickes
Schmied ist, wertet mit hdherer Wahrscheinlichkeit Menschen mit niedrigerem so-
zialen Status ab. So wie Bedirfnisgerechtigkeit Klassismus signifikant, aber schwa-
cher entgegensteht, fordert ein egozentrisches Leistungsstreben Klassismus. Wer
selbst finanzielle Sorgen hat, denkt wiederum weniger klassistisch. Zudem passen
finanzielle Sorgen und Leistungsideologie nur begrenzt zusammen. Wahrscheinli-
cher sind es Personen mit eigenen finanziellen Sorgen, die selbst haufiger negative
Abwertungserfahrungen machen.

Tabelle 7.3: Korrelationen zwischen Dimensionen

Klassismus finanzielle soziale Dominanz-
Sorgen orientierung

Bedirfnisgerechtigkeit -.37 n.s. -.61
egozentrisches Leistungsstreben +.32 -.13 -.39
Leistungsgerechtigkeit +.67 -.10 +.47
soziale Dominanzorientierung +.50 -11 /

finanzielle Sorgen -12 / -12
negative Erfahrungen -.24 +.35 -.29

Quelle: eigene Berechnungen, BerlinMonitor 2021; Pearsons R ProduktMoment Korrelationen, p < .01;
Korrelationen mit den jeweiligen Fakioren; soziale Dominanzorientierung ist VWunsch nach Erhalt der
gegenwartigen Machtstrukiuren; n.s. = nicht signifikant (keine Beziehung).

Fasst man die Ergebnisse zusammen, dann belegt die hohe Binnenkorrelationen
zwischen den Dimensionen den starken Zusammenhang zwischen einem an Leis-
tungsgerechtigkeit ausgerichteten Ideal und Klassismus (Tab. 7.3). Diejenigen, wel-
che die allgemeinen Anspriche einer Leistungsgesellschaft nicht erfillen, werden
abgewertet (Nachtwey 2016). Dem steht die Bedirfnisgerechtigkeit entgegen.
Menschen mit diesem Ideal neigen weniger dazu, Hierarchien und Machtstrukturen
in der Gesellschaft aufrechterhalten oder aufbauen zu wollen, wahrend diejenigen
mit Uberzeugungen im Sinne von einem Leistungsideal Machthierarchien erhalten
méchten. Dies wird sichtbar in den Korrelationen der Dimensionen mit der sozialen
Dominanzorientierung (Pratto 1999). Sie verkdrpert den Wunsch nach dem Erhalt
von hierarchischen Machtstrukturen in der Gesellschaft. Zwei von vier ltems zu sei-
ner Erhebung lauten beispielsweise: ,Unterlegene Gruppen sollten dort bleiben,
wo sie hingehdren” und die Ablehnung von ,Die Gleichwertigkeit aller Gruppen
ist ein wichtiges Ideal”. Soziale Dominanzorientierung kann durch seine Abbil-
dung des Wunsches nach dem Erhalt von Machtverhéltnissen und Hierarchien als
Basiskonzept eines in der Gesellschaft tradierten strukturellen Klassismus, Rassismus
und Sexismus inferpretiert werden (Meulenbelt 1988), dessen Wissensbestande
mit Blick auf den Erhalt von Machthierarchien immer wieder reproduziert werden.
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Sowohl klassistische Einstellungen als auch die Befirwortung von Leistungsgerech-
tigkeit sind, wie die Korrelationen in Tabelle 7.3 zeigen, eng mit dem Wunsch nach
einem Erhalt der bestehenden Dominanzstrukturen verbunden. Gleichzeitig steht
der Wunsch nach dem Erhalt von hierarchischen Machtstrukturen einer Bedurfnis-
gerechtigkeit vehement entgegen. Beides dirfte nicht nur fir Berlin gelten, aber ist
dort nun empirisch belegt.

Auf der Grundlage der Daten kann gezeigt werden, welche sozialen Gruppen zu
Klassismus neigen. Dabei tritt Uberraschendes und Erwartetes zutage. Ein héheres
Einkommen beférdert Klassismus und eine Orientierung an Leistungsgerechtigkeit,
allerdings im begrenzten Umfang. Ein Grund dirfte sein, dass eine hdhere Bildung
klassistischen Einstellungen entgegenwirkt. Ein hdheres Alter und ein geringeres
Bildungsniveau sind leicht férderlich fur klassistische Einstellungen (Tab. 7.4). Dass
Menschen mit mittlerem Bildungsabschluss leicht Gberdurchschnittlich haufig klas-
sistische Einstellungen aufweisen, mag an einer gewissen Abstiegsangst liegen.
Gleiches gilt fur die Beziehung zu finanziellen Sorgen, die wenig Uberraschend mit
geringerem Einkommen deutlich anwachsen (Korrelation r = —.45). In die gleiche
Richtung, allerdings schwéicher, ist der Bezug zu negativen Erfahrungen. Altere
Berliner:innen neigen haufiger zum Klassismus und missen sich nur begrenzt finan-
zielle Sorgen machen.

Tabelle 7.4: Klassismus und Sozialstruktur (Korrelationen)

Alter formal formal monatliches
kontinuierlich ~ hohe niedrige Haushalts-
16-89 Jahre  Bildung Bildung nettoeinkommen
Klassismus +.12 -.20 +.07 +.07
Bedarfsgerechtigkeit -.16 n.s. n.s. n.s.
egozentrisches -.39 +.11 -.06 n.s.
Leistungsstreben
Leistungsgerechtigkeit ~ +.05 +.20 -.13 +.13
finanzielle Sorgen -.13 -.24 +.16 -45
negative Erfahrungen -.34 -.09 +.07 -.16

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 2021; Pearsons R ProduktMoment Korrelationen, p < .01;
Korrelationen mit den jeweiligen Fakioren; Alter ist eine kontinuierliche Variable in Richtung hoheres

Alter (89 Jahre als Endpunki], Bildung wurde Uber zwei dichotomisierte Variablen erhoben, monatliches
Haushaltsnettoeinkommen wird wieder kontinuierlich in Richtung héchstes Einkommen bestimmt; n.s. = nicht
signifikant (keine Beziehung)

Insgesamt sind die sozialstrukturellen Einflisse auf klassistische Einstellungen eher
gering ausgeprdgt. Es sind nicht nur reiche Berliner:innen, die Menschen mit ge-
ringerem sozialen Status abwerten. Neben dem Konkurrenzgedanken dirften ei-
gene Abstiegsangste eine beachtliche Rolle bei der Auspragung von klassistischen
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Einstellingen spielen. Gerechtigkeitsorientierungen erweisen sich als ein weit
gewichtigere Erklarungsfaktoren fir klassistische Einstellungen als die sozialen
Strukturen bzw. sozialen Positionen.

Intersektionalitat von Klassismus

Die Beziige zur sozialen Dominanzorientierung verweisen auf eine Verschrankung
von Klassismus mit anderen Formen der Abwertung. Angesichts dessen liegt eine
Verbindung zwischen Klassismus und Sexismus im Sinne intersektionaler Abwer-
tungserfahrungen nahe (Kemper & Weinbach 2022, 35ff.). Auch zu Rassismus
sind immer wieder Beziehungen diskutiert worden und naheliegend (Meulenbelt
1988). Im Berlin-Monitor 2021 sind verschiedene vorurteilsformige Einstellungen
wie besonders antischwarzer Rassismus und auch Sexismus gemessen worden
(Pickel et al. 2023), sodass deren Intersektionalitat mit Klassismus untersucht werden
kann. Die Ergebnisse der Zusammenhangsanalyse bestdtigen die Annahmen einer
Verbindung zwischen Klassismus und Rassismus eindrucksvoll. Klassismus korreliert
am starksten mit antischwarzem Rassismus, und kaum weniger mit Antiziganismus,
antimuslimischen Rassismus und Antisemitismus (Tab. 7.5). Die Binnenkorrelationen
zu Rassismen und Antisemitismus fallen sehr hoch aus: Berliner:innen, die andere
Menschen klassistisch abwerten, sind auch oft bereit, rassifizierte soziale Gruppen
abzuwerten. Uber den in Tabelle 7.4 aufgefihrten Wunsch nach einem hierar-
chischen Machterhalt (soziale Dominanzorientierung) verbinden sich Klassismus
und Rassismen intersektional miteinander. Dies driickt sich in starken statistischen
Beziehungen zwischen Klassismus mit antischwarzem Rassismus, antimuslimischen
Rassismus und Antiziganismus, aber auch Antisemitismus aus (Tab. 7.5).

Tabelle 7.5: Klassismus, Vorurteile und Rassismus

Anti- Anti- antischwarzer ~ anti-
semitismus ziganismus Rassismus muslimischer
Rassismus

Klassismus +.40 +.50 +.50 +.48
Bedirfnisgerechtigkeit  -.28 -.30 -.31 -.33
egozentrisches +.42 +.34 +.31 +.25
Leistungsstreben
Leistungsgerechtigkeit ~ +.40 +.48 +.43 +.48
finanzielle Sorgen +.17 +.21 +.16 +.23
negative Erfahrungen +.33 +.29 +.35 +.22

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 202 1; Pearsons R ProduktMoment Korrelationen, p < .01
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Tabelle 7.6: Klassismus, Homophobie, Sexismus und Antifeminismus

Sexismus  Anti- Homo- Trans- Autoritaris-

feminismus  phobie phobie mus
Klassismus +.35 +.36 +.24 +.34 +.47
Bedirfnisgerechtigkeit ~ —.31 -.37 -.23 -.33 -21
egozentrisches +.35 +.36 +.21 +.40 +.25
Leistungsstreben
Leistungsgerechtigkeit ~ +.37 +.38 +.27 +.35 +.47
finanzielle Sorgen -.07 -.07 -.07 -.08 n.s.
negative Erfahrungen +.31 +.28 +.11 +.31 +.12

Quelle: eigene Berechnungen, BerlinMonitor 202 1; Pearsons R ProduktMoment Korrelationen, p < .0T;
Korrelationen fiir Sexismus, Homophobie und Transphobie mit représentativen Einzelaussagen

Die Verwobenheit der klassistischen Abwertung mit anderen rassifizierten Abwer-
tungen ist somit offensichtlich. Da Uberraschend es nicht mehr, dass die Orientie-
rung an Leistungsgerechtigkeit und ein egozentrisches Leistungsstreben nicht nur
Klassismus, sondern auch Antisemitismus und Rassismen férdern. Bedirfnisgerech-
tigkeit wirkt allen Abwertungsformen, Vorurteilen und Rassismen entgegen. Kaum
anders ist das Bild bei anderen Formen der Abwertung, wenngleich in einer etwas
geringeren Auspragung (Tab. 7.6). Sexismus und die Ablehnung sexueller und ge-
schlechtlicher Vielfalt stehen in einem deutlichen Zusammenhang mit Klassismus,
der allerdings nicht so eng ist wie beim Rassismus. Gleichwohl dirfte es bei Effekt-
starken zwischen r = +.24 bis +.40 legitim sein, eine Verbindung zwischen Klassis-
mus, Rassismus und Sexismus zu behaupten. Deutlich wird in Tabelle 7.6 auch der
enge Bezug zwischen Autoritarismus, Klassismus und Leistungsgerechtigkeit. Auto-
ritére Uberzeugungen sind dem Abbau klassistischer Einstellungen nicht férderlich.

Klassismus und politische Positionen

Gerade mit Blick auf Gerechtigkeitsideale liegt es auf der Hand, dass Klassismus
auch eine gewisse politische Bindung aufweist und zugleich Uber das gesamte
politische Spektrum der Bevolkerung verteilt ist. In der Tat finden sich Menschen mit
klassistischen Einstellungen in allen Wahlergruppen, allerdings variieren diese in
Bezug auf den Zustimmungsgrad nach praferierter Partei (Abb. 7.4).

Klassistische Einstellungen sind in der CDU, der FDP und der AfD iberdurchschnitt-
lich haufig verbreitet, wahrend sie bei Wahler:innen der SPD leicht und bei den
Wahler:innen der Linken oder der Griinen deutlich unterdurchschnittlich vorkom-

men. Auffallig ist die besonders starke Abwertung von Langzeitarbeitslosen bei der
FDP und AfD. Bei der FDP dirfte dieses Ergebnis auf ihre wirtschaftsliberale bis
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o

B Wir kdnnen uns nicht leisten unproduktive Menschen durchzufittern.

Obdachlose sollten aus FuRgangerzonen entfernt werden.

M Die meisten Langzeitarbeitslosen sind nicht wirklich daran interessiert einen Job zu finden.

Abb. 7.4: Klassismus nach Wahlverhalten

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 202 1; abgebildet zustimmende Antworfen nach Wahler:innen
der genannten Parteien; n = 2.053 (gewichtet]

wirtschaftslibertare Politik und die starke Nahe zur Ideologie der Leistungsgerechtig-
keit zurickzufihren sein (auch Abb. 7.5). Bemerkenswert ist dieses Ergebnis fir die
AfD-Anhdnger:innen insoweit, als diese Partei teils als ,Anwalt der kleinen Leute”
gehandelt wird. lhre ,Solidaritat” hat indes klare Grenzen und geht mit neolibera-
len bis rechtslibertaren Positionen einher (Friedrich 2019; Pihringer et al. 2021).
Der rigoros auf die Eigenverantwortlichkeit der Individuen setzende Kurs der Partei
wird von den eigenen Wahler:innen durchaus geteilt.

Der im Zusammenhang mit Eigenverantwortlichkeit oft bemihte Begriff der Freiheit
enthalt als Kehrseite die Individualisierung aller Lebensrisiken (Beck 1986). Diese
Annahme Ulrich Becks wird durch die auf eine harte Leistungsgerechtigkeit zielende
Aussage ,Wir kannen uns nicht leisten, unproduktive Menschen durchzufittern”
bestarkt. Die sozialdarwinistisch daherkommende Aussage findet unter der Halfte
der Wahler:innen der AfD die hdchste Zustimmung, gefolgt von den CDU-Wah-
ler:innen. Am niedrigsten sind die Zustimmungswerte bei Wahler:innen der Grinen
(11 Prozent) und bei Wabhler:innen der Linken (15 Prozent). Diese Ergebnisse legen
eine Verbindung zwischen politischen Einstellungen und klassistischen Einstellungen
nahe.
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m Die meisten Menschen sind nicht fahig das beste aus ihrn Chancen zu machen.
Wir kdnnen es uns nicht leisten alle unproduktiven Menschen durchzufittern.

W Rangunterschieden zwischen Menschen sind akzeptabel, weil sie im wesentlichen ausdriicken, was man aus den
Chancen die man hatte, gemacht hat.

Abb. 7.5: leistungsideologie nach Wahlverhalten

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 202 1; abgebildet zustimmende Antworfen nach Wahler:innen
der genannten Parteien; n = 2.053 (gewichtet]

Begriindungslinien fir Klassismus

Mithilfe einer Regressionsanalyse kann der Einfluss unterschiedlicher Faktoren auf
die Entwicklung klassistischer Einstellungen abgeschatzt werden. Es handelt sich
also um kausale Annahmen. Dabei kann man allerdings nicht verallgemeinert da-
von sprechen, dass z.B. Klassismus aus Autoritarismus folgt. Die Wirkungsrichtung
kdnnte statistisch auch umgekehrt sein. Gleichwohl lasst sich bei einigen Zusammen-
hangen die hier vorgeschlagene Wirkungsrichtung plausibilisieren wie bspw. bei
der Annahme, dass Haushaltseinkommen und Wohlstand Klassismus eher vorgeord-
net als nachgeordnet sein missten. Entsprechend zielt eine Analyse der verschie-
dene potenzielle Einflussfaktoren darauf, die letztendlich entscheidenden Faktoren
zu bestimmen.

Um der Einbettung klassistischer Einstellungen in Sozialstruktur, politische Uberzeu-
gungen und 6konomischen Einschatzungen gerecht zu werden, erganzen wir die
bisher vorgestellten Einflussfaktoren um die Einschatzung der Wirtschaftslage des
Landes und die Sozialstruktur um den Migrationshintergrund. Tabelle 7.7 stellt die
Ergebnisse der Regressionsanalyse mit der Abbildung der standardisierten Zusam-
menhangskoeffizienten dar (Beta-Koeffizienten) dar. Wir haben die Analysen in
drei Modelle unterteilt, um die Entwicklung der Einflisse beschreiben zu kdnnen.
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Tabelle 7.7: Regressionsanalyse auf Klassismus

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Sozialstrukturelle Merkmale
Geschlecht n.s. n.s. n.s.
Alter +.09** +.10** +.09**
formal hohe Bildung -.18** —11** -.08**
formal niedrige Bildung n.s. n.s. n.s.
Migrationshintergrund n.s. n.s. n.s.
Okonomische Lage
Haushaltsnettoeinkommen +.14** +.10** +.08**
Einschatzung der wirtschaftlichen Lage n.s. n.s. n.s.
des Landes
finanzielle Sorgen (Skala) -.06* n.s. n.s.
negative Erfahrungen (Skala) -.20** -.06* -.05*
Politische Positionierung
politisch-ideologische Position +.34** +.14** +.07*
(Links-rechts-Skalierung: rechts)
Sozialpsychologische Skalen
Autoritarismus (Skala) / +.26** +.15%*
soziale Dominanzorientierung (Skala) / +.24** +. 11
Verschwérungsmentalitét (Skala) / +.19%* +.08**
Gerechtigkeitskonzepte
Bediirfnisgerechtigkeit (Skala) / / -.07*
egozentrisches Leistungssireben (Skala) / / n.s.
Leistungsgerechtigkeit (Skala) / / +.43*
Modelgiite in R-Quadrat .26 .43 .54

Quelle: eigene Berechnungen, Berlin-Monitor 202 1; ausgewiesen standardisierte Befa-VWerte
der Regression, ** = p < .01; * = p < .05; leere Zellen markieren keine Zusommenhange;
/ = nicht in das Modell einbezogen; n.s. = nicht signifikant

Im ersten Modell konzentrieren wir uns auf Indikatoren aus dem Sektor der Sozial-
struktur, Einschatzungsdaten der dkonomischen Lage sowie politisch-ideologische
Einstellungen Uber die Links-rechts-Skala als unabhéngige Variablen. Hinzu neh-
men wir die bereits bekannten Skalen zu negativen Erfahrungen und finanziellen
Sorgen. Das Ergebnis ist gut erkennbar: Eine rechte politische Positionierung steigert
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klassistische Einstellungen am starksten, gefolgt vom Fehlen von negativen Erfahrun-
gen. Auch das Haushalteinkommen und ein héheres Alter steigern die Wahrschein-
lichkeit klassistischer AuBerungen. Beim Alter gilt: je dlter, desto klassistischer. Ein
hoherer Bildungsstand wirkt Klassismus genauso entgegen wie finanzielle Sorgen.

Im zweiten Modell beziehen wir die sozialpsychologischen Skalen mit ein. Dies
verandert das Bild deutlich. Zwar behalten fast alle bislang genannten Faktoren fir
Modell 1 einen Einfluss, dieser geht aber zugunsten der drei sozialpsychologischen
Konzepte durchweg zuriick. D.h., ein Teil der Erklarungskraft sozialstruktureller Fak-
toren beruht auf Erklarungsindikatoren aus der Sozialpsychologie (Autoritarismus,
soziale Dominanzorientierung, Verschwérungsmentalitat). Autoritare Einstellungen
sowie eine soziale Dominanzorientierung sind nun die starksten Erklarungsfaktoren.
Auch eine Verschwérungsmentalitat (der Glaube an Verschwdrungserzahlungen)
steigert die Bereitschaft zu Aussagen, die man als Klassismus interpretieren kann.
Wahrend die ersten beiden Uberzeugungen sehr plausibel sind und schon in den
bivariaten Beziehungsanalysen starke Zusammenhéange zu klassistischen Einstellun-
gen aufwiesen, ist die Relevanz der Verschwérungsmentalitat schwieriger zu inter-
pretieren. Am wahrscheinlichsten ist ein Zusammenkommen beider Vorstellungen in
einem eher kleinbirgerlichen Milieu. Allerdings ist hier weiterer Forschungsbedarf
vonnoten.

Fugt man im letzten dritten Modell nun noch die normativen Gerechtigkeitsvorstel-
lungen hinzu, wird deutlich, dass Klassismus vor allem ein Produkt der kapitalisti-
schen Leistungsgesellschaft ist. Diese Skala ist in einem insgesamt sehr guten Er-
klarungsmodell (hohes R-Quadrat heifdt, es kann ein grofier Teil der Varianz des
Merkmals aufgeklart werden) der mit Abstand starkste Pradiktor fir Klassismus.
Bedurfnisgerechtigkeit wirkt ihm etwas, aber nur schwach entgegen. Die Relevanz
der Leistungsgerechtigkeit wird auch durch die Verbindung zu Personen mit grofe-
ren Finanzmitteln deutlich. Die Verinnerlichung der Konzepte Chancengleichheit
und Leistungsgerechtigkeit sind die zentralen Pragekrafte von Klassismus. Autori-
tare Einstellungen sowie eine soziale Dominanzorientierung, die den Erhalt von
Hierarchien in der Gesellschaft abfragt, bestarken die Abwertung von Menschen
mit niedrigerem sozialen Status. Das Bild der Regressionsanalyse illustriert einen
Reproduktionsmechanismus von Abwertung, der auf eine Verzahnung von breit ver-
ankerten Normen von Leistungsgerechtigkeit und strukturellen Abwertung basiert.

Fazit und Zusammenfassung

- Es lasst sich sagen, dass Klassismus mit den verwendeten Indikatoren auf der
Einstellungsebene gut gemessen wird. Klassismus ist den Ergebnissen nach ein
latentes Phanomen oder einfacher gesagt: Realitat auf der Einstellungsebene.

- Klassistische Einstellungen sind in Berlin in beachtlichem Umfang verbreitet. Bei
einem Drittel der hier Befragten zeigt sich ein relativ tiefsitzender Klassismus,
etwa die Halfte stimmt Aussagen zu, die sich gegen Langzeitarbeitslose richten.
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Langzeitarbeitslose werden vor dem Hintergrund der Annahme gleicher Chan-
cen und Moglichkeiten in einer ,Lleistungsgesellschaft” in besonderer Weise
abgewertet. Sie werden vor dem Hintergrund personlicher Verantwortlichkeit
pauschal als Menschen gesehen, die sich nicht angestrengt haben und der
Allgemeinheit ,auf der Tasche liegen”.

Zwar findet die Annahme einer Normalitat von Rang- und Statusunterschieden
nur bei 20 bis 30 Prozent der Berliner:innen Zustimmung und trifft auf eine
deutlich héhere Ablehnung. Gleichwohl ist anzunehmen, dass Elemente dieser
Vorstellung von Leistungsgerechtigkeit strukturell — also Gber offene AuBerun-
gen hinausgehend - in der Gesellschaft verankert sind. Man kann von einem
strukturellen Klassismus der auf Leistung programmierten deutschen Gesellschaft
sprechen.

Dem wirkt die in Berlin weit verbreitete Uberzeugung, es miisse Bedirfnisge-
rechtigkeit geben (ca. zwei Drittel der Berliner:innen vertritt diese Position),
entgegen, allerdings ist sie in ihrer Wirkung etwas weniger stark. Es ist zu ver-
muten, dass dies zum einen daran liegt, dass Bedurftigkeit ganz unterschiedlich
interpretiert werden kann, zum anderen daran, dass der Leistungsgedanken
auch in dieser Gruppe wirkmachtig ist. Allerdings sind an Bedurfnisgerechtig-
keit orientierte Uberzeugungen anschlussfahig, weniger fir Empowerment als
fr die Unterstitzung von sozial Schwachen - teilweise in Form von Almosen.

Prinzipien der Leistungsgerechtigkeit werden besonders stark von Menschen
mit hoher Bildung und hdherem sozialen Status vertreten, wahrend ein egozen-
trisches Leistungsstreben vor allem bei jingeren Berliner:innen vorzufinden ist.

Generell ist festzustellen, dass der Erhalt von gesellschaftlichen Machtstruktu-
ren — gemessen Uber soziale Dominanzorientierung — eine starke Wirkung auf
Klassismus, und Gerechtigkeitsvorstellungen hat. So steht die soziale Dominanz-
orientierung nicht nur in einem starken positiven Bezug zu Leistungsgerechtig-
keit, sondern in einem fast ebenso negativen Bezug zur Bedirfnisgerechtigkeit.

Deswegen ist es auch wenig Uberraschend, wenn sich starke Beziehungen zu
Vorurteilen und Abwertung ergeben. Hohe empirische Korrelationen weisen auf
eine Verzahnung von Antiziganismus, Antisemitismus, antischwarzem Rassis-
mus und antimuslimischem Rassismus mit Klassismus hin. So werden gerade Sin-
ti:zze und Romn:ja, Muslim:innen und Schwarze Menschen nicht nur aufgrund
ihrer zugeschriebenen ethnischen Zugehérigkeit oder Hautfarbe, sondern auch
wegen ihrer oft auch sozial deprivierten Lage abgewertet. Es kommt zu einer
intersektionalen Abwertung.

Menschen mit Migrationshintergrund unterscheiden sich nur marginal von der
Berliner Bevdlkerung ohne Migrationshintergrund. Allein ihr Leistungsstreben
und ihr Hang zu Klassismus sind leicht geringer ausgepragt, bei gleichzeitig
etwas haufigeren Abwertungserfahrungen.
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Insgesamt lassen die Ergebnisse der reprasentativen Befragung fir Berlin auf eine
beachtliche Verbreitung von Klassismus schlieBen. Den Analysen folgen, beruhen
klassistische Einstellungen in erster Linie auf der Verinnerlichung eines dominanten
Leistungsdenkens, wonach soziale Deprivation mit individuellem Scheitern zusam-
menhdangt. Dabei wird vorausgesetzt, dass Chancengleichheit existiert und diese
for alle Berliner:innen gilt. Diese Grundeinstellung halt die meisten Berliner:innen
nicht davon ab, zu fordern, dass jede und jeder einen Grundstock an Mitteln und
Ressourcen zur Verfigung haben sollte, um ihre/seine Grundbedirfnisse zu befrie-
digen. Diese an Bedurfnisgerechtigkeit orientierte Haltung gerat allerdings dann an
ihre Grenzen, wenn sie mit dem Leistungsgedanken und den eigenen Ressourcen
konfligiert. Vermutlich existieren Schwellenwerte, bis wohin man bereit ist Bedirfnis-
gerechtigkeit in den Vordergrund zu stellen. Sind diese aber Gberschritten, setzt das
Leistungsdenken ein. Klassismus ist haufig mit Rassismus und Sexismus verzahnt und
ist ein Problem, das im multikulturellen Berlin durchaus ernst zu nehmen ist und eine
umfassende Auseinandersetzung sowie Strategien zu seiner Bekampfung erfordert.
So gilt es, nicht nur Menschen in prekaren Lebenssituationen zu empowern und dem
Bild und Narrativ entgegenzutreten, dass sie vor allem ,selbst an ihrer Lage schuld
sind”. Es gilt auch, Solidaritat zu entfalten und an strukturellen Grundbedingungen
zu arbeiten, die den Bedirfnissen aller gesellschaftlichen Gruppen gerecht werden.
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